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Cac Piéu Khoan va Piéu Kién S{r Dung Dich Vu cua Cricket Wireless
Slra d6i ngay 11 thang Tam, 2019

Chao mirng quy vi dén vdi Cricket Wireless. Chung tdi rat han hanh dugc cung cap dich vu di déng
cho quy vi. Ching tdi giltr quyén thay déi hodc stra ddi cac Piéu Khoan va Diéu Kién S Dung Dich Vu
nay ("T&C") vao bat ci lic nao, s& cd hiéu lyc ngay khi dwoc dang trén website cla Cricket

tai www.cricketwireless.com. Vui long thuwérng xuyén ghé thdm trang mang cla ching tdi vi cac diéu
khoan va diéu kién nay cé thé thay dai.

VUI LONG POC KY CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN NAY VA BAO PAM LA QUY V| HIEU TUNG DIEU
KHOAN Vi TRONG DO CO THONG TIN QUAN TRONG VE CAC DICH VU CUNG CAP CHO QUY VI VA
VIEC CHUNG TOI SU’ DUNG THONG TIN VE DIA DIEM CUA QUY V|. THEO CAC PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN NAY, PHAI AP DUNG THU TUC PHAN XU’ QUA TRONG TAI TUY THEO TUNG TRUONG HOP BE
GIAI QUYET TRANH CHAP, THAY Vi XET XU’ QUA BOI THAM DOAN HOAC KIEN THEO NHOM. CAC
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NAY GIG1 HAN TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI CONG NHU CAC BIEN
PHAP GIAI QUYET CO SAN CHO QUY VI TRONG TRUONG HOP CO TRANH CHAP.

Cac Pinh Nghia Téng Quat

Trong cac Diéu Khodn va Piéu Kién nay, cic thuat ngir sau day cé céc y nghia nhu sau: (a) "Cricket,"
"ching tbi," va "cla ching toi" 13 néi dén Cricket Wireless; (b) "quy vi," "cta quy vi," "ngudi sl
dung," "ngudi dang ky st dung dich vuy," hodc "khach hang" 1a néi dén chd tai khodn hoac bat ky
ngudi nao khac mua, bat dau kich hoat st dung hodc st dung cac dich vu khéng day ma ching toi
cung cap; (c) "Thiét Bj" c6 nghia 13 bat ky chiéc may dién thoai, dién thoai thdng minh, hodc may tinh
bang tuong thich nao ma ching téi hodc mét dia diém ban |& chinh thirc cla Cricket cung cip hodc
ban cho quy vi, hodc quy vi cung cap, va ching téi kich hoat s dung bang thé Cricket SIM trong tai
khodn cla quy vi; (d) "(céc) Dich Vu" hodc "(cac) Dich Vu Khéng Day" cé nghia 13 bat ky dich vu khéng
day nao ma chuing t6i cung cap hodc tham chiéu téi cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, va bao gbm
nhung khéng chi gdm cac hgp déng dich vu va mirc gid cla ching toi, cac dich vu 1ap héa don, céc
chuong trinh khuy&n mai, khuéch trwong, cac irng dung, chuong trinh, san phdm, cac tinh ning,
phan mém hodc bat ky Thiét Bi nao trong tai khoan dich vu cla quy vi; (e) "cac Khoan Lé Phi" c6
nghta |a bat ky khodn 1é phi truy cap va s&r dung nao, thué, phu phi, phi, trong dé bao gébm ca cac
khoan phi truy thu chi phi theo luat dinh, cac khoan phi chinh pht (cho du duoc dp dung truc tiép
déi véi quy vi hay Cricket) va cac khoan 1€ phi khac ma ching téi tinh cho quy vi hodc dwoc chap
nhan hodc dugc x{r ly qua Thiét Bj cha quy vi, nhu dinh nghia chi tiét hon trong muc "Céc Khoan Lé
Phi" dudi day.

Théa Thuén vé&i Khach Hang Str Dung Dich Vu Khéng Day

Céc biéu Khoan va biéu Kién nay nam trong Thoa Thuan Khach Hang S Dung Dich Vu Khéng Day
cla quy vi ("Thda Thuan") va tao thanh hop déng gitra quy vij va Cricket, ap dung cho tat ca cdc May
va Dich Vu Khéng Day cung cap cho quy vi. Thda Thuan cla quy vi v&i ching tdi cling bao gom: (a)
Chinh Sach vé B3o Vé Théng Tin Riéng Tu cla ching t6i, hién cé trén trang mang
www.cricketwireless.com/privacy; (b) cdc chuong trinh murc gia clia ching t6i, va céc tai liéu giao
dich khéc, trong d6 bao gdbm bat ky tai liéu tém Iwgce dich vu hodc bién lai ndo ma quy vi ky, chap
nhan, hodc dwoc cung cip cho quy vi, va bat ky gidy t& xac nhan giao dich nao ma ching t6i cé thé
cung cap cho quy vi; (c) bat ky diéu khoan va diéu kién nao vé cac sdn phdm khéng day, dich vy, tinh
nang, chuong trinh khuyén mai va cac irng dung khéng duoc trinh bay trong Cac Diéu Khoan va Piéu
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Kién nay, ma chung t6i cung cap cho quy vi hodc dang trén trang mang cua Cricket tai
www.cricketwireless.com (goi chung |a "Céc Tai Liéu B6 Trg"); va, (d) Cac Chinh Sach cta chiing téi
(nhu dinh nghia & duédi). Trong trwdng hop cé mau thuln gitra cac Didu Khodan va biéu Kién nay va
bat ky Tai Liéu hay Chinh Sach B6 Sung nao, cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay cd gid tri chi phdi.

Chap nhan Cac Diéu Khoan va biéu Kién

Quy vi xac nhan rang quy vi da it nhat 18 tudi va/hodc quy vi dugc Gy quyén hop phap chap nhan
Céc biéu Khoan va biéu Kién nay va ky Thoa Thuan nay. Thoa thuan cla quy vi vdi Cricket bat dau tir
khi quy vi chap nhan cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay bang cach: (a) cung cap cho ching t6i chit ky
trén gidy hodc chir ky dién tl&r hodc ndi cho chung t6i biét 1a quy vi chdp nhan, hodc chip nhan theo
hinh thirc khac thong qua ban in trén gidy, bang miéng hodc qua mang dién ti; (b) tra tién cho Dich
Vuy; (c) kich hoat sir dung Dich Vu; (d) s&r dung hodc tim cach s dung dich vu theo bat ky cich nao;
(e) nang cap hoac stra d&i Dich Vu; (f) mé bat ky géi thiét bi nao; (g) hodc bat dau bat ky ¢ng dung,
chuong trinh hodc phan mém nao cho biét 13 quy vi chdp nhan. Néu quy vi khdng muén chap nhan
Cac Piéu Khoan va biéu Kién nay, dirng thue hién bat ky hanh déng nao trong sé dé.

Cac Chinh Sach

Cac dich vu phai tudn thu cac chinh sach, phuong thirc thuc hién, va thi tuc cda ching téi ("Cac
Chinh Sach"), trong d6 bao gdbm Chinh Sach vé Cac Truorng Hop S& Dung Dugc Chap Nhan cla ching
toi tai www.cricketwireless.com/aup. Quy vi déng y tuan thi Chinh Sach cla ching téi khi quy vij st
dung Cac Dich Vu cta chiing téi. Cac Chinh Sach cla ching tdi ¢ thé thay dbi vao bat cir lic nao va
bat dau c6 hiéu lyc khi ddng trén trang mang cta Cricket tai www.cricketwireless.com.

Céc Piéu Khoan va biéu Kién khac

Cac diéu khodn va diéu kién khac, trong d6 bao gdm ca cac thoa thudn vé cap phép st dung cho
ngudi st dung truc ti€p, ap dung cho mot sd (rng dung, phan mém, san pham, chuong trinh, dich
vu, chuong trinh khuy&n mai, va cac tinh ndng ma ching tdi cung cap cho quy vi, quy vi cé dwoc tir
mot bén th ba qua ching tdi, hodc quy vi cé duoc tryuc ti€p tir modt bén thi ba. Céc diéu khoan va
diéu kién khac nay cé thé rat khac vai Cac Didu Khoan va Diéu Kién trong Théa Thuan cla quy vi.
Quy vi c6 trach nhiém doc va hiéu bat ky diéu khodn va diéu kién nao khac trudc khi quy vi chdp
nhan céc diéu khoan va diéu kién dé. Chang téi khéng chiju trach nhiém d6i véi bat ky cac diéu
khodn va diéu kién nao cta bén th ba.

Quyén ctia Chung Tdi vé Thay Déi cac Diéu Khoan va Mirc Gia

Chung t6i c6 thé thay ddi bat ky phan nao cha Thda Thudn nay vao bat cr luc nao, ma khdng can
théng béo trudc, trong d6 bao gdm nhuwng khdng chi gdm céc Diéu Khodn va Diéu Kién nay, cac Tai
Liéu B6 Sung, cdc murc gid, cdc chuwong trinh mirc gid, cac tinh nang, cac san pham, cac khoan & phi,
chi phi, ving phd séng, cc d6i tdc chuyén vung, cac diém dén cla chuong trinh goi qudc té, cdng
nghé cung cap, va cac Khoan Lé Phi cho Dich Vu cla quy vi. Thay d6i bat dau cé hiéu lyc khi duoc
dang trén trang mang Cricket tai www.cricketwireless.com. Ching t6i s& cd gdng thong bdo cho quy
vi V& cac thay d6i quan trong qua nhan tin bang chit hodc theo cach kha dung khac, tly theo quyét
dinh cua Cricket, nhung khdng bdo dam 1a quy vi s& nhan duwoc thdng bao vé bat ky thay ddi nao.
NE&u quy vi ti€p tuc truy cip hodc str dung céc Dich Vu clia quy vi hodc tang s6 tién hién cd trong tai
khodn cla quy vi ké tir sau ngay thay d&i bat dau ¢ hiéu lwc, cé nghia 1a quy vi chap nhan sy thay
d6i d6. birng truy cap hodc st dung Cac Dich Vu clia ching tdi sau ngay mdt thay ddi bat dau cé
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hiéu lwc néu quy vi quyét dinh tir chéi thay ddi d6 va hly Dich Vu. Quy vi sé khéng dugc hoan tra
phan khéng s dung cla s6 tién hién cé trong tai khodn néu quy vi quyét dinh hay Dich Vu truwdc khi
giai doan Dich Vu hang thang cta quy vi két thuc.

Cham Dirt Thoéa Thuan

Mot trong céc bén cé thé chdm dirt Thda Thuan nay (khi d6 Dich Vu cla quy vi vdi Cricket s& cham
dirt) vao bat c 1t nao va vi bat ky ly do gi. Quy vi cé trach nhiém trd moi Khodn Lé Phi cho dén khi
trwong muc dich vu cta quy vi bi hly bo. Quy vi cling c¢6 thé yéu cau ching tdi chuyén ("chuyén déi")
s6 dién thoai cha quy vi sang hang dich vu khdc va Dich Vu cho s& dién thoai nay s& bj hay bd khi thd
tuc chuyén déi hang dich vu hoan tat. Ching téi cé quyén tinh 1& phi néu quy vi yéu cau chuyén
théng tin dich vu cho s8 dién thoai cda quy vi. Quy vij cé trdch nhiém trd moi Khoan Lé Phi cho dén
khi th( tuc chuyén cdng ty dich vu hoan tat. Ching tdi khdng bao dam s& chuyén duorc s6 dién thoai
sang cong ty khac hodc tir cong ty khac sang ching t6i. Quy vi s& khong duoc hoan lai phan khong st
dung trong s6 tién hién c6 trong tai khoan néu quy vi quyét dinh hdy Dich Vu truéce khi giai doan
dich vu hang thang clGa quy vi két thic.

Quy vi ddng y rang ching toi c6 thé tuy vao suy xét clia minh, ma khéng han ché va khong can phai
thong bao trudc, gidi han, ngat, dinh chi hodc hly Dich Vu ctia quy vi vi bat ky ly do nao, trong dé
bao gdm nhung khong chi gdm: (a) bat ky hanh déng nao ching tdi tin 13 vi pham Théa Thuén, cac
Diéu Khoan va Piéu Kién nay, hodc cac Chinh Sach clta ching toi; (b) quy vi khéng cé hodc khdng duy
tri s& tién hién cé thoa dang trong tai khodn; (c) néu quy vi tin l1a bat ky nhan vién nao cla ching téi
cé hanh déng lam dung, khiém nh3 hodc hanh déng bat hop ly tuwong tw; hodc (d) néu ching tdi cé
ly do dé tin la Thiét Bj cGa quy vi hodc Dich Vu cta ching téi dang dugc st dung cho mét muc dich
bat hop phap hodc gian 1an, mot Trudng Hop S Dung Bi Nghiém Ca4m hodc theo cach thirc cd thé
anh hudng bat lgi dén Dich Vu cla chdng toi.

Cac Chuong Trinh Dich Vuy

Cricket cung cap céac chwong trinh dich vu hang thang cho Cac Thiét Bi ("Cac Chwong Trinh Dich Vu").
Trir khi khéng duoc phép theo cac diéu khodn hop dong cu thé hodc loai Thiét Bj clia quy vi, quy vi
c6 thé thay d6i Chuwong Trinh Dich Vu Cricket cta quy vi hai [an trong bat ky mét giai doan dich vu
hang thang ndo, m3c du ching tdi ¢ thé cAm hodc han ché bat ky thay d&i chuong trinh ndo ma
chung tdi tin la vi pham céc Diéu Khoadn va Diéu Kién nay hodc bat ky Chinh Sach hién hanh

nao. Ngoai ra, chiing tdi c6 quyén thay déi Chwong Trinh Dich Vu hién tai ctia quy vi néu thiét bi
cua quy vi khdong twong thich véi Chwong Trinh Dich Vu ma quy vi lwa chon. M6t s6 thay déi vé
Chuong Trinh Dich Vu c6 thé tly thudc vao viéc trad mot s6 khodn I phi, va tly thudc vao chuong
trinh cia quy vi, quy vi cé thé |13y lai sé tién hién con trong Chuong Trinh Dich Vu cda quy vi néu quy
vi thay ddi cdc Chuong Trinh Dich Vu. Théng tin vé Cac Chwong Trinh Dich Vu cla ching téi cé trén
trang mang www.cricketwireless.com.

Céc khoan lé phi

Quy vi ¢6 trach nhiém trd tat ca cdc Khoan Lé Phi cho Cac Dich Vu cung cap cho Théa Thuin nay,
bao gém céc Khodan Lé Phi phat sinh b&i bat ky nguwdi ndo ma quy vi cho phép truy cip true tiép
hodc gian ti€p May clia quy vi, ngay ca khi quy vi khéng cho phép sir dung.Cac khoan 1€ phi nao
bao gém nhung khong chi gé)m: Céc khoan |& phi nao bao gdbm nhung khéng chi gdm: (a) cac
khodn 18 phi truy cap hang thang; (b) cdc khoan 1& phi sir dung dich vu (néu chuong trinh cha quy vi
c6 tinh nang s dung theo déng hé do); (c) cac khodn 1é phi cho céc tinh nang va tinh nang phu troi;
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(d) cdc khoan thué, |1& phi va cac khodn phi khdc cla chinh phd ma ching tdi phai thu va chuyén cho
chinh ph( (d€ xac dinh dia dém sl dung chinh cGa quy vi ("PPU") va cdc khoan thué va phi ma khu
vire tai phan can phai thu, quy vi phai cung cdp cho ching t6i dia chi duwdng phé cla quy vi; néu quy
vi khéng cung cap dia chi hodc dia chi d6 nam ngoai khu vire dich vu clia ching téi, ching t6i s& an
dinh mot PPU trong pham vi khu vire Dich Vu dé cho quy vi va ching tdi c6 thé chdm dirt Dich Vu
cla quy vi; (e) cac khodn phi va |1& phi khac trong dé bao gdm phi kich hoat sir dung, tdi kich hoat st
dung, tra trudc, thanh todn tién lgi, tra lai may, pha khda may, thay SIM, thay d6i s8, giao hang gap,
nang cap, chuvong trinh, hodc cac khoan phi khéc, trong dé bao gdm cac khoan phi giao dich cu thé,
lién quan dén cdc Dich Vu va Thiét Bj mua qua chuing toi (dé biét danh sdch méi nhat cac khoan phi
nay, vui long xem trang tro gilp vé cdc khodn phi va 1& phi) cla ching téi; va (f) cdc khoadn phu phi
ma chdng téi thu va gilt tlr cac khach hang, trong dé bao gdbm nhung khéng chi gém cac Khoan Phi
Dich Vu Phd Bién cla Tiéu Bang hodc Lién Bang, cac khoan 18 phi phép ly, |1& phi hanh chanh, va cac
khoan thué hodc |& phi chinh phid 4p dung cho tdng doanh thu trudc khi trir cac khoan, doanh thu
ban hang va/hodc tai san ma ching tdi phai chju trong khi cung cdp cac Dich Vu cho khach hang. Cac
khodn phu phi khéng phai 1a thué, va chinh phd khéng yéu ciu ching t6i phai thu cac khoan phu phi
nay tir quy vi. Ching tdi xac dinh cac mdre 1€ phi nay, va sé tien dé cé thé sé thay déi. NEU KHONG
DONG Y VOI BAT KY KHOAN LE PHi NAO, QUY V| PHAI THONG BAO CHO CHUNG TOI BANG VAN BAN
TAI VAN PHONG GIAI QUYET TRANH CHAP, MANG KHONG DAY CRICKET, 1025 LENOX PARK BLVD.,
5TH FLOOR, ATLANTA, GA 30319 TRONG VONG 100 NGAY KE TU KHI QUY VI PHAI CHIU KHOAN LE
PHI DO, NEU KHONG QUY VI SE TU BO QUYEN PHAN DOI VA KHIEU KIEN HOAC THAM GIA BAT KY
VU KIEN NAO LAM PHAT SINH TRANH CHAP DO.

Héa Pon

Quy vi sé khong duwoc xem hd so theo dbi chi tiét hoat ddng st dung vé&i da sd Cac Dich Vu, va
chiing tdi sé khdng cung cap cho quy vi héa don hang thang. Quy vi cé thé truy cap truong muc cla
quy vi trén trang mang cla ching toi, trén May cla quy vi, hodc tdi tiém. Ching tdi s& c6 gang glti
cho quy vi tin nhan nhac nhé hang thang qua SMS vé tinh trang truong muc cla quy vi, tuy nhién
ching tdi khdng thé bdo dam 13 quy vi s& nhan dugc cac tin nhan nay hodc quy vi sé nhan duoc
trudce khi trwong muc dich vu cia quy vi bi dinh chi hodc hdy bo.

Cac Khodn Chi Tra va Sé Tién Hién Con trong Trwong Muc

Céc dich vu c6 san tly thudc vao viéc quy vi trd trudc tat ca cac khoan Lé Phi khi dén han. Giao dich
cta khach hang hoan tat khi khach hang thanh toan tién tai tiém cha mét co s& bén 1é chinh thirc.
Néu quy vi khdng tra tién dung han, Cac Dich Vu s& bi tam ngirng va/hodc hidy bd. Khi tra tién, quy vi
s& c6 thé sir dung cac dich vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh va quy vi s& phai st dung cac
dich vu d6 trong khoang thoi gian qui dinh d6; bat ky phan Dich Vu nao chua st dung tir mét giai
doan qui dinh s& khéng thé chuyén tiép dwoc sang giai doan tiép theo (cé nghia la Dich Vu khéng
chuyén tiép). Lé phi cho Cac Dich Vu cla chung t6i va lwgng thoi gian cac dich vu cé sin sau khi bat
dau mé dich vu cé thé khac nhau. N&u triong muc cta quy vi bi déng do khdng tra tién, truong muc
do sé duwoc dua vao ché dd tam ngirng dich vu trong 60 ngay. Néu truong muc cta quy vi khéng
duoc nap thém tién trudce khi két thic giai doan tam ngirng dich vu 60 ngay do, truong muc sé bj
huay bd. Cac khoan tién tra Lé Phi Dich Vu s& khdng thé hoan tra va sé tién hién con trong trwong
muc khdng thé chuyén nhuong, hoan tra, hoidc quy dai ra tién mit dwoc. Néu tai khoan cha quy vi
bi dinh chi hodc hly bé vi bat ky ly do nao, sd tién con lai s& khdng dwoc hoan tra lai. Néu trwong
muc cta quy vi bi hlly b, chiing tdi s& chuyén cho nguwdi khac sir dung sd dién thoai lién quan dén
trwong muc ctia quy vi, va sd dién thoai d6, ma sé nhan dang, hoac dia chi email lién quan téi
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trwro'ng muc cta quy vi c6 thé khong con cé san cho quy vj s&r dung. Ching t6i ciing c6 thé yéu cau
quy vi trd mét khoan Ié phi mé lai Dich Vu tuy thudc vao thei diém quy vi mé lai dich vu.

Thanh Toan tai Cac Tiém Ban Lé Chinh Thirc

Quy vi c6 thé dich than t&i thanh todn cac Khoan Phi cho Cricket tai cac dia diém ban 1é chinh thirc
c6 tham gia. D& thanh todn mot khodn tién tai dia diém bdn 1é chinh thirc, quy vi phai cé théng tin
can thiét dé ching toi kiém tra xac minh danh tanh cla quy vj theo qui dinh cta cac chinh sach cla
ching téi. Tiém ban |& cé thé khéng cé quyén truy cap vao thdng tin trvong muc cta quy vi hodc
biét s tieén quy vi phai tra, vi vay quy vi nén chuan bj sn thong tin nay khi dén tiém bén & dé thanh
toan. Tai tiém ban I&, quy vi c6 thé thanh todn bang tién mét, thé tin dung hoac thé ghi no (vé&i dieu
kién co s& ban 1& d6 c6 kha ndng chap nhan thanh toan bang cac loai thé s dung trong mang luéi
thé tin dung hodc thé ghi ng cta quy vi).

Thanh todan tai tiém ban 1é 13 dich vu do Cricket tuy y cung cap. Cricket khong cé nghta vu phai cung
cap phuong thirc thanh todn nay, va cé thé ngirng s dung dich vu dé - ngirng toan bd hodc tai mot
co' s& ban 1é nhat dinh - vao bat ky lGc nao ma khdng can théng bao cho quy vi, va khéng can phai
slra doi cac Piéu Khoan & Diéu Kién nay. Khi quy vi thanh todn cac Khoan Phi tai mét dia diém ban 1&
chinh thirc, quy vi sé phai tra mot khodan 1é phi trg gitip khach hang ngoai cac Khoan Phi cia quy vi.
Cricket tuy y &n dinh murc 18 phi nay. Poi khi cong ty ¢ thé diéu chinh s6 tién 1é phi ndy ma khéng
can théng bdo, va sé tién & phi nay c6 thé khac nhau tuy theo tirng dia diém bén 1é. Quy vi luén cé
thé tranh trd khoan lé phi dich vu nay bang cach thanh toan trén mang truc tuyén hodc qua IVR cla
chdng t6i. Xem https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods.

Cricket s& coi giao dich 13 hoan tat ngay sau khi quy vi thanh todn cho co s& ban 1é. Thong thudng,
mét khodan thanh todn qua co s& bén |1é s& dugc ghi vao trong truong muc Cricket clia quy vi gan
nhu ngay sau khi quy vi thanh todn. Tuy nhién, viéc sao ké khoan thanh toan dé vao truong muc cla
quy Vi 6 thé cham tré ddi chit trong mot s6 trudng hop. Cricket s& hdy |& phi phat tra tré hodc cac
khodn lé phi khdc ap dung do viéc sao ké thdng tin vao trwong muc bj cham tré.

Co s& bén 1é khdng cung cap dich vu thanh todn héa don hodc dich vu x{ ly thanh todn. Quy vi cé
trach nhiém bdo dam 13 Co s& Ban |1& chdp nhan tién thanh todn cac Khoan Phi. Co s& ban 1é c6 thé
khoéng phai luc nao ciing cé thé chap nhan duoc cac khoan thanh toédn trong gi®r lam viéc cta ho vi ly
do k¥ thuat hodc nhan sy. Ngay han chét thanh toan cac Khoan Phi cla quy vi sé khéng dugc gia han
vi mot co s&@ bén & dong clra—ngay ca khi ho déng clra trong gid lam viéc binh thudng va ngay ca
khi viéc déng clra d6 khong dugc thdng bdo - hodc khéng thé chdp nhan mét khoan thanh todn vi ly
do khac.

Truy Cap Trwong Muc

Chung t6i c6 thé an dinh modt mat khau truong muc hodc s6 PIN cho quy vi. D& bao vé trvong muc
clia quy vi, quy vi nén thay mat khau hodc s6 PIN nay ngay sau khi bat dau kich hoat s dung trwong
muc cta quy vi. Néu quy vi khdng thay mat khau hodc sé PIN, truong muc cla quy vi cé thé khong an
toan. Quy vi déng y bao vé mat khau hodc s PIN cla quy vi, va cac thdng tin truy cap trwong muc
khdc trdnh mat mat hodc tiét 16. Quy vi cho phép chiing tdi cung cip thdng tin vé truong muc cla
quy vi va thye hién céac thay d6i d6i vdi truong muc clia quy vi, trong dé bao gdm mua cac san pham
va/hodc Dich Vu, theo chi thi cla bat ky ngudi nao cé thé cé kha nang cung cap thdng tin ma ching
toi thay thda ddng dé nhan dién quy vi. Quy vi ddng y cho chung tdi hodc cac dai dién dworc Gy
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quyén cla ching téi str dung thu thdng thudng, thiét bi dy bdo hodc thiét bi goi tw dong, email,
nhan tin bang chi, fax hodc cac phuong tién hop ly khac dé lién lac véi quy vi dé thong bao cho quy
vi vé Cac Dich Vu cla ching tdi hodc cac van dé khiac ma ching tdi tin la quy vi cé thé quan tdm.
Chung t6i c6 thé lién lac v&i quy vi theo bat ky cach nao khi can thdng bao lién quan dén dich vu
khach hang, hoac théng tin khac.

Thiét Bi

Cricket khéng san xuat bat ky Thiét Bj nao ma chiing t6i ban hodc cé thé dwoc sir dung cling véi cac
Dich Vu clia ching téi va ching t6i khdng chiju trach nhiém déi véi bat ky 16i, hanh dong, hoic sai s6t
nao cla nha san xuat Thiét Bi. BAo dam duy nhat déi vai Thiét Bi la bao hanh cé gidi han cta hang
san xuat (CHUNG TOI HOAN TOAN KHONG CO TRACH NHIEM VE VIEC NAY). B4t ky Thiét Bj nao duoc
str dung cung Dich Vu clia ching téi phai twong thich va khéng gay tré ngai cho Cac Dich Vu cla
ching t6i, va phai tuan thd moi luat 1€, quy ché, va ndi quy hién hanh. Néu quy vi st dung Thiét Bi
riéng cla quy vj cung v&i Dich Vu cla chiing toi, thiét bj d6 phai twong thich véi mang cda ching toi
va khéng lam dnh hudng xau dén mang cta ching t6i. Néu quy vi s&t dung Thiét Bj riéng, mét sé tinh
ndng va chirc ndng hoat dong clia mang va thiét bj cé thé khong cé san va/hoidc khong hoat dong
binh thuwdng véi Thiét Bi riéng cha quy vi. Quy vi cé thé truy cdp www.cricketwireless.com/cell-
phones/bring-your-phone dé xac minh kha nang tuong thich. Ching tdi cé quyén khéng cho phép
quy vi st dung bat ky Thiét Bj nao trén mang ctia chdng t6i. Toan b hiéu nang st dung cta Thiét Bj
c6 thé khac nhau tuy thudc vao thdng sé cau hinh cla Thiét Bi, trong d6 bao gdbm céng suat cta bd
x& ly, phdn mém, bd nhd, va lwu trir, va hiéu nang st dung cla Thiét Bj c6 thé dnh huwédng dén viéc
sir dung tat ca cac Dich Vu cla ching téi. Ching tdi cé thé dinh ky 1ap trinh Thiét Bj trén mang cla
ching toi tir xa bang phan mém, cac thdng s6 thiét 1ap hé théng, cac ing dung, cac tinh ndng hodc
lap trinh, ma khéng can théng bdo, hodc 1a truwdc, trong hodc sau khi mé dich vu. Cac thay déi d6 sé&
diéu chinh Thiét Bi ma quy vi s dung va cé thé anh hudng dén hodc xéa mat dir liéu ma quy vi d3
Iwu trit trén Thiét Bi, cdch ma quy vi d3 ap trinh cho Thiét Bi, hodc cach ma quy vi s& dung Thiét Bi.
Quy vi c6 thé khéng sir dung dugc Thiét Bj cho dén khi hoat ddng 14p trinh tir xa két thic, ngay ca
trong truvdng hop khan cap. Cac Thiét Bi mua qua Cricket hodc qua bat ky dia di€ém bdn 1é chinh thirc
nao cua Cricket chi dugc ban dé sir dung véi dich vu clia ching t6i, va chi dwoc thiét k& dé sir dung
trén mang cla Cricket, ch* khéng phai 13 mang nao khdc, va cé thé khéng hoat déng trén cac mang
khong day khac. Khi mua mot Thiét Bj tir Cricket, quy vi déng y kich hoat sir dung va s dung thiét bi
d6 véi Dich Vu cla ching ti. Quy vi cling dong y rang quy vi s& khéng thuc hién, hodc s& giip ngudi
khac thyc hién bat ky thay di nao d6i vai bat ky Thiét Bi ndo ma quy vi mua tir Cricket hodc viéc l1ap
trinh dé chi€c may dé c6 thé hoat dong trén bat ky mang hodc hé thdng nao khéc trir khi viéc d6
tudn theo Chinh Sdch M@ Khoa Thiét Bj ctia ching t6i, ¢d tai www.cricketwireless.com/legal-
info/device-unlock-policy.html. Quy vi hiéu va xac nhan rang Thiét Bi ma quy vi mua tir Cricket chi
duogc ban dé sty dung vai mang cla ching tdi va ching téi s& chiu thiét hai nghiém trong néu quy vi
st dung hodc gitp ngudi khdc sir dung Thiét Bj cda ching téi cho bat ky muc dich nao khac. Quy vi
cling dong y s& khéng cé bat ky hanh dong nao dé tranh né cac gidi han vé sé lugng Thiét Bj cé thé
mua ttr Cricket. Quy vij s& chju trach nhiém ddi véi Cricket néu cé bat ky thiét hai nao phat sinh tir
hanh vi bj nghiém cam trong muc nay.

Mé& Khéa Thiét Bj

Né&u quy vi mua mot Thiét Bj tir Cricket, nd dugc cai chuong trinh khéa SIM, s& ngan may dién thoai
hoat ddng vdi cac dich vu tuong thich cung cap badi cac cong ty dién thoai khdng day khéac. Dé biét
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théng tin vé cdch mé khda Thiét Bj, vui long xem Chinh Sdch M@ Khoa Thiét Bj clia ching t6i tai
www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html.

Nang Cap Thiét Bi

Quy vi c6 thé nang cap Thiét Bj clia quy vi theo Chinh Sach Nang Cap Thiét Bj cla Cricket
tai https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html.

Théng Tin trén May ctia Quy Vi

May va thé SIM ctia quy vi c6 thé cé chira thong tin ca nhan kin ddo (chdng han nhu thong tin tai
chanh, y t&, s6 an sinh x3 hoi, s6 thé tin dung, hinh anh, video) ma quy vi cé thé muén bao vé va
khong tiét 16 cho ngudi khéc. Cricket khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky thong tin nao trén May
cla quy vi. Quy vi phai xda bat ky thdng tin cd nhan nhay cdm nao ra khdi May trudce khi tra lai may,
ddi may, tai ché, hodc tir bd quyén kiém soat Mdy cla quy vi. Théng tin cé thé lvu lai trén May cla
quy vi ngay ca khi quy vi da thao thé SIM. Nhirtng ngudi khac str dung mdy cla quy vi s& c6 thé xem
duoc théng tin dé lai trén May cla quy vi.

M43y bi That Lac hodc Mat Cap

Quy vi phai lién lac ngay vé&i ching toi dé bado cdo trong trudng hop mady bj that lac hodc mat cap.
Quy vi cé trach nhiém trd moi khoan 1é phi phat sinh lién quan dén s6 dién thoai cda quy vi cho dén
khi quy vi bdo cdo trudng hop mat cdp hodc that lac dé cho ching téi. Sau khi quy vi bdo cédo viéc
may bj mat cap hodc that lac, quy vi van tiép tuc cé trach nhiém chap hanh cac nghia vu cla quy vi
theo Thoa Thuan nay, trong d6 bao gébm ca tra 1é phi Dich Vu hang thang. Ngoai ra, quy vi déng y
hop tac diéu tra &n cdp hodc gian 1an va cung cap cho ching t6i thong tin va chirng tir (bao gdm bat
ky bang chirng nao vé viéc that lac va bdo cdo clia canh sat) néu ching tdi yéu cau mot cach hop ly.

Tinh Trang C6 San Dich Vu va Pham Vi Phii Séng

Tinh Trang C6 S&n Dich Vu va Pham Vi Phd Séng cé thé bj gian doan, tri hodn, hodc méit khac bi han
ché vi nhiéu ly do, trong d6 bao gom diéu kién mdi truong, khdng cé san cac kénh tan sé radio, cong
suat hé théng va cac gidi han, wu tién truy cap cho nhan vién déi phoé trong truding hop Khan Cap va
An Ninh Quéc Gia trong truong hop khan cap hodc cé tham hoa, phdi hop vai cac hé théng khac,
diéu chinh va slra chita thiét bi, va van dé vdi co s& vat chat cla cac hang dich vu két ndi. Chang téi
khong bao dadm s& cé san mang khong day hodc bat ky Dich Vu Khong Day nao. Quy vi phai & trong
khu v phi séng cla Cricket thi mdi c6 thé goi di noi khac hodc nhan cudc goi tir ngudi khac. DE
bi€t pham vi phud séng, nhap vao day. Ban dé phu séng hién cé trén trang mang cta ching téi hodc
tai tiém, cho biét pham vi ph séng khdng day &@ mirc d6 wdc tinh rat chinh xdc va mirc wéc tinh nay
khong cho biét céc khu viee phd sdng thi€u; pham vi phidi séng thuc té cé thé khic nhau va bi dnh
huwéng bai dia hinh, thoi tiét, 14 cdy, cac tda nha, cudng dd tin hiéu, cac thoi diém cé mat do st
dung cao, thiét bi clia khach hang va cac yéu t6 khac. Ching téi khong bao ddm pham vi phd séng va
cac ban d6 cda chung téi khéng cho biét hiéu qua hoat déng hay pham vi phi séng thuc té. Téc d6
di? liéu c6 chuyén vung qudc té cé thé gidm xudng tdc d6 2G. D& biét thém thdng tin vé dich vu
chuyén vung qudc té&, xem www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international.

Cac Chuwong Trinh Theo Murc Gia
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Céc chuong trinh dich vu dién thoai cla Cricket cung cp (i) dich vu goi dién thoai va nhan tin ndi
vung khéng han ché hoic (ii) goi dién thoai, nhan tin va truy cap dit liéu khdng han ché, tuy thudc
vao chuong trinh va dang Thiét Bi clia quy vi. Cac chuong trinh dich vu chi ¢6 dit liéu cha Cricket cé
dinh murc truy cap dit liéu, va dinh mrc nay khac nhau tuy theo tirng chwong trinh. Chi ¢ thé sl
dung mdy tinh bang va diém truy cap mang di déng trong cac chuong trinh chi c6 dit liéu. T6c do tai
xudng t8i da cla Cricket trén tat cd cidc chuong trinh mirc gid cla cdng ty 1a 8Mbps (4G LTE)/4Mbps
(4G) ngoai trlr chwong trinh Cricket Core Plan (t6i da 3Mbps), Cricket More Plan, va cac chuong trinh
chi cé dit liéu. Ngoai trir chwong trinh Cricket Core Plan va Cricket More Plan, tat ca cac chuong
trinh déu kém theo Stream More, mot tinh nang gitp quy vi tiét kiém dit liéu khi xem video bang
céch truyén phat mot s video dé phan giai cao & chat lwgng phan giai binh thuéng, giéng nhw DVD
(khoang 480p). Cricket sé& kich hoat Stream More cho quy vi. Sau khi d3 kich hoat, quy vi cé thé tat
hodc bat lai Stream More bt c lic ndo. P6i vdi chwong trinh Cricket Core Plan va Cricket More
Plan, truyén phat video gidi han & mirc t8i da 1.5Mbps (chat lwvgng D6 Phan Giadi Théong Thudng,
khoang 480p). D& biét thém thong tin, hdy tdi website www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Cdc Chuwong Trinh Binh Mtrc Di¥ Liéu Téc D6 Cao Han Ché cta Cricket

Cricket c6 hai chuong trinh dich vu dién thoai v&i cdc dinh mire dit liéu téc d6 cao han ché: $30/2 GB
va $40/5 GB. Sau khi sir dung hét toan bd dinh murc dit liéu tdc d6 cao, tdc d6 tai xuéng dir liéu cla
quy vi s& gidm xudng tdi tdi da 13 128Kbps cho thdi gian con lai trong chu ky dich vu hang thing cua
quy vi. Cricket cé ba chuong trinh chi cé dit liéu vdi céc dinh mirc dit liéu téc dd cao han ché: $25/3
GB, $35/10 GB va $70/30 GB. Sau khi quy vi d3 sir dung toan bd dinh mdc dit liéu tdc d6 cao cla quy
vi, quy vi s& khéng cé dit liéu nao cho cac hoat déng nhu lwdt mang, tai xuéng, v.v. Quy vi ¢ thé
thém di¥ liéu vao giai doan dich vu hang thang hién tai clia quy vi bang cach truy cap website
cricketwireless.com/myaccount hodc (rng dung myCricket.

Cdc Chuong trinh Unlimited Plan cua Cricket

“Khéng han ché&” vé dit liéu 13 ndi dén s6 lwgng dit liéu ma mot ngudi thué bao cé thé sir dung, tuy
thudc vao cac diéu khodn va diéu kién nay, chr khéng phai 13 téc dd truyén dir liéu. Cricket cé hai
chuong trinh véi tinh nang truy cap dit liéu khdng han ché: $60 Cricket More Plan va $55 Cricket
Core Plan. Chuong trinh Cricket Core Plan cung cap dit liéu khéng han ché véi cac téc d6 tdi téi da 3
Mbps va tdc do6 truyén phat video 1.5 Mbps (chat lwgng SD/khodng 480p). Chuong trinh Cricket
More Plan cung cap di¥ liéu khéng han ché va téc dé truyén phat video 1.5 Mbps (chat lugng
SD/khoang 480p). Trong ca hai chuong trinh Cricket Core va Cricket More, sau khi s&r dung hét toan
b6 dinh mdrc dit liéu, Cricket c6 thé giam téc d6 dit liéu vao nhirng thoi diém nghé&n mang. Dé biét
thém théng tin vé cac chinh sach quan ly mang cla Cricket, vui long té&i website
cricketwireless.com/mobilebroadband.

Céc Dich Vu Tiéng No6i

Cdac Dich Vu Tiéng N6i dugc cung cap chd yéu dé hai ngudi dam thoai truc tiép. Néu Cricket thay quy
vi dang s& dung Cac Dich Vu Ti€éng NGi ctia ching t6i cho muc dich khdc khdng phai 1a dam thoai truc
tiép gitra hai ngudi, ching téi cé thé chdm dirt Dich Vu cla quy vi. Cac Dich Vu Tiéng Néi phai tuan
thd Chinh Sach vé céc Truong Hop Si Dung Pugc Chap Nhan cla ching téi tai
www.cricketwireless.com/aup.

S& Dung Tho'i Gian Dién Dam

Né&u Dich Vu cla quy vi ¢d tinh nang st dung ti€ng ndi cé déng hd do thoi lugng, thoi gian dién dam
cla quy vi duoc tinh theo cdc mirc gia s& phut tron ven va mirec do st dung thue t& dugc lam tron
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|&n mrc gia s& phut tron ven ti€p theo khi két thic mdi cudc goi. Chuing t6i tinh tién tron phut, cho
moi ty 1é pht cudi d3 sir dung cho thoi gian dién dam. D6i véi cac cudce goi di, thoi gian dién dam
bat dau khi quy vi bAm SEND (hodc phim tuong tu) va cho cac cudc goi dén khi tin hiéu tir ngudi goi
duogc két ndi vdi céc co s cla ching téi. Thoi gian dién dam cham dit sau khi quy vi bAm nat END
(hodc nut tuong tw), nhung téi khi nao cac co s clia ching t6i nhan tin hiéu ngat cudc goi va xac
nhan. T4t ca cdc cudc goi di ma chiing tdi dwoc gidm sat tra 101 hodc ¢ thoi gian dién dam it nhat 30
gidy, ké ca thoi gian d6 chudng, s& lam phat sinh it nhat mét phat 18 phi thoi gian dién dam. Thuong
thi gidm sat tra |&i dién ra khi mot cudc goi dwoc tra 1o, nhuwng cling cé thé duoc tao ra bdi cac hé
théng hdp thu thoai, cdc hé thdng trao d6i chi nhanh tu, va thiét bj chuyén déi tuwong tac. Thoi gian
dién dam cé thé bao gdom thoi gian dé ching tdi nhan thay chi cé mot bén ngét cudc goi, thoi gian
lam théng cac kénh dang st dung, va thdi gian dé chudng. Thai gian dién dam ciing c6 thé 1a cac
trudng hop khac sir dung co sé mang cla ching tdi, trong d6 bao gbm luu va I8y ra ndi dung thw
thoai, va chuyén ti€p cudc goi. Cac cudc goi bat dau trong mot giai doan ap dung murc gia va két thiuc
vao giai doan 4p dung murc gid khéc cé thé s& duoc tinh tién theo giai doan cudc goi d6 bat dau.

Céc Dich Vu Dir Liéu - Cac Trwdng Hop Puoc Phép S Dung

Cricket cung cap céc dich vu nhan tin bang chit va truyén dit liéu khong day, trong dé bao gobm
nhung khéng gidi han & cac tinh ndng cé thé duogc st dung cung vdi céc dich vu dit liéu cling nhu
cac irng dung va ndi dung khdng day ("Céac Dich Vu Truyén Dit Liéu"). Cac Dich Vu D{ Liéu cha ching
t6i 13 nham muc dich cho Thiét Bj ctia quy vi truy cdp trong cac hoat dong dwoc phép sau day: (a) st
dung web; (b) email; (c) truy cap internet; (d) tai |én va tai xudng céc &rng dung va ndi dung théng
thuwong 18n va tir Internet; va (e) s& dung cac rng dung va ndi dung ma khéng gép phan dang ké gay
ngh&n mang. Quy vi dong y rang Cricket c6 thé ap dung bat ky phwong thirc quan ly mang hop ly
nao va quy vi sé chi str dung Cac Dich Vu Dir Liéu cta Cricket cho cac hoat déng dwoc phép

nay. Cic Dich Vu D{ Liéu phai tudn thd Chinh Sach vé cic Truong Hop Sir Dung Dugc Chap Nhan cla
ching t6i trén trang mang www.cricketwireless.com/aup. Cac phuong thirc quan ly mang cla
Cricket cd trén trang www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Céc Dich Vu Di¥ Liéu - Cac U'ng Dung va Noi Dung

Céc Dich Vu Di Liéu clia ching tdi cé thé cho phép quy vi truy cap Internet noi quy vi cé thé xem noi
dung van ban, hinh anh, video, tro choi, hinh v&, am nhac, email, cac &ng dung, &m thanh, va céc tai
liéu khéc chu yéu tir cac bén thr ba cung cap ndi dung khong lién quan dén Cricket ("N&i Dung Dir
Liéu") va noi quy vi cd thé glri, nhan va chia sé Néi Dung D Liéu. Quy vi cling cé thé mua N&i Dung
D Liéu bang May clia quy vi tir ching t6i ho3c tir cac bén thi ba. Cricket khong phai la bén xuat ban
Noi Dung DI Liéu cla bén thir ba va khéng chiu trach nhiém d&i véi bat ky quan diém, |&i khuyén,
tuyén bd, hodc théng tin dich vu hodc hang hda khac do cac bén thi ba cung cip. Ndi Dung Dit Liéu
cla bén th ba cé thé gay kho chiu, xtic pham, cé tinh chat bao lwc, khiéu dam, khdng phu hop, gid
mao va danh lac huwdng, khdng chinh xac, khdng dang tin cay, va khdng phu hop véi tré em va tré vi
thanh nién - quy vi hoan toan chju trach nhiém déi véi bat ky N6éi Dung Di Liéu cla bén th& ba ndo
truy cdp qua Cac Dich Vu Dt Liéu cta chung t6i. Mirc do chinh xac, mirc d6 phu hop, néi dung, mic
do day dd, mirc d6 kip théi, mie d6 hiru dung, an ninh, an toan, kha ndng ban dwoc, mirc dé phu
hop cho mdt muc dich cu thé, viéc truyén hodc quy trinh thyc hién cta bat ky (rng dung, thdng tin
hodc dir liéu tai xuéng nao déu khong duoc bdo ddm hodc cam doan bdi Cricket hodc bat ky nha
cung cap ndi dung nao hodc bén thir ba khac. Cricket va cdc bén cung cap ndi dung clia cong ty, cic
bén cung cap dich vu hodc cac bén th ba khéac s& khdng chiu trach nhiém véi quy vi déi véi bat ky
thiét hai hoac thuong tich nao phat sinh tir hodc do (toan bd hodc mét phan) viéc quy vi st dung bat
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ky théng tin, irng dung hodc ndi dung nao, hodc bat ky thong tin, irng dung hodc ndi dung khac cé
duogc qua Céc Dich Vu Dt Liéu cla ching téi. Néi Dung DI Liéu clda bén th ba cé thé ¢ hai cho
M43y cua quy vi va cdc phan mém cla thiét bi do, va ching téi khéng chiu trach nhiém déi vdi bat ky
NG&i Dung D Liéu bén thir ba ndo ma quy vi tai xudng, cai dat, hodc sir dung véi Cac Dich Vu Dt Liéu
cla ching toi.

St Dung Dir Liéu

Chung téi danh gid mirc do st dung dit liéu theo kilobyte, megabyte hodc gigabyte, trong d6 1024
kilobytes twong dwong vdi 1 megabyte, con 1024 megabytes tuwong duwong véi 1 gigabyte. D& xac
dinh mirc d6 s& dung dit liéu cda quy vi, ching tdi tinh theo cadc mirc gia s6 kilobyte tron ven, va
murc d6 s dung thuc t& dugc lam tron véi mire gia s6 kilobytes tron ven ti€p theo khi két thic mdi
[an str dung dit liéu. Viéc sir dung di¥ liéu dugc tinh bat ky khi nao mdy cta quy vi két ndi véi mang
cla ching tdi va tham gia bat ky hoat ddng truyén dit liéu nao. Diéu nay bao gdbm trong s nhitng
diéu khac, glti va nhan email, tin nhan bang chi¥, cac tai liéu va nodi dung; truy cap website; va tai
xudng cling nhw st dung cdc ng dung va ndi dung. Mdt s6 rng dung, ndi dung, chuong trinh va
phan mém ma quy vi tai xuéng hodc duoc tai san trén may cla quy vj sé ty dong gliri va nhan cac dir
liéu déu dan ma quy vi khéng can phai lam gi va quy vi khéng biét. Vi du cdc (rng dung cung cap
théng tin tirc thoi va thdng tin theo dia diém két néi véi mang cla ching téi va lién tuc glri va nhan
théng tin cp nhat. Ngoai ra, bat ky néi dung quang cdo hodc thdng béo lién quan dén hang quang
cdo hodc dir liéu dugc chuyén téi Thiét Bj cda quy vi, cho du dwoc chuyén tdi mot (rng dung, cling
nhw bat ky théng bdo hay ndi dung nao khac tao phan héi cho mét quang cdo, sé dugc tinh vao
dung lwong s&r dung di¥ liéu cda quy vi. Téng chi phi van hanh hé th8ng mang, cac yéu cau cap nhat
phan mém, céc thdng bao qua email, va cac yéu cau gli lai do 16i mang c6 thé 1am ting mirc sir dung
dit liéu. Quy vi s& phai tra tién cho toan bé mirc s&r dung dit liéu khi May cha quy vi két néi véi mang
cla ching téi, cho du quy vi chd déng két ndi hodc may ty dong chay trén nén hé théng va cé thanh
cong hay khéng.

Truy Cap Di¥ Liéu Khéng Han Ché

Quy vi dong y rang "khong han ché" cé nghta la quy vi trd mdt mirc gid ¢6 dinh hang thang, trong dé
bao gdbm dich vu dit liéu khéng day bat ké mirc d6 dir liéu quy vi st dung trong mot giai doan dich vu
hang thang. Quy vi cling ddng y thém rang "khéng gidi han" khéng cé nghia la quy vi cé thé sir dung
dich vu truy cap di¥ liéu khéng day cha Cricket theo bat ky cach nao tuy y hodc cho bat ky muc dich
str dung bi nghiém cdm nao, va néu quy vi st dung chwong trinh truy cap dit liéu khong han ché cla
quy vi theo bat ky cach nao trai phép, Cricket c6 thé han ché, gian doan, tam ngirng hodc hiy Dich
Vu cla quy vi. B4t ky chuong trinh dich vu khéng han ché nao cda ching téi déu phai tudn thi cac
diéu khoan va diéu kién nay, bao gbm ca céc qui dinh cdm cac trwdng hop st dung sai muc dich va
lam dung Cac Dich Vu va Thiét Bj cda ching téi, bat ky phwong thirc qudn ly mang hop ly ndo, va
Chinh Sach Qui Binh vé cac Trudng Hop S& Dung Dugc Chap Nhan cla ching téi tai
www.cricketwireless.com/aup. D& biét thém théng tin vé cdc phuong thirc quan ly mang hién tai va
két qua hoat ddng mang, vui long téi Trang Thdng Tin Bang Tan Rong Di Pong cla ching téi tai
www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Cac Dich Vu Theo Vi Tri

Cricket thu thap théng tin vé dia diém gan dung cha Thiét Bj cla quy vi so v&i cac thap phat tin hiéu
di déng clia ching tdi va Hé Théng Pinh Vi Toan Cau. Chang t6i sir dung théng tin d6 cling nhu
théng tin khéc vé tinh hinh sir dung va két qua hoat déng cé dwoc tir mang cla chdng téi va May cla
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quy vi, dé cung cap cac dich vu tiéng ndi va truyén dit liéu khéng day cho quy vi, trong d6 bao gbm
céc dich vu c6 thé duogc cung cdp bdi cédc bén thir ba, va dé bao tri cling nhu ndng cadp mang cla
ching t6i, va chat luvgng st dung dich vu khéng day cla quy vi. Ching t6i cling ¢ thé sir dung théng
tin vj tri dé tao ra di¥ liéu tdng hgp theo ding Chinh Sach vé Bao Vé Thong Tin Riéng Tuw cla chidng
tdi. Quy vi cé trach nhiém thdong bdo cho nhitng ngudi st dung trong trrong muc cta quy vi biét la
ching t6i ¢ thé thu thap va sir dung thdng tin vi tri tir cdc May. Mdy cla quy vi cling cé thé s dung
néi dung tuy chon theo yéu ciu cla quy vi hodc yéu cau cda mét ngudi sir dung trong trvong muc
cla quy vi, do Cricket hodc céc bén thit ba cung cap, cé sir dung théng tin vé dia diém cla May ("Céc
Dich Vu Theo Vij Tri"). Vui 1dng xem céc diéu khoan va diéu kién va chinh sach bao vé théng tin riéng
tw clia Cricket cho mdi dich vu theo vi tri dé biét thdng tin vi tri s& dwoc st dung va bdo vé nhu thé
nao. P& biét thém thdng tin vé Cac Dich Vu Theo Vi Tri, vui long tdi trang
www.cricketwireless.com/privacy.

Phan Mém

Phan mém, céc giao dién, chirng tir, dit liéu, va ndi dung cung cap cho may clia quy vi ¢ thé dugc
cap nhét, tdi xuéng hodc thay thé bdi cac cai ti€n tinh nang, cdp nhat phan mém, phan mém khéi
phuc hé théng hodc dit liéu sau nay dugc Cricket tao ra hodc cung cap (sau day goi 13 "Phan Mém")
duoc cap gidy phép sir dung, khéng dworc ban, cho quy vi bdi Cricket va/hodc cdc bén cdp gidy
phép/céc nha cung (rng clia cdng ty, chi dé str dung trén May cta quy vi. Quy vi khéng dugc phép sl
dung Phan Mém theo bat ky cdch thirc ndo khéng thudc pham vi cho phép nay. Quy vi khéng dugc
phép (va quy vi ddong y khéng tao diéu kién cho ngudi khic) sao chup, gidi ma, ddo nguoc két cau ky
thuat, thdo d&, tai ban, tim cach |dy m3 ngudn, pha m3, diéu chinh, lam vd hiéu céc co ché bao vé,
két hop véi phan mém khéc, hodc tao ra cac cong trinh phai sinh cia Phan Mém hodc bat ky phan
nao cda phan mém dé. Quy vi khéng duwgc phép cho thué, cho mudn dai han, ban, phan phéi lai,
chuyén nhugng hodc cap gidy phép cho ngudi khac sir dung phan mém hodc bat ky phan ndo cla
phan mém d6. Quy vi déng y la Phan Mém cd ndi dung déc quyén va théng tin thudc s& hitu cta
Cricket va/hodc cac bén cap phép st dung/céc bén cung (rng clia cdng ty nay. Cricket va cac bén cap
phép st dung/cac bén cung (rng clia cdng ty nay cé quyén thay déi, dinh chi, chadm dut, g& bo, ap
dung céc gidi han d6i véi viéc sir dung hodc truy cap, hodc ngirng cho st dung, phdn mém vao bat
c 1Gc nao ma khdng can thdng bao va sé khang cé trach nhiém phai lam nhw vay. Quy vi xac nhan
céc bén cap gidy phép s dung/cac bén cung (rng Phan Mém cua Cricket la cdc bén th& ba dwoc thy
huwdng cac quyén lgi lién quan dén gidy phép nay, trong d6 bao gdm mién trir trach nhiém, han ché
trach nhiém, cac diéu khodn tuyén bé khdng nhan trach nhiém bao hanh cé trong Théa Thuan nay.

Tai San S& Hiru Tri Tué

Quy vi phai tdn trong cac quyén vé tai san s& hiru tri tué cda Cricket, cac bén thir ba cung cap ndi
dung clia ching tdi, va bat ky chi s& hitu nao khac ddi vdi tai san tri tué cé tai san duoc bao vé xuat
hién trén bat ky trang mang va/hoac hép ddi thoai do Cricket quan ly hodc dwoc truy cap qua cac
trang mang cua Cricket. Trir cac dit kién trong domain cong cong, tat ca cac thong tin hién thj lién
quan dén cac dich vu cta ching t6i déu dwoc cap ban quyén hodc cap thuong hiéu. Trir trudng hop
st dung vao muc dich cd nhan khéng lién quan dén thuwong mai, khdng dugc phép sao chup, tai
xuéng, phan phadi lai, diéu chinh, stra d8i hodc khai thac theo hinh thirc khéc, cho du 1a toan bd hay
mét phan, théng tin dugc cap ban quyén va duogc cap thuwong hiéu khi khdng cé sy cho phép cla
cht sé hitu.

Cac Trwérng Hop St Dung Bi Nghiém Cam, St Dung Sai Muc Dich va Lam Dung cac Dich Vu va Thiét
Bi
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Khi quy vi mua, kich hoat st dung hodc st dung cac Dich Vu cta ching t6i hodc bat ky Thiét Bj nao,
quy vi déng y rang quy vi s& khong s dung sai muc dich hodc lam dung céc Dich Vu hay Thiét Bj clia
ching toi bang nhitng viéc nhu: (a) mua mot Thiét Bi ma khong nham muc dich kich hoat st dung
hodc sir dung trén mang cla chung t6i; (b) bén lai hodc yéu cau bén khac tra tién cho cac Dich Vu
cla chuing téi, hodc ban lai cac Thiét Bi mua tir Cricket; (c) chinh sira Thiét Bj ctia quy vi khac véi
théng sé ciu hinh cta hang san xut; (d) kich hoat s&r dung mot Thiét Bj trong mot Chwong Trinh
Dich Vu hodc véi mét tinh ndng hay san phdm khéng danh cho muc dich sir dung cla Thiét Bj dé
(chdng han nhu kich hoat sir dung mot Thiét Bj 4G trong mdt Chuong Trinh Dich Vu danh cho céc
Thiét Bi 4G LTE); (e) st dung céc Dich Vu hodc bat ky Thiét Bi nao cho bat ky muc dich gian 1an hodc
bat hop phap nao; (f) s& dung cac dich vu dién thoai lam djch vu theo dbi, truyén dit liéu, truyén dir
liéu phat séng, truyén tai liéu ghi am/ghi hinh, hodc céc két ndi khac khong phai la hoi thoai truc tiép
khong bi ngat quang gitra hai nguoi; hodc (g) st dung bat ky Dich Vu nao & mirc d6 nhiéu bat
thuong so vai cac khach hang khéac trong khu vue ctia quy vi trong céc chwong trinh twong tu.

Céc Dich Vu Di¥ Liéu cla Cricket khdng nham muc dich st dung theo bat ky céch thirc ndo cé bat ky
anh hudng nao sau day va viéc si dung dé bi nghiém cadm néu Cricket, theo suy xét cla riéng minh,
xac dinh rang dich vu dé: (a) trai véi luat phap hién hanh; (b) anh hwdng dén viéc céc khach hang
khéc truy cap mang khéng day; (c) anh huwdng dén su an toan hodc cdng suit hoat ddng clla mang;
(d) gép phan qué nhiéu va bat hop Iy vao tinh trang ngh&n mach; (e) anh huwdng bat lgi dén cdc mirc
dd dich vu mang hodc céc luéng dit liéu hop 1€; (f) gdy suy yéu hiéu sudt hoat ddng clia mang; (g) gay
hai cho mang hoic céc khach hang khac; (h) gén (tether) mot Thiét Bj vao thiét bj nao khac (chang
han nhuw may dién todn, dién thoai thong minh, cadc may dién thoai khac, eBook hodc eReader, may
media player, may tinh xach tay, may notebook, may tinh bang, cic diém truy cap di dong, dung cu
diéu khién trod choi hodc céc thiét bi khac cé cdc chirc ndng tuong tu) theo bat ky cach nao, trong d6
bao gdm, nhung khdng chi gdm, qua viéc st dung céc bd dung cu két néi, cac irng dung, thiét bj
hodc phu kién (st dung cong nghé cé day hodc khong day), hodc chén thé Cricket SIM vao trong mét
modem, bd dinh tuyén hodc laptop, trir khi quy vi d3 dang ky s&r dung mdt chuwong trinh Dich Vu
hodc mét tinh ndng duoc cung cap riéng dé gan; (i) yéu cau phai c6 mot tinh ndng hodc Hop dong
Dich Vu cu thé cho trudng hop st dung cu thé d6 va quy vi chwa dang ky s dung tinh nang hodc
chuong trinh Dich Vu bat budc dé; hoic (j) qua nhiéu hodc bat hop ly.

Thiét Bj cha quy vi st dung Thé SIM cua Cricket dé truy cap cac Dich Vu D Liéu cla chung toi. Quy vi
khong duoc phép st dung Thé SIM cla Cricket vdi bat ky thiét bi nao khong phai la may dién thoai
phd thdng, dién thoai thdng minh, hodc may tinh bang dé truy cap Cac Dich Vu Di¥ Liéu cha ching
toi.

Khéng duoc phép sir dung Céac Dich Vu Dit Liéu cta Cricket theo bat ky cadch nao pha hdng, can trd
hodc xdm nhép, hodc tim cach pha hdng, can tr& hodc xam nhép cac bién phap bao vé an ninh cta
cac hé thdng hay mang khdng day cla ching toi, hodc hé théng hay mang cuta t8 chirc khdc; truy cap
hodc tim cach truy cap trdi phép tai khoan cta nhitng ngudi khic, hodc anh huwdng xau dén viéc cac
hé thng hay ngudi khac co thé sir dung cac dich vu khéng day cta Cricket hodc cac ngudn trén
Internet cla cic bén khac. Vi du bao gdm, nhung khdng gidi han & phan mém déc hai hay 'malware"
duoc thiét k&, cho du |a v6 tinh hay hitu y, d& xdAm nhap mét mang ludi hay hé théng may tinh,
chang han nhu phan mém gian diép (spyware), bo, Trojan horses, rootkits, va/hodc phan mém toi
pham; "tlr chéi dich vu" tan cdng mot mdy chd quan Iy mang hodc cd nhan sir dung; va "spam" hoic
email qudng cdo hodc email glri ddng loat (hodc cic hoat ddng tao diéu kién glri email quang cdo
hodc email glri ddng loat dé quang cdo). Khéng dugc sir dung Cac Dich Vu D Liéu cla Cricket theo
bat ky cach nao gdp phan gdy ngh&n mang, can trd khach hang khac truy cap mang, hodc lam suy
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giam hiéu suat hoat déng cia mang qua viéc duy tri két néi dich vu dit liéu khdng day l1au dai hodc
lién tuc hodc két ndi dich vu internet khéng day. Vi du bao gdm, nhung khéng gidi han & céc thiét bj
may chl hodc cac &ng dung may tinh chd nhu lién tuc phat song hoac dang tai web camera, nap dir
liéu ty ddng, hodc két ndi tu dong gitra cdc may; "cac hé thdng tu hdi am", "cancel-bots" hodc céc
hoat déng thao tac hay ty dong tao ra qud nhiéu luu lvgng giao thdong gay trd ngai tdi cdc nhom
nguodi st dung hodc viéc sit dung email ciia nhitng ngudi khac; sir dung cac dich vu dir liéu lam
phuong tién thay thé hodc dy phong cho cac dudng day riéng hodc két ndi dit liéu riéng hodc toan
thoi gian; cac dich vu chia sé tap tin peer-to-peer (P2P); va phdn mém hodc cac thiét bj khac duy tri
céc két ndi Internet hoat déng lién tuc khi mot két ndi & trang thai khéng hoat dong hodc bat ky
chire ndng "gilr trang thai hoat dong" nao. Khéng dugc st dung Cac Dich Vu D{ Liéu cla Cricket v&i
cac ing dung bang tan cao, cac dich vu va ndi dung khdng duoc t6i wu hda dé twong thich vdi cac
dich vu dit liéu khéng day va, do d6 déng gép qud nhiéu vao viéc gdy ngh&n mang. Diéu nay bao
gdm, nhung khdng gidi han & chuyén huéng tin hiéu vo tuyén truyén hinh dé xem trén cac thiét bj
mdy tinh, phat sdng trén web, va/hodc van hanh cdc may chd, thiét bj do tir xa, hodc cdc thiét bj
gidm sat va thu di¥ liéu.

Ngoai bat ky bién phap xr Iy nao khac ma Cricket c6 thé ap dung cho céc trwdong hop vi pham céc
diéu khoan va diéu kién nay, theo suy xét cla riéng ching tdi, néu cd ly do hop ly dé tin 1a quy vi
dang st dung cac Dich Vu Dit Liéu cla Cricket theo bat ky cach thirc ndo trai véi Thda Thuan nay
hodc Chinh Sach vé cac Trudrng Hop S Dung Puoc Chap Nhan, ma Cricket cé thé xac dinh qua viéc
xem xét tinh trang st dung di¥ liéu cta tai khoan quy vi, Thiét Bj hodc cac thiét bi s&r dung trong tai
khodn cla quy vi, hodc theo bat ky cdch thirc ndo khdc ma ching téi thay thich hop, khi d6 chidng toi
c6 thé tuy y ap dung bat ky hodc tat ca céc bién phdp x{r Iy nao sau dady ma khdéng can théng bao
trudc: (a) gidm téc do truyén tai DI Liéu clia quy vi; (b) gidi han, ngat hodc cham dit bat ky hoat
dong truyén dir liéu nao; (c) dinh chi, hily bd hodc cham dit cac Dich Vu Dt Liéu cta quy vi; (d)
cham dut tai khoan cla quy vi; (e) chuyén quy vi sang mdt Chuang Trinh Dich Vu phu hgp hon véi
dinh mirc dit liéu hodc truy cap dit liéu téc dé cao hon; va/hodc (f) tir chdi gia han ti€p dich vu khéng
day clia quy vi.

Quy vi déng y khéng cé nhitng hanh déng sau day d6i véi nhitng nhan vién, khach hang cda chidng
tdi, hodc nhirng ngudi khac bao gdm st dung ngdn ngit tuc tiu, lang ma, lang nhuc, de doa, khiém
nh3, xic pham hodc ngdn ngir hodc hanh vi bat hop ly tuong tw; c6 hanh déng gy tén hai cho, gay
tré ngai cho, gay thiét hai hodc anh hudng bat lgi d€n mang ludi va co sé& ha tang, bat déng san, va
céc dich vy, cac thiét bi, cac hoat déng, khach hang, uy tin, cdc quyén vé tai san s& hitu tri tué cda
chuing t6i hodc dan dén viéc déng tai ndi dung de doa, gdy xic pham, hodc bat hop phap, hodc tao
ra cudc goi hodc tin nhdm spam mang tinh chat lam dung khac, nguy co vé an ninh, hodc vi pham qui
dinh bdo vé théng tin riéng tu; hodc vi pham cac diéu khodn va diéu kién nay, badn Thoa Thuan, hoac
Cac Chinh Sach cla ching téi.

Céc Bién Phap Bao Vé Mang va Dich Vu

Chung t6i c6 thé tuy y 4p dung bat ky bién phap nao dé bao vé va duy tri tinh toan ven clia mang cla
chiing tdi, cdc quyén va tai san cla chung tdi, Cac Dich Vu cla ching t6i, hodc cdc quyén va quyén lgi
cla nhitng ngudi khac, trong d6 bao gdm nhuwng khdng gidi han & (a) sira d6i ma khéng théng bao
trudce, cac hoat déng truyén dir liéu dugc phép va cdm, va cac yéu ciu vé tdi wu héa ddi véi Cac Dich
Vu DU Liéu cla quy vi; (b) c6 bat ky phuong thirc quan ly mang hop Iy ndo nham ting cudng chat
lwong dich vu khach hang, gidm ngh&n mang, diéu chinh thich nghi véi cac tién b va thay déi vé
cong nghé, va/hodc dap trng tinh trang cé san dai tan va bing tan khong day; (c) gidm tdc do truyén



crickelt"

di¥ liéu cla quy vi vao bat c ltic nao hodc tai bat ky dia diém nao néu viéc sir dung dir liéu cda quy
vi vurgt qua ngudng st dung qui dinh; (d) s&r dung cac bién phap hop ly dé giam sat va thu thap
thong tin vé mirc d6 s dung dit liéu cta khach hang dé t8i wu hda hoat ddng cia mang; (e) d6i
Chuong Trinh Dich Vu ma quy vi chon sang mét Chwong Trinh Dich Vu ma Cricket thay thich hop cho
chiéc may dang s dung; (f) gidn doan, tam ngirng, hily hodc chdm dirt Cac Dich Vu Khéng Day cla
quy vi ma khong can théng bao trudec; (g) chan truy cap mot s6 hang muc sé (chang han nhu 976,
900, va cac dia diém nwdc ngoai) tuy theo y cla ching t6i. Cac phuong thirc quan Iy mang cua
Cricket c6 trén trang www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Tuyén Bd Khong Nhan Trach Nhiém Bdo Hanh

CRICKET KHONG XAC NHAN HAY BAO DAM, CHO DU LA RO RANG HAY NGU Y, TRONG DO BAO GOM
(TRONG PHAM VI LUAT PHAP CHO PHEP), MA KHONG GIG&1 HAN, BAT KY SU BAO DAM NGAM Y NAO
VE KHA NANG BAN BUQC HOAC PHU HOP CHO MOT MUC DICH CU THE, KHA NANG PHU HOP, MU'C
DO CHINH XAc, MUc DO BAO PAM, HOAC KET QUA CUA CAC DICH VU KHONG DAY, THIET Bl, UNG
DUNG, PHAN MEM, HOAC CAC DICH VU KHAC THUOC PHAM VI QUI DINH CUA THOA THUAN NAY.
CHUNG TOI KHONG CAM KET HAY BAO DAM DICH VU HOAC PHAM VI PHU SONG KHONG B GIAN
DOAN HOAC KHONG €O SAI SOT. VA CHUNG TOI KHONG BAO DAM V&I QUY VI LA NEU QUY VI GOI
911 THI HO SE TIM RA QUY VI.

Céc Gidi Han vé Dich Vu va Trach Nhiém

Quy vi déng y rang, trir khi bi luat phap nghiém cam, céc gidi han dich vu va trach nhiém sau day sé
ap dung va chuing t6i cling nhu cac céng ty me, cac chi nhanh, té chirc lién két, cac bén ban, cac bén
cung &ng, hodc cac bén cap gidy phép st dung clia ching tdi déu khéng chiju trach nhiém déi véi bat
ky thiét hai ndo phét sinh tir: (a) bat ky hanh dong hodc so suit ndo cia mot bén thi ba; (b) sai sét,
so suat, gian doan, 16, cac trudng hop khong truyén duoc dit liéu, cham tré truyén di liéu, hodc
that bai hodc khiém khuyét trong Cac Dich Vu hodc Phan Mém hodc cdc May do ching tdi cung cap
hodc dugc cung cap qua chung toi; (c) thiét hai hodc thuong tich do viéc s&r dung Céc Dich Vy, Phan
M&m, hodc May, ké ca trong khi s dung trén xe; (d) cdc yéu cau bdi thudng clla mot bén thir ba déi
V@i quy vi; (e) thiét hai hodc thuong tich do viéc tam dirng hodc chdm dirt Dich Vu hodc Phan Mém;
(f) thiét hai hodc thuong tich do sy gian doan hodc khdng cé dwoc hodc tim cach cé duoc cac dich
vu cap clru tir Mdy, trong d6 bao gébm qua 911, qua 911 Tang Cuwdng hodc bat ky dich vy cap ctru
nao khac; (g) bat ky yéu cau boi thwdng nao lién quan dén sire khoe lién quan dén Cac Dich Vu hodc
May cla chuing t6i; (h) néi dung di¥ liéu hodc théng tin truy cap trong khi s&r dung Cac Dich Vu cla
chung t6i; (i) mat hodc tiét 16 théng tin nhay cdm ma quy vi truyén di; (j) cac dich vy théng tin dia
diém bi gidn doan, khdng hoat ddng hodc khéng chinh xéc; (k) tra théng tin hodc viéc truyén thong
bi chdn bdi chuong trinh loc thu rac; (1) thu hong déi véi May cla quy vi hodc bat ky mdy tinh hodc
mdy méc nao két néi vdi May cla quy vi, hodc thiét hai hodc mat bat ky théng tin ndo lwu trir trén
May cla quy vi, may tinh, mdy mdc, hodc khdng gian lwu trir cda Cricket, trong d6é bao gdm c3 thiét
hai hodc mat mat do quy vi st dung Céc Dich Vu hodc do céc vi-rit, bo pha hoai, hodc viéc tai xudng
néi dung gay hai, phan mém, tai liéu, dit liéu, ndi dung chi¥, hinh dnh, video, hodc bing 4m thanh;
hodc (m) nhitng th& ma ching t6i khong thé kiém soat duorc, trong dé bao gdm thién tai (chang han
nhw b3o, I6¢c xody, héa hoan, ddng dat, v.v...), bao dong, dinh céng, chién tranh, khing bé, hoac
hanh déng cha chinh pha.

Gidi Han Trach Nhiém - Khéng Phai La Cac Thiét Hai do Hdu Qua
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TRU KHI LUAT PHAP NGHIEM CAM, CRICKET KHONG BAO GIO CHIU TRACH NHIEM POI V&I BAT KY
THIET HAI HOAC TON THAT GIAN TIEP, TON THAT LIEN QUAN, THIET HAI DO TRUNG PHAT, THIET
HAI NHIEU LAN, THIET HAI DAC BIET HOAC DO HAU QUA MA QUY VI HOAC BAT KY BEN THU BA NAO
€O THE GAP PHAI DO SU DUNG HOAC KHONG THE SU' DUNG CAC DICH VU, PHAN MEM, HOAC
THIET B| PUOC CUNG CAP BOI HOAC QUA CRICKET WIRELESS, TRONG PO BAO GOM MAT CONG
VIEC KINH DOANH HOAC UY TiN, DOANH THU HOAC LOI NHUAN , HOAC CAC YEU CAU BOI THUONG
CHO THUONG TiCH CA NHAN. PHAN GIGI HAN VA MIEN TRU TRACH NHIEM NAY CUONG AP DUNG
NEU QUY VI KHIEU KIEN MOT TRONG CAC NHA CUNG UPNG CUA CHUNG TOI NEU CHUNG TOI SE
PHAI MIEN TRACH NHIEM CHO NHA CUNG UNG DO D01 VGI YEU CAU BOI THUONG CUA QUY VI.

Mién trir trach nhiém

Quy vi déng y mién trir trach nhiém, bao vé va gilt vo hai cho Cricket (bao gobm cac vién chirc didu
hanh, gidam d6c va nhan vién cla cdng ty) va cac cong ty me, t6 chirc lién két, bén ban, nha cung t&ng
va bén cap gidy phép s dung clia chiing tdi d6i vai bat ky va tat cad cac yéu ciu boi thuong thiét hai
phat sinh theo bat ky cach ndo tir hodc lién quan dén, cho du truc tiép hay gian ti€p, Cac Dich Vu,
Thiét Bj, cac thiét bi hodc viéc bat ky ngudi nao st dung céc dich vu hodc thiét bi d6 (trong dé bao
gdm nhung khéng gidi han & hu hdng xe cd va thuwong tich ca nhan), TRONG PO BAO GOM CAC YEU
CAU BOI THUONG PHAT SINH TOAN BO HOAC MOT PHAN TU' HANH BONG B| CAO BUOC LA SO
SUAT CUA CRICKET, hoic bat ky hanh déng nao vi pham Thoa Thudn nay cla quy vi.

Gidi Quyét Tranh Chap qua Th Tuc Phan Xt Trong Tai c6 Gia Tri Rang Budc
VUI LONG DOC KY PHAN NAY. PHAN NAY ANH HU'ONG DEN CAC QUYEN CUA QUY V..
Tom lwoc:

Phan I&n cac vudng mac clia khach hang déu cé thé gidi quyét nhanh chdng & mirc d6 khach hang
thay théa dang. Vui long goi ban dich vu khach hang cla ching tdi tai s6 1-800-274-2538. Trong
tredng hop hiém gap, khi ban dich vu khach hang cla Cricket khdng thé gidi quyét khiéu nai cia
quy vi dé quy vi thay théa dang (hodc néu Cricket khdng thé gidi quyét mot tranh chip véi quy vi
sau khi d3 c6 gang giai quyét tranh chap d6 khéng qua thi tuc chinh thirc), cdc bén ching ta dong
y giai quyét cac tranh chap dé qua thh tuc phan xir qua trong tai hodc tai tda an chuyén xir ly cac
vu kién quy md nhé (ddi véi cac khach hang & Puerto Rico, "tda an chuyén giai quyét cac vu kién
quy mé nhd" nén hiéu 1a Uy Ban Diéu Hanh Vién Théng Puerto Rico) thay vi tai cac tda an c6 tham
quyén phéap ly thdng thwdng. Phan x(r qua trong tai la thu tuc giadi quyét "binh dan" hon 13 kién tung
ra toa. Phan x&r qua trong tai s&r dung mot trong tai trung 13p thay vi mdt thdm phén hodc bdi tham
doan, do d6 c6 mirc d6 tim hiéu han ché hon toa an, va phai dwoc tda én xét duyét rat it. Trong tai
phan x&r cé thé dua ra cdc phan quyét vé thiét hai va cach thirc bdi thudng tuong tu nhu toa an. Bat
ky trieé'ng hop phan xtr trong tai ndo theo Théa Thudn nay sé dwoc thye hién tuy theo tirng
trwdng hop; khong duoc phép phan x{r trong tai theo nhdm va kién tung theo nhém. Ddi véi cac
yéu ciu bdi thuwdng khéng phai 1 khéng cd can cl va khéng vuot qua $75,000, Cricket bao tra toan
b6 chi phi phan x{r qua trong tai. Ngoai ra, trong thi tuc phan x& qua trong tai, quy vi cé quyén duoc
Cricket hoan tra 1& phi luat sw t&i mirc do it nhat cling bang mdrc ma quy vi sé dwoc huwdng tai toa an.
Ngoai ra, trong mot s6 trudng hop (nhw gidi thich & dudi), Cricket sé tra cho quy vi nhiéu hon sé tién
phan quyét thang kién cla trong tai phan x{ va s& tra thu lao cho luat sw clia quy vi (néu cd) gap doi
mrc 1€ phi luat s hop Iy cia ngudi dé néu trong tai phan xtr cho quy vi thang kién véi sé tién cao
hon mdrc ma Cricket dé nghi quy vi chdp nhan dé gidi quyét tranh chap.
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Théa Thuan Phan X{r qua Trong Tai:

Cricket va quy vi déng y dua ra phan xtr qua trong tai moi tranh chap va yéu cau béi thwéng
gitta hai bén. Théa thuan phan x{r qua trong tai nay duogc dién gidi theo nghta réng. Théa
thuan nay bao gdbm nhung khéng gidi han &: cac yéu cau boi thuwdng phat sinh tir hodc lién
quan d&n méi quan hé gitra hai bén ching ta, cho du la theo hop déng, sai lam cd nhan, luat
dinh, hanh déng gian 1an, khai man hodc bat ky Iy 1& hop 1& nao khac; céc yéu cau bdi thudng
phat sinh trwdc Thoa Thuan nay hodc bat ky Théa Thuan nao trudc dé (bao gbm, nhung
khong gidi han & cac yéu cau boéi thuong lién quan dén quang cdo); cac yéu cau boi thuong
hién dang thudc dién tranh chap kién theo nhdm, trong d6 quy vi khéng phai 1 thanh vién
cla mdt nhém dugc chirng nhan; va céc yéu cau bdi thudng cé thé phat sinh sau khi chdm
dirt Thda Thuan nay.

Céc ndi dung nhac dén "Cricket", "quy vi", va "chlng t6i" bao gdm cac chi nhanh, té chirc
lién két, dai dién, dai ly, nhan vién, nhitng ngudi tién nhiém cé quyén |gi lién quan, nhitng
ngudi k& nhiém, va nhirng ngudi dugc Gy quyén, cling nhu tat cd nhitng ngudi st dung hodc
nhirng nguwdi thu hudng dugc phép hoac khéng duoc phép cla Cac Dich Vu hodc May theo
Thoéa Thuan nay hodc nhitng Thda Thuan trudc d6 gitra cac bén ching ta. Bat ké cé qui dinh
& trén, cac bén déu cé thé khiu kién ca nhan tai tda an chuyén giai quyét cac vu kién quy
mé nhod (d6i vai cdc khach hang & Puerto Rico, "tda an chuyén giai quyét cac vu kién quy md
nhd" nén hiéu 1a Uy Ban Diéu Hanh Vi&n Théng Puerto Rico). Thda thuan phan xd qua trong
tai nay khong can tré quy vi dua cac van dé rac réi cho cac co quan tiéu bang, lién bang,
ho3c dja phuong xem xét, ching han nhu Uy Ban Truy@n Théng Lién Bang. Né&u luat phap
cho phép, céc co quan nay cé thé yéu cau ching tdi bdi thudng thay mat cho quy vi. Quy vi
dong y rang, khi ky Théa Thuan nay, quy vij va Cricket déu tir bé quyén dwa ra xét x{r qua
bdi tham doan hoic tham gia kién theo nhém. Théa Thuan nay chirng nhan giao dich
thwong mai lién tiéu bang, va do d6 Dao Luat Phan X qua Trong Tai cla Lién Bang chi phdi
viéc dién giai va thuc hién diéu khoan nay. Biéu khoan phan x{r qua trong tai nay sé& tiép tuc
¢é hiéu lyc sau khi Théa Thudn nay cham durt.

Bén cb y dinh xin phan x{& qua trong tai trudc hét phai glri Théng Bdo Khiéu Nai ("Théng
B40") bang vin ban cho bén kia qua thu bao dam. Théng Bao gtti cho Cricket vui long guti
tdi: Office of Dispute Resolution, Cricket Wireless, 1025 Lenox Park Blvd., 5th Floor, Atlanta,
GA 30319 ("bia Chi Théng B4o"). Thong Bio d6 phai (a) trinh bay vé tinh chat va ly do khiéu
kién hodc tranh chap; va (b) dé ra cach gidi quyét cu thé nhu mong mudn ("Yéu Cau"). Néu
Cricket va quy vi khéng dat dugc thoa thuén gidi quyét khi€u nai dé trong vong 30 ngay sau
khi nhan dugc Théong Bdo, quy vi hodc Cricket cé thé bat dau thd tuc phan x& qua trong tai.
Trong thoi gian phan x{r qua trong tai, s6 tién ma Cricket hodc quy vi dé xuat thuvong lugng
dan xép s& khéng duogc tiét 16 cho trong tai vién sau khi trong tai vién quyét dinh s6 tién,
néu c6, ma quy vi hodc Cricket dwoc huwdng. Quy vi cé thé tai xudng hodc sao chup mau
Théng Bao va mau tién hanh thd tuc phan x& qua trong tai trén trang mang
www.cricketwireless.com/arbitration-forms.

Sau khi Cricket nhan dwoc thong bao tai Bia Chi Thong Bao rang quy vi da bt dau ap dung
thd tuc phan x&r qua trong tai, cong ty sé hoan trd ngay cho quy vi so tién 1& phi ndp don ma
quy vi d3 tra, trir khi yéu ciu béi thuwdng cla quy vi ¢d gid tri Idn hon $75,000. (Lé phi ndp
don hién 13 $200 nhung cé thé duwoc bén cung cap dich vu phan x{r qua trong tai thay déi.
Né&u quy vi khdng thé tra khoan I& phi nay, Cricket s& tra tryc tiép sé tién nay sau khi nhan
duwoc yéu cau bang van ban tai Dia Chi Nhan Thong Bdo). Thi tuc phan x{r qua trong tai sé
tuan thd cdc Quy Ché Phan X{r qua Trong Tai Thwong Mai va cac Thi Tuc B6 Sung cho céc
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Tranh Ch&p Lién Quan D&n Nguoi Tiéu Dung (goi chung la "Céc Quy Ché AAA") clia Hiép Hoi
Phan X Qua Trong Tai Hoa Ky ("AAA"), nhu duoc sira d6i bdi Thda Thudn nay, va s& do AAA
diéu hanh. Cac Quy Ché& AAA hién dang trén mang tai www.adr.org, hodc quy vi cling cé thé
goi AAA tai s8 1-800-778-7879, hodc viét thu gltri d&€n Dia Chi nhan Théng Bao. (Quy vi c6 thé
c6 duoc théng tin danh cho nhitng ngudi khéng phai la ludt sw vé thd tuc phan x&r qua trong
tai trén trang mang www.cricketwireless.com/arbitration-information. Trong tai phan xd&
phai tuan tha cac diéu khodn qui dinh cdia Thda Thuan nay. Tat ca cdc van dé sé do trong tai
phan xtr quyét dinh, trir cdc van dé lién quan dén mirc d6 va kha ndng thi hanh diéu khoan
qui dinh phan x{r qua trong tai [a danh cho tda an quyét dinh. Trir khi Cricket va quy vi ¢6
thoa thuan khac, bat ky budi diéu tran phan x& qua trong tai nao sé dién ra tai quan (hoiac
gido khu) cla dija chi lién quan dén sd dién thoai clia quy vi. Néu vu kién cla quy vi yéu ciu
bdi thudrng $10.000 hodc it hon, ching ta ddng v 1a quy vi cé thé chon tién hanh thl tuc
phan x{r qua trong tai chi dwa trén céc gidy t& ndp cho trong tai phan x&r, qua mot budi diéu
tran trén dién thoai, hodc qua mdt budi diéu tran gdp truc dién theo qui dinh cdia Quy Ché
AAA. Néu vu kién cha quy vi doi bdi thuerng trén $10,000, thi quyén cé mét phién diéu gidi
s& dugc quy dinh bdi Quy Ché AAA. B3t ké céch thirc tién hanh thd tuc phan x&r qua trong
tai, trong tai phan x{r s& ban hanh quyét dinh bang vin ban cé ly do, thoéa déng dé giai thich
veé cac két luan chinh 13 cdn c& cla quyét dinh tuyén thang kién. Trir khi cé qui dinh khac
trong tai liéu nay, Cricket sé tra toan bd cac khoan 1& phi ndp don AAA, quan ly hanh chanh
va trong tai phan x(r ddi véi bat ky thl tuc phan x& qua trong tai nao dwoc tién hanh theo
dung cac yéu cau vé thong bao & trén. Tuy nhién, néu trong tai phan x{r thay rang ly do yéu
cau boéi thudng cha quy vi hodc bién phap gidi quyét mong mudn trong don yéu ciu la vo
can cr hodc cé muc dich khdng thich hop (dua trén cac tiéu chuan qui dinh trong Quy Ché
Lién Bang vé Th( Tuc Dan Su 11(b)) thi viéc tra tat cd cac khoan Ié phi d6 s& dwoc quyét dinh
theo Quy Ché AAA. Trong trwdng hop d6, quy vi ddng y hoan tra cho Cricket tat ca cac
khodan tién ma Cricket d3 chi trwdc day va thudc trach nhiém chi tra cla quy vi phai tra theo
Quy Ché AAA. Ngoai ra, néu quy vi ti€n hanh thu tuc phan x{r qua trong tai, trong dé quy vi
yéu cau boi thudng thiét hai hon $75.000, thi viéc tra cac khodn 1é phi nay s& theo dung Quy
Ché AAA.

4. Sau khi cé phan quyét tuyén bé quy vi thang kién dya trén ly do yéu cau bdi thudng clia quy
vi, néu trong tai phan x& cho quy vi hwdng mot khoan tién nhiéu hon gid tri s6 tién trong
van ban dé nghi dan xép thuong lvgng trudc d6 ma Cricket dua ra trwdce khi trong tai phan
x dwoc lwa chon, thi Cricket s& trd cho quy vi s6 tién thang kién hodc $10.000 ("khodan tién
tra thay thé khac"), mirc ndo cao hon s& dp dung; va tra cho luat sw cla quy vi, néu cd, gap
ddi s6 tién 1& phi luat su, va hoan tra bat ky khodan chi phi nao (ké ca cac khoan chi phi va |é
phi chuyén gia lam chirng) ma luat su cla quy vi lam phat sinh hop ly khi diéu tra, chuan bi,
va theo dudi yéu cau boi thudng clia quy vi qua thd tuc phan xr qua trong tai ("1é phi luat
su") Néu Cricket khéng c6 van ban dé xuat gidi quyét tranh chdp dé trude khi moét trong tai
phan x duoc lwa chon, quy vi va luat su cha quy vi s& cé quyén duwoc nhan sé tién tra thay
thé va |é phi luat su ndi trén, néu trong tai phan x& cho quy vi hudng bat ky hinh thirc boi
thuwdng nao vi ly do chinh dang. Trong tai phan x{r cé thé dua ra cédc phan quyét va giai
quyét tranh chap vé viéc trd va hoan tra cc khodan |é phi, chi phi, va s6 tién tra thay thé cling
nhw 18 phi luat sw vao bat c lic ndo trong thoi gian ti€n hanh thd tuc va sau khi cé yéu ciu
cla mot trong cac bén trong vong 14 ngay ké tir khi trong tai phan x{r ra phan quyét.

5. Quyén dugc hudng cac khoan |1& phi luat su va chi phi dé cap trong doan (4) 1a b6 sung cho
bat ky quyén nao lién quan dén viéc dwoc hwdng céc khodn 1é phi luat sw va chi phi ma quy
vi c6 thé cé theo luat phap hién hanh. Do d6, néu quy vi s& duwoc quyén huwdng sé tién Ién
hon theo luat hién hanh, diéu khodn qui dinh nay s& khéng ngan can trong tai phan x{r cho
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quy vi hudng s8 tién dé. Tuy nhién quy vi khéng dugc hudng hai lan s6 tién chi phi hodc 1é
phi luat su. Mdc du theo mét s diéu luat, Cricket cé thé c6 quyén dugc hudng cac khoan

chi phi va lé phi luat sw néu cong ty thang kién trong thl tuc phan x&* qua trong tai, nhung
Cricket ddng y s& khdng xin hudng khoan tién dé.

6. Trong tai cé thé duwa ra phan quyét cé tinh cach cong bd hay huan thi, chi cé lgi cho dwong
sy doi boi thuwdng, va chi & mirc d6 can thiét cung cap sy b0| thu‘o‘ng dua trén yéu cau boi
thu‘o‘ng ¢4 nhan clia bén d6. QUY Vi VA CRICKET DONG Y RANG MOI BEN CHi cO THE YEU
CAU BEN KIA BOI THUONG VO TU CACH cUA Quy Vi HOAC CA NHAN CONG TY, CHU
KHONG PHAI VO1 TU CAC LA NGUYEN PO'N HOAC THANH VIEN TRONG BAT KY VU KIEN
THEO NHOM HOAC VU KIEN €O PAI DIEN NAO. Ngoai ra, trir khi ca quy vi va Cricket c6 théa
thuan khac, trong tai phan xr khéng duoc két hop cac yéu cau bdi thudng cliia hon mot
ngudi, va khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky hinh thirc khiéu kién dai dién hodc khiéu
kién theo nhdm nao. Néu diéu khoan cu thé nay duoc thay 1a khéng thé thi hanh, thi toan
bd diéu khoan vé phan x{r qua trong tai nay s& bi coi la vo gia tri va khong cé hiéu luc.

7. Bat ké diéu khodn ndo trong Thoa Thun nay cé qui dinh nguogc lai, ching ta déng y 1a néu
Cricket cé bat ky thay d6i gi d6i vdi diéu khodn phan x{r qua trong tai nay trong tuong lai
(khéng phai 1a thay d8i vé Pia Chi Thong Béo) trong thdi gian Cam K&t cung cap Dich Vu cua
quy Vi, quy vi cé thé bac bé bat ky thay d&i ndo nhu vay bang cach glri vin ban théng bao
cho chung tdi trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay déi do, t&i Dia Chi Thong Béo vé Thi
Tuc Phan X{& Qua Trong Tai ghi trén. Khi bac bo bat ky thay ddi nao sau nay, quy vi déngy
rang quy vi sé dua ra phan x{r qua trong tai bat ky tranh chap nao gitta ching ta theo ding
néi dung cta diéu khoan qui dinh nay.

Cac bieéu Khoan Ap Dung cho cac Tiéu Bang Cu Thé va Puerto Rico
California: Cac Khoan Lé Phi Khéng Puoc Phép

Quy vi khéng cé trach nhiém tra cac khoan & phi ma quy vi khéng cho phép, tuy nhién viéc cé nguoi
goi tir Thiét Bj cia quy vi la bang chirng 13 cudc goi d6 d3 duoc cho phép. Cac khoan |é phi khdng
dugc phép co thé bao gdbm céc cudc goi di hodc tdi Thiét Bj cla quy vi sau khi thiét bi dé bi that lac
hodc mat cp. Sau khi quy vi bdo cdo cho chiing téi vé viéc May bj that lac hodc mat cip va May cla
quy vi bi tam nglrng dich vu, quy vi s& khéng cé trach nhiém tra cac khoan |é phi phat sinh tlr May
nay sau dé. Quy vi cé thé bdo cdo May cla quy vi la bj that lac hodc mat va tam ngirng Dich Vu ma
khdng phai tra 1& phi bang cach lién lac véi ching toi tai s& 1-800-274-2538, goi 611 tir may dién
thoai di d6ng cla quy vi hodc trén mang truc tuyén tai www.cricketwireless.com. Néu quy vi théng
bao cho chiing tdi vé bat ky khoan 1& phi nao trong héa don ma quy vi cho rang chua dugc phép,
ching tdi s& diéu tra va thdng bao cho quy vj biét két qua diéu tra trong vong 30 ngay. Néu quy vi
khong dong y vai két qua do, quy vi cd thé glri khi€u nai véi Uy Ban Dich Vu Tién ich Céng Cong
California, va quy vi cé thé cé cac quyén han phap ly khac.

Connecticut: Thic Mac Vé Dich Vu ca Quy Vi

N&u quy vi cé thdc mac hodc vudng mac vé Dich Vu Khdng Day Cricket clia quy vi, vui ldng goi ban
Chdm Séc Khach Hang theo s8 1-800-274-2538 hodc goi s6 611 tir may dién thoai di déng cta quy vi,
hodc t&i trang mang www.cricketwireless.com. N&u quy vi la khdch hang & tiéu bang Connecticut va
ching t6i khdng thé giai quyét van dé cta quy vi, quy vi ¢ thé lién lac vai S& Quan Ly Dich Vu Tién
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ich Cong Cong (DPUC). Trén mang truc tuyén: www.state.ct.us/dpuc; Dién thoai: 1-866-381-2355;
Thu buu dién: Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New Britain, CT 06051.

Puerto Rico

Né&u quy vi la khach hang & Puerto Rico va ching téi khong thé gidi quyét van dé cda quy vi, quy vi cé
thé théng bao cho Uy Ban Digu Hanh Vién Théng cta Puerto Rico vé khiéu nai clia quy vi. Thu buu
dién: 500 Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907-3941; Dién thoai: 1-787-
756-0804 hodc 1-866-578-5500; Truc tuyén: www.rtpr.gobierno.pr ngoai viéc st dung thu tuc phan
xtr qua trong tai nhu qui dinh & trén.

Cac Dbiéu Khoan Ap Dung cho Cac Khach Hang Thué Bao Chi Tra qua mot Bén Thi Ba

Viéc st dung Dich Vu Khéng D3y cla quy vi phai tuan tha Cac Diéu Khoan va Diéu Kién quy dinh & day va
bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac dwoc dp dung bdi mot bén thi ba duoc Gy quyén thu tién dich
vu hang thang cla quy vi trong khudn khé chwong trinh thué bao dich vu. Vé van dé chi trd hay tinh trang
hoi di diéu kién tham gia chuong trinh, trong trudng hop cé mau thuan giita cac dieu khoan va diéu kién
trong phan Céc Diéu Khoan va Diéu Kién nay va céc diéu khoan va diéu kién trong théa thuan chuong
trinh thué bao dich vu clia bén th ba, cic diéu khoan trong théa thuan ctia bén thir ba dé sé& ap

dung. Ngoaira, vdi tu cach la khach hang thué bao chi trd qua mét bén thi ba, kha nang giam sat hoac
diéu chinh théng tin chi tiét cta tai khodn st dung di¥ liéu cha quy vi trén cricketwireless.com hodc qua
rng dung myCricket cé thé bi han ché.

Cac Piéu Khoan va Qui Pinh Quan Trong Khéc

CHUYEN NHUQNG: Cricket c6 thé chuyén nhugng Thoa Thuan nay; tuy nhién quy vi khéng dugc
phép chuyén nhuong Théa Thuan nay khi khéng cé sy déng y trudc bang van ban cla ching

t6i. KHA NANG TACH ROI: Néu b4t ky didu khoan nao ctia Thda Thuan nay |a bat kha thi theo l1énh
tda hodc co quan cé tham quyén phap ly thich hop, cac diéu khodn qui dinh con lai van s& ti€p tuc
cé day du gid tri va hiéu lwc. Qui dinh ndi trén khong ap dung cho qui dinh cdm khiéu kién theo
nhém hodc khiéu kién cé ngudi dai dién trong diéu khoadn vé phan xir qua trong tai; néu qui dinh
nghiém cdm dé duoc thay 1a khong thé thi hanh duoc, thi diéu khodn phan x&r qua trong tai (va chi
c6 diéu khodn phan xtr qua trong tai) s& bj coi la vo gid tri va khong cé hiéu luc. LWA CHON LUAT:
Luat phap cua ti€u bang noi hd so cla ching t6i cho thay 13 dia chi cta s dién thoai cla quy vj s&
chi ph6i Théa Thuan nay trir khi diéu luat dé dwoc mién bdi hodc khdng phu hop véi luat lién bang
hién hanh. Trong trwdng hop cé tranh chép gilta ching ta, luat cla tiéu bang noi hd so cta ching téi
cho biét |3 dia diém c6 s8 dién thoai clia quy vi vao thoi diém bat dau tranh chap, cho du dudi dang
kién tung hay phan x{r qua trong tai, s& co gid tri chi phdi, trir trwdrng hop diéu luat d6 bi cdm bdi
hodc khéng phi hop véi luat 18 lién bang hién hanh. NGON NG’ TIENG ANH: Ban géc clia Thda
Thuan nay duoc viét bang Anh ngit. Bat ky su khac biét hodic mau thuin nao gitta ban Anh ngi va
bat ky ban ngon ngit khac s& duoc gidi quyét cé tham chiéu tdi va theo cach dién gidi cia ban Anh
ngit. TOAN BO THOA THUAN: Thda Thuan nay duoc coi |3 toan bo thda thuén gitra quy vi va Cricket,
va vd hiéu hda bat ky va tat cd cdc thda thuan trudc day lién quan dén chd dé cha Thoa Thuan

nay. TIEP TUC CO HIEU LU'C: Cac qui dinh trong cac didu khoan va diéu kién nay theo tinh chat cda
chiing sé tiép tuc cé hiéu luc sau khi két thic Cac Dich Vu (trong dé bao gdm ca gidi quyét tranh
chép theo thd tuc phan x{r qua trong tai cé gid tri rang budc, cic tuyén bd khéng nhan trdch nhiém
bdo hanh, cac gii han tradch nhiém) sé tiép tuc cé hiéu luc sau khi Cac Dich Vu cham durt.
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Théng Tin Bing Tan Rdng Di Ddng
Slra d6i ngay 11 thang Tam, 2019

Théng Tin vé cac Phwong Thirc Quan Tri Mang, Téc Do Di¥ Liéu, cac Dic Diém Hiéu Suat va cac
Piéu Khoan Thuong Mai ctia Dich Vu Truy Cép Internet Bing Tan Réng Di Ddng clia Cricket

Tai Cricket Wireless, chiing t&6i mudn cac khach hang cé thdng tin ma ho can dé hiéu rd cling nhu tan
dung cac dich vu ma chiing t6i cung cap. P& gitp khach hang nam ré thong tin vé dich vu truy cap
Internet bang tan réng di ddng cla chung t6i, website cla Cricket (www.cricketwireless.com) trinh
bay vé céc dich vu khdng ddy ma chiing tdi cung cap, va ching t6i cé dang ban sao cac Diéu Khoan
va Diéu Kién S&r Dung Dich Vu, va Chinh Sach vé cdc Trudng Hop S& Dung Hop Lé ciling nhu céc chinh
sach khac trén mang truc tuyén.

DE& tim hiéu vé Cac Piéu Khoan va biéu Kién S&r Dung Dich Vu, vui ldng truy cap
www.cricketwireless.com/terms.

D& biét thém thdng tin vé Chinh Sach vé Céc Trudrng Hop SI Dung Hop Lé cla ching tdi, vui long
truy cdp www.cricketwireless.com/aup.

DE biét thém thdng tin vé cac chinh sich khac, vui long truy cap
www.cricketwireless.com/support hodc www.cricketwireless.com/legal-info/legal-information.

Trang nay cung cap thdng tin vé cdc phuong thirc quan tri mang, cac dac diém hiéu ndng, va céc
diéu khoan thuong mai dp dung cho cac dich vu truy cdp Internet bang tan réng di déng cla ching
t6i, phii hop vdi cac quy ché vé Internet Ty Do clia Uy Ban Truyén Thdng Lién Bang. Thong tin nay sé&
gilip ngudi tiéu dung cé lya chon sang sudt vé viéc cé nén mua cac dich vy nay khdng va cach thirc
str dung dich vu, va s& gilp cac nha cung cap cdc irng dung Internet, ndi dung va dich vu phét trién,
tiép thi va duy tri cdc chuong trinh dich vu Internet cda ho.

Khéng cé gi trong tai liéu nay lam thay déi cac quyén va nghta vu cla quy vi, hodc quyén va nghia vu
cla chung tdi, theo céc Diéu Khodn Dich Vu, Chinh Sach vé cac Truérng Hop S Dung Hop Lé hodc
Chinh Sach vé B3o Vé Quyén Riéng Tu cta chidng téi. Tai liéu nay va théng tin ¢ trong tai liéu nay
chi dugc cung cap cho muc dich thong tin va cé thé thay d6i bat ky ltc nao.

CAC PHUONG THU’C QUAN TRl MANG

Cricket c6 gidi han viéc sir dung dir liéu khong? Cricket c6 cung cap cac cdng cu giup khach hang
giam sat va kiém soat viéc str dung dir liéu cha ho khdng?

Chung t6i thiét 1ap céc chwong trinh dit liéu cho cac dich vu truy cdp Internet bang tan réng di dong
cla ching toi dé khach hang cé thé lya chon trong s6 nhiéu chuong trinh mirc gid khac nhau, phu

hop nhat véi mirc d6 sir dung clia ho. Khach hang cé thé gidm sat va kiém soat viéc sir dung dit liéu
cla minh thdng qua céng cu Xem Mrc D6 S& Dung D Liéu (View Data Usage) trén mang truc tuyén
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tai My Account (www.cricketwireless.com/myaccount) va qua rng dung myCricket. Téc dé tai xuéng
tdi da cha Cricket trén tat ca cdc chuong trinh mirc gid cha céng ty |a 8Mbps (LTE)/4Mbps (4G) ngoai
trir chwong trinh Cricket Core Plan c6 mirc t6i da 1a 3 Mbps (LTE/4G), Cricket More Plan, va cac
chuong trinh chi cé dit liéu.

Cac chuwong trinh dich vu dién thoai hang thang hién tai cla ching tdi cung cap murc truy cap dit liéu
tdc do cao cd dinh ma khong tinh phi sir dung vuot dinh mirc: $30 (2 GB) va $40 (5 GB). Chuong
trinh $60 Cricket More Plan va $55 Cricket Core Plan cla Cricket cung cap dich vu truy cap dit liéu
tdc do cao khdng han ché.

Trong ca hai chwong trinh khéng gidi han, Cricket ¢ thé tam thoi giam tdc d6 dir liéu khi ngh&n
mang.

“Khéng han ché” vé dit liéu 1a néi dén s6 luvgng di liéu ma mdt ngudi thué bao cé thé st dung, tuy
thudc vao cac diéu khodn va diéu kién nay, ch& khdng phai 1a tdc d6 truyén dit liéu. Trir chuong
trinh Cricket Core, Cricket More, va cac chwong trinh chi cé dit liéu, tinh nang truy cap dit liéu tdc d6
cao giup khach hang cé duoc tdc do tdi xuéng t8i da la 8 Mbps d6i vdi cac loai mdy 4G LTE tuong
thich va 4 Mbps d6i v&i céc loai mdy 4G twong thich (trong trwdng hop 1a chuong trinh Cricket Core
Plan, khdch hang sé& cé téc dd tai xudng tdi t6i da 3Mbps), tuy thudc vao phuong thic Quan Ly
Nghén Mang ghi dudi day.

D3i vdi cic chuong trinh dich vu dién thoai cé mirc d6 truy cap dit liéu téc d6 cao han ché, ching t6i
thiét lap mot quy trinh gidm t6c dé tai xudng dit liéu cta khach hang sau khi khach hang d3 st dung
vuot qué dinh mdre st dung truy cap dit liéu tdc d6 cao cho chuwong trinh cta khach hang. Trong
treong hop dé, khiach hang cé thé tiép tuc s&r dung dir liéu ma khéng phai trd thém phi, tuy nhién
tdc dd s& cham hon nhiéu khi két ndi véi mang di déng. Cu thé 13, sau khi khach hang st dung dinh
murc dit liéu t6c do cao cé sdn clia minh trong mot thang dich vu, dich vu ca khach hang dé trén
mang di déng sé truyén dir liéu & mirc téc d6 t6i da la 128kbps ddi véi thdi gian con lai cha chu ky
chuong trinh hang thang, trir khi khdch hang d6 mua thém dinh murc truy cap dit liéu téc dd cao cho
thoi gian con lai cda thang d6. Sau khi téc dd cia khach hang bi han ché, viéc khach hang két néi véi
mang di dong van s& cho phép xem trang web hodc kiém tra email. Cac hoat dong s dung nhiéu
bang tan rong, trong dé bao gdm truyén phat video va 4m thanh, gli tin nhan cé kém hinh va video,
mot s6 ing dung va dich vy, cling nhu cac hinh thirc sir dung khéc s& bi &nh hudng va cé thé khong
van hanh tron ven. Tuy nhién, mét khi thang dich vu tiép theo bat dau, khach hang lai dwoc hwéng
cadc murc téec dd tai xuéng téi da 1a 8 Mbps véi dich vu LTE cla ching tdi hodc tdi t6i da 1a 4 Mbps
trén dich vu 4G HSPA+ cua ching téi. S& dung Wi-Fi ¢ thé gitp tranh t&c d6 chdm. Téc d6 khong bi
giam khi két ndi qua Wi-Fi, va hoat dong dit liéu qua Wi-Fi khéng dwoc tinh vao ngudng gidi han st
dung di? liéu tdc d6 cao.

Chung t6i s& thong bao cho khach hang trong mdi chu ky chuong trinh hang thang khi mie st dung
di? liéu clia ho dat 75% va 100% dinh mirc di¥ liéu téc dd cao hang thang, dé ho biét mirc d6 sir dung
di? liéu clia minh va c6 thé diéu chinh dé tranh t8c d6 cham. Khi k&t néi véi mdt mang Wi-Fi, téc d6
cla khach hang sé khoéng bi anh huédng.

Cricket cung cap ba chuong trinh chi ¢é dit liéu v&i mire truy cap dit liéu tdc d6 cao ¢d dinh ma
khéng phai trd thém phu phi: $25/3GB, $35/10GB, va $70/30GB. Sau khi d3 st dung hét toan bd
dinh mirc dir liéu t6c dd cao cla chuong trinh, khach hang sé khong thé sir dung thém di liéu trir
khi mua thém dich vu truy cap dit liéu cho thoi gian con lai cla thang d6. Ching téi sé théng bdo cho
khach hang trong mdi chu ky chuong trinh hang thang khi mirc s&v dung dit liéu clia ho dat 75% va


https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/apps.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/apps.html

crickelt"

100% dinh murc truyén dit liéu tdc dd cao hang thang, dé ho biét mirc d6 st dung dit liéu cha minh
va c6 thé diéu chinh dé tranh st dung hét toan bd dinh mirc dit liéu t6c d6 cao cia minh hodc cd thé
quyét dinh mua thém dir liéu hay khéng trong ky dich vu hang thang dé.

Ngoai trir chuong trinh Cricket Core Plan va Cricket More Plan, tat cd cac chuong trinh truy cap dit
liéu clia Cricket déu kém theo Stream More, mot tinh nang giip khach hang quan ly mdrc do st dung
dit liéu clia ho. Tinh ndng Stream More cho phép khach hang xem video nhiéu hon trén mang khéng
day cla chuing tdi trong khi st dung it dit liéu hon nhd truyén mot s6 video cé dé phan giai cao hon
& chat lvgng d6 phan giai thdng thudng, twong tu nhu DVD (khodng 480p). Dé st dung Stream
More, quy vi can mdt thiét bi tuong thich, va sau khi dwoc Cricket kich hoat trong trwvong muc cla
khach hang, khach hang dé cé thé tat va bat lai tinh ndng nay bat ky ltic ndo qua trwong muc truc
tuyén hodc &rng dung myCricket. Tim hiéu cach thirc. Stream More c6 thé khéng nhan biét duoc tat
ca cac ndi dung video, va bat ky video cé d6 phan giadi cao hon khéng dwoc nhan dién nao sé tiép tuc
truyén phat & mirc tdc d6 va d6 phan giai binh thudng. Cac nha cung cap ndi dung cd thé bo lua
chon Stream More, trong trudng hop dé néi dung video cla ho s& dugc truyén phat & mirc tdc d6
thong thuong cda ho.

Cricket sé kich hoat tinh nang Stream More cho cdc ca nhan khach hang khi ho dang ky thué bao
dich vu cta chuing t6i.

Khoéng cé tinh nang Stream More trong chuong trinh Cricket Core Plan hoac Cricket More Plan, tinh
nang nay truyén phat tat ca cac video & murc téc do tdi da 13 1.5 Mbps (Chat lvgng d6 phan gidi
thong thuong/khoang 480p).

Cricket xtr ly tinh huéng ngh&n mang cho dich vu truy cip Internet bang tan rdng Di Pdng ctia cong
ty nhu thé nao?

Cricket c6 gang cung cap trai nghiém Internet chat lwgng cao cho tat ca cac khach hang clia cong

ty. Internet ¢ nhiéu mang lién két v&i nhau va da s6 cac diém cudi Internet (chang han nhu cac
website va cac nha cung cap néi dung khéc) khdng tryc ti€p két néi véi mang cla Cricket. Do do,
Cricket phai két n6i va trao d6i lién thdng vdi cdc mang khac dé cho phép céc khach hang thué bao
tai 1én dir liéu hodc tai xubng dit liéu tir cac diém cudi cla Internet két ndi v&i cdc mang nay. Qua cac
t6 chirc lién két va bén thir ba, Cricket d3 ky cac thda thuan thuvong lvong vé mét thuong mai dé
trao déi lién théng véi cdc mang khdc (va cadc mang két néi véi cdc mang dd) theo cac diéu khoan
thda thuan gitta cdc bén. Mac du Cricket c6 gang bdo dam cong ty cé dd kha ndng dé ho tro hoat
dodng gli va nhan dit liéu cda khach hang, cdc duong lién két ma Cricket va cdc mang khac s dung
dé trao d6i hoat dong d6 ddi khi cé thé bj nghén. Theo thoa thuan vadi cac mang khac d6, Cricket cé
thé thiét I1ap hodc mé rong cac két ndi gitta mang cla cong ty va cdc mang khac, nhung chi theo cac
diéu khoan thda thuan giira cac bén. Néu Cricket khdng thé dat dugc théa thuan vé cac diéu kién
k&t ndi lién thong hodc md rong mang vdi cac mang kia, viéc d6 cé thé anh huwdng dén hiéu suit
dich vu truyén di¥ liéu cla Cricket. Cricket khong bao dam rang cong ty s& thiét 1ap hodc mé rong cac
k&t ndi gitra mang cla cong ty véi cdc mang khdc, hodc cac khach hang thué bao s& cé thé tai lén
hodc tai xuéng dich vu tir cac diém cudi Internet két néi vdi cac mang khac & bat ky t6c dé cu thé
nao.

Ngoai ra, cling giéng nhu cdc mang khac tao nén Internet, Cricket 1 mét mang chia sé, ¢ nghia la
cac duwong lién két truyén di liéu va cac tai nguyén mang khac dugc sir dung dé cung cap dich vu
bang tan réng duoc chia sé gilta cdc khach hang thué bao cla céng ty. Cricket qudn ly mang nay vi
quyén lgi cha tat ca nhitng ngudi sit dung dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau, va kinh nghiém chuyén
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mon cta chung téi. Tuy nhién, tinh trang ngh&n mang tam thdi cé thé xay ra khi nhiéu khach hang
trong mét khu vure d6ng duc truy cdp mang cuing mot thoi diém hodc khi cac khach hang sir dung
mot luwong rat Idn tinh ndng mang trong nhitrng gi® cao diém, chang han nhu céc sw kién tai san van
dong, vao céc thoi diém st dung cao diém, hodc trong khi dién ra hoat déng bao dwdng mang theo
lich trinh. Do dé Cricket khéng bao dam rang cac khach hang thué bao s& cé thé tai Ién hodc tai
xudng dit liédu & bat ky mirc tdc d6 nhat dinh nao.

Cricket cling sir dung mét phuong thirc quan ly mang ma ching toi goi 1a Quan Ly Ngh&n Mang dé
quan ly cac tai nguyén mang cla ching tdi. Phuong thirc Quan Ly Ngh&n Mang cé thé anh hudng
dén mot s6 khach hang trong chuong trinh Cricket Core Plan hodc Cricket More Plan cung cap dich
vu truy cap di liéu khéng han ché. Trong cdc chuong trinh khéng han ché nay, khach hang cé thé bj
giam téc do truyén di liéu va tdc do xr ly mang cham hon trong nhitng thdi diém ngh&n mang so
vdi cac khach hang khac st dung cing mot tram gbc. Ngay ca khi phai tuan thiu cac phuong thire
quan tri mang, khach hang trong cac chwong trinh khong gidi han cla ching t6i van ludn cé thé an
tam khi biét rang, cho du mrc d6 st dung di¥ liéu clia ho nhu thé ndo trong mot chu ky |1ap héa don,
ho van s& chi can phai trd mot mic gid c6 dinh hang thang duy nhat. D6 13 16 cam két ot 16i cla
chuong trinh truy cap dit liéu khéng han ché. Téc do truyén dir liéu gidm va téc dd x& ly mang cham
hon c6 thé khién cac trang web tai v& chdm hon hodc anh hudng dén hiéu suat cta cac hoat dong
s dung nhiéu dit liéu, chang han nhu truyén phat video hodc tro choi tuong tac. Tuy nhién, khach
hang trong cac chuong trinh khdng han ché sé chi gdp toc dé truyén di liéu gidm va toc do x&r ly
mang chdm hon néu ho st dung dit liéu trén mét tram gdc dang gép tinh trang ngh&n mang vao
cung thoi diém. Ngay sau khi d3 gidm ngh&n mang & tram géc, hodc néu phién sir dung cta khach
hang chuyé&n sang mot tram goc khong bi nghén, cac téc do va dé tré thoi gian khong bi anh huwédng.
Ngoai ra, phuong thirc quan tri mang nay diéu chinh linh hoat nham khac phuc mic d6 nghé&n mang,
va tinh trang nay cé thé bat dau va ngirng sau mdt khodng thai gian rat ngan (thuong duogc tinh
bang mot phan nhé cla gidy), qua d6 gidm thiéu hon nita anh hwdng véi khach hang. Vi mirc d6
ngh&n mang tai tram goc cé thé khac nhau rat nhiéu, anh huwdng hiéu suat sir dung déi véi khach
hang bi &nh hudng ciing cé thé khac nhau rat nhiéu, tuy nhién anh huwéng d6 s& chi kéo dai cho tdi
chirng nao trang d6 con bi nghén.

Trong mét s& chuwong trinh cii chuyén qua, khach hang chi gép tinh trang t6c d6 truyén dit liéu gidm
va tdc d6 xr ly mang chdm hon néu ho d3 vugt qua dinh mire st dung dit liéu la 22 GB va st dung
dir liéu trén mot tram gdc dang gdp tinh trang ngh&n mang vao cung thoi diém. Cricket sé thong bao
cho khach hang biét vé cac chuong trinh khdng gidi han cii chuyén qua nay, trong mdi chu ky
chuwong trinh hang thang khi mdc do st dung dit liéu cta ho vuot qua 75% ngudng gidi han di liéu
an dinh san (16.5 GB trong ngudng gidi han 22 GB) dé ho diéu chinh mirc d6 st dung nham tranh
nguy co téc do dir liéu tam thoi gidm trong thoi gian con lai cha chu ky chuong trinh d6.

Cricket kich hoat Congestion Management (tinh ndng quan ly tinh trang ngh&n mang) cho cac ca
nhan khach hang trong cac chuong trinh khong han ché cda Cricket khi ho ddng ky thué bao dich vu
cla Cricket.

Phuong thirc quan ly mang hop ly khdc ma ching tdi sé ap dung dé sir dung cac tai nguyén mang
cla ching tdi hiéu qud hon I3 Stream More, nhu dwoc trinh bay chi tiét hon trong phan trén. Pay 13
mét tinh ndng s& dwoc cung cap trong tat ca cac chwong trinh khong day cda ching téi, bao gdm ca
truy cap dit liéu trir cdc chwang trinh Cricket Core va Cricket More. Tinh nang Stream More cho phép
khdch hang xem video nhiéu hon trén mang khéng day cta ching ti trong khi str dung it di¥ liéu
hon nh& truyén mot sé video ¢6 dd phan gidi cao hon & chat lvgng d6 phan gidi thong thudng,
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tuong tu nhu DVD (khodng 480p). DE str dung Stream More, quy vi cdn mot thiét bi tuwong thich, va
sau khi duwoc Cricket kich hoat trong trong muc cla khach hang, khach hang dé cé thé tat va bat lai
tinh ndng nay bat ky lic nao qua truvong muc tryc tuyén hodc ing dung myCricket. Tim hiéu céch
thirc.

Cricket c6 wu tién mot s6 trang web hodc (rng dung Internet bang cach chin, diéu chinh hoic sira
ddi cac giao thirc nhat dinh trén dich vu truy cap Internet bang tan rong di dong cla cong ty
khong?

Khong, Cricket khong wu tién mot s trang web hodc ng dung Internet bang cach chdn hoic diéu
chinh lru lvgng internet hop 1é dua trén ndi dung, irng dung, dich vu, ngudi sir dung, hodc viéc sty
dung cac thiét bj khdng gay hai trén cdc dich vu truy cap Internet bang tin rong cla coéng ty. Ching
toi cling s& khong chinh slra cac giao thirc nhat dinh, cac cong giao thirc, hodc cac truwdng giao thirc
theo nhitng cach thirc khdng phu hop vdi cac tiéu chuan vé giao thirc. Tuy nhién, dé ing pho vdi
nguy co cu thé vé an ninh d&i véi mang cla chuing tdi hodc khach hang, déi khi Cricket cé thé can
phai han ché lvu lwgng truy cip tir mot sé dia diém hodc dp dung céc budc hanh ddng thich hop
khac.

Cac chuong trinh dit liéu dich vu truy cdp internet bang tan rong di dong cla ching tdi cd thé cé céc
tdc dd, chat lwgng truyén phét video khac nhau, va céc lva chon khdc ma ngudi tiéu dung cé thé lua
chon dé tim chuong trinh phu hop nhat vai cach thire st dung dich vu cda ho. DE biét thém théng
tin vé cac chwong trinh di¥ liéu dich vu truy cip internet bang tan rong di déng cha ching tdi, vui
long truy cdp website https://www.cricketwireless.com/cell-phone-plans.html.

Cricket sir dung cac phuong thirc bao vé an ninh nao trén mang clia céng ty?

Cricket nhin nhdn nghiém tdc van dé bao vé an toan cho céc khach hang va mang cta chdng toi.
Chuing tdi chd ddng gidm sat va theo ddi mang cla chung t6i dé trdnh nhiéu dang rui ro an ninh khac
nhau, trong d6 bao gbém vi-rit, botnets, worms, cac hinh thirc tan cong tir chdi dich vy, SPAM, va
hoat dong gay hai khac.

Chung toi s& dung nhiéu cdng cu mang khac nhau dé gidm sat mang cla ching téi nham bdo dam
tinh 6n dinh cling nhu chirc ndng hoat déng clia mang, bao vé mang trdnh cac méi de doa, va cho
cac muc dich hoat déng khac. Chung t6i luu gilr thong tin thu thap qua viéc giam sat nay chirng nao
ching tdi con can lwu gilr thdng tin d6 cho muc dich cong viéc. Chinh Sach vé Bao Vé Quyén Riéng
Tu cua Cricket md ta cach thirc chidng téi thu thap, s& dung va chia sé thong tin nay.

N&u phat hién thdy mot méi de doa vé an ninh, ching tdi thwong s& c¢d gng cach ly méi de doa dé
va tranh lam lay lan trén mang cGa ching t6i. Chung t6i cé thé sir dung nhiéu bién phap bao dam an
ninh khac nhau nham ngén chin sy lay lan cla mot méi de doa, trong d6 cé thé bao gdm chin ludng
truy cip déc hai hodc bat hgp phdp, han ché ludng truy cap trén mot s6 vung mang, hodc 4p dung
cac budc khac dé xir ly méi de doa dé. Vi du, ching téi chdn ludng truy cap xuat phat tir bén ngoai
mang lwdi clia ching tdi ma cé thé truyén di thong tin gay roi hodc doc hai. Chung téi cd ging chi
han ché cdc hanh dong nay &@ mét s6 vung mang nhat dinh hodc déi tuong khach hang bi anh huéng
b&i mdi de doa an ninh dé va chi tdi khi ndo con can phai lam nhu vay dé giam thiéu méi de doa.

Cricket c6 han ché cac dang thiét bi ma khach hang c6 thé sir dung véi dich vu truy cap internet
bang tan réng di ddng cta céng ty khdng?


https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/manage-my-account/customer/stream-more.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/manage-my-account/customer/stream-more.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/manage-my-account/customer/stream-more.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/manage-my-account/customer/stream-more.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
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Khach hang cla Cricket c6 thé sir dung may dién thoai phé thong 3G hodc 4G hop 1é va twong thich
cla Cricket, may dién thoai thong minh, may tinh bang véi dich vu truy cap Internet bang tan rong di
déng cla ching t6i, mén la céc thiét bj d6 khdng gay hai cho mang clia ching tdi hodc nhitng ngudi
st dung khéc. Cac thiét bj nay cling phai dugc sir dung theo céch thirc phu hop véi cac Diéu Khoan
va Diéu Kién S&r Dung Dich Vu, Chinh Sach vé cac Trudng Hop S Dung Hop Lé va cac chinh sich
khéc clia ching t6i. Ngudi tiéu dung s& can bao dadm rang thiét bi ma ho mudn gan kém 3 dang thiét
bi da dugc FCC phé chuan va tuong thich véi cdng nghé sir dung trén mang di déng cta ching toi.

Cricket c6 ap dung bat ky phwong thirc tdi wu héa mang nao khéng?

Cricket ap dung cac phuong thirc t8i wu héa mang sau day chuyén dung dé cung cap trai nghiém
dich vu chat luvgng cao va nhat quan cho tat ca cac khach hang sir dung dich vu truy cip Internet di
dong bang tan réng cla chuing tdi. Cac phuong thire tdi wu hda nay cé thém loi ich giam mdc do dir
liéu ma khach hang glri/nhan, qua d6 gilp bao toan dinh mic dit liéu t6c dd cao hang thang cla ho.
DE tan dung tdi da cac lgi ich nay, tinh nang t8i wu hda luén dugc kich hoat cho hoat ddng truyén
phat dit liéu ghi dudi day. Cricket khdng t6i wu hda hoat dong truyén phat dit liéu dua trén ngudn
hodc ndi dung nhat dinh clta ludng truy cap hodc &ng dung cu thé dung dé truy cap dit liéu. Ngoai ra,
cac phuwong thire t6i wu héa nay khéng dp dung cho video hodc chat video truc tiép dugc ma hda, va
cling khong dnh hudng dén bang hinh video hodc céc hinh anh ma khach hang glti hodc nhan qua
mot ing dung nhan tin hodc dudi dang tai liéu dinh kém véi email.

Truyén phdt Video theo Doan

Truyén phat theo doan, hay con goi la buffer tuning, la viéc truyén video theo cac doan tdi thiét bi
cla khdach hang thay vi glri ngay toan bd doan video d6 cang nhanh cang tot. Sau khi may dién thoai
nhan dwoc doan video dau tién, khach hang cé thé bat dau xem video d6 trong khi cac doan con lai
tai xudng tirc thoi trong nén. Vi thiét bi cda khach hang chi nhan mét phan cda video tong thé s&
duoc xem ti€p theo chir khéng phai 1a toan b video, viéc chia doan gilip gidm lugng dit liéu truyén
trén mang vao mot thai diém nhat dinh va nhd d6 gidm nguy co ngh&n mang. Tai mang giam cd thé
gitp khach hang xem video sudn sé hon va bt dau nhanh hon. Ngoai ra, néu khach hang bé d&
doan bang video do6 trwdc khi xem toan bd ndi dung thi cac doan video chua xem sé khéng duwoc
truyén dén cho khach hang, qua dé giup bao toan dinh mirc di¥ liéu téc dd cao cda khach hang.
Cricket st dung phwong phap truyén theo doan d6i véi tat ca cac video truyén qua két ndi HTTP
khong dwgc ma hda va duoc truyén theo bat ky dinh dang nao trong s6 ba dinh dang video théng
thudng (Flash, MP4 va 3GP), bat ké ngudn goc video, (rng dung dung dé xem video d6 hodc ndi dung
cla chinh doan bang video nay.

Nén Anh

Nén anh gitp giam kich c& tap tin cta cac hinh anh trén trang web glti qua mang nho loai bd dir liéu
khéng can thiét ra khoi tap tin hinh anh d6 khi xem hinh dnh trén mét thiét bi di déng. Viéc giam
kich c& tap tin anh gilp Cricket st dung cdc tai nguyén mang hiéu qud hon déng thoi gitip cac khach
hang clha chung toi tai cac trang web nhanh hon va sir dung it dit liéu hon trong dinh mirc dit liéu
tdc do cao cha ho dé xem cac trang web.

Cricket nén tat ca cac hinh dnh kém san trén cac trang web theo mot trong hai dinh dang thong
thuwdng trong nganh (JPEG va GIF), bat ké ngudn hodc ndi dung cla trang web d6 hodc (rng dung
dung dé xem trang web nay. Cricket c6 gang nén cdc hinh anh trang web dé cung cap mot trai
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nghiém chat lvgng cao cho ngudi sit dung trong dé ngudi tiéu dung binh thudng s& khong nhan
thay su khac biét gitra hinh anh nguén va hinh anh nén.

CAC DAC PIEM HIEU SUAT

Nhirng yéu td ndo anh huwéng dén hiéu ning cta dich vu truy cip Internet bing tan rdng di dong
cha toi?

Cac chuong trinh Cricket c6 t6c dé tai xubng tdi téi da 8 Mbps déi vai céc thiét bi 4G LTE twong thich
va 4 Mbps déi vai céc thiét bi 4G twong thich, ngoai trir chwong trinh Cricket Core Plan (t6i da 3
Mbps), chwong trinh Cricket More Plan va cac chwong trinh chi cé dit liéu. Cac chuong trinh theo
murc gid dich vu dién thoai theo han mirc hang thang cla ching tdi cung cap dit liéu khéng han ché
vai lugng truy cap dir liéu tdc d6 cao cd dinh va khéng tinh phi st dung vurot dinh mire: $30 (2 GB)
va $40 (5 GB). Trong cac chwong trinh dich vu dién thoai theo han mirc nay, sau khi quy vi s& dung
hét dinh murc truy cip dir liéu t6c dd cao cta quy vi, dich vu cla quy vi trén mang di dong sé truyén
dir liéu & mirc toc d6 toi da la 128kbps trong thoi gian con lai cha chu ky chuong trinh hang thang,
trir khi quy vi mua thém dung lvong truy cap di liéu tdc d6 cao cho thdi gian con lai cla thang dé.

Cac chuwong trinh chi cé dit liéu theo han mirc hang thang cda ching téi cung cap lugng truy cap dir
liéu tdc d6 cao ¢b dinh ma khéng tinh phi st dung vugt dinh mire: $25/3GB, $35/10GB, va
$70/30GB. Trong s6 cdc chuong trinh chi cé dit liéu theo han mic nay, sau khi quy vi d3 st dung hét
dinh mirc di liéu t6c dé cao cla quy vi, quy vi s& khdng thé truy cap thém dir liéu trir khi quy vi mua
thém dung lugng dit liéu truy cdp tdc d6 cao cho thai gian con lai cla thang dé.

Ngoai ra, hiéu nang dich vu truy cap Internet bing tan rong di ddong cla quy vi cé thé bi anh hudng
b&i nhiéu y&u t6 khac nhau, va nhiéu yé&u t6 trong s6 dé nam ngoai kha ning kiém soat cla ching
tdi. Kha ndng cla mdy chi ma quy vi dang giao tiép, kha ndng cia mang két néi mdy chi d6, khoang
cach va s6 bd dinh tuyén (hodc “hops”) gitra thiét bj cla quy vi va diém cudi Internet khac ma quy vi
dang két néi, va tinh trang ngh&n mang trén Internet 1 cac yéu t6 thdng thudng cé thé dnh hudng
dén hiéu nang hoat déng, cho du quy vi st dung dang dich vu nao. Cac yéu t6 khac bao gobm, nhung
khong chi gdm, quy vi cdch mét tram géc bao xa, kha ndng cla tram géc d6, s6 lwgng ngudi st dung
khac két néi v&i cing mot tram gdc, dia hinh xung quanh, st dung bén trong mot tda nha hodc
phuong tién dang di chuyén, tan sé radio bi gidn doan, kha ndng cla thiét bi cia quy vi, va irng dung
ma quy vi s& dung. Ngoai ra, Cricket thiét k& cac dich vu khéng day clia cdng ty nham bdo ddm céc
khach hang duoc st dung dich vu tiéng ndi chat lvgng cao trong cac phién truyén nhan dir liéu va
tiéng ndi dong thoi, cd thé anh hudng dén két qua dir liéu, trong d6 bao gdm nhuwng khdng chi gdm
tam thoi gidm téc do dé giam thiéu nguy co cac cudc goi bi rét mang.

Cricket cung cap cho cac khach hang cla cdng ty dich vu Voice over LTE (VoLTE hoac HD Voice) dung
chung co s& ha tang mang cla Cricket va cé thé anh hwdng dén tinh trang cé sin cla cac tai nguyén
mang cho cac dich vu truy cap Internet bang tan rong. Viéc quy vi s dung VOLTE cé thé anh hudng
dén hiéu suat cla dich vu truy cap Internet bang tan rdng trén thj trwdng dai ching cla quy vi. Dich
vu nay cé thé phu thudc vao cac phuong thirc mang cu thé nham an dinh cdc mirc do wu tién khac
nhau mdt cach linh hoat hodc 6n dinh.

T6i c6 thé tim hiéu thong tin vé tdc do va do tré thoi gian cta dich vu truy cap Internet bing tan
rong di ddng cha téi & dau?
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Vi tat ca cac yéu t6 khac nhau c6 thé dnh huwdng dén hiéu nang st dung dich vu truy cap Internet
bang tan rong di dong clia quy vi, Cricket khéng bao dam cac muirc t6c d6 hodc d6 tré cu thé cho cac
dich vu khéng day cua céng ty. Cricket cling khéng cung cdp dich vu truy cap Internet bang tan rong
di dong & cac mirc tdc dd khac nhau. Hiéu sudt ma quy vi cd thé biét trwdc 1a s& nhan duoc tir cac
dich vu ma chung t6i cung cap dugc trinh bay & dudi.

Téc Do

Tl “t6c do” thuong duoc st dung dé mo ta van tat kha ndng truyén dit liéu ctia mot dich vu truy cap
Internet bang tan rong di ddng nhat dinh. Kha nang nay thuong dugc danh gia theo sé kilobits hoac
megabits c6 thé truyén di trong 1 gidy (Kbps hodc Mbps). M6t s8 (rng dung nhu email hodc lwdt web
co ban khéng yéu cau téc dé nhanh dé hoat déng tdi wu, trong khi cac hoat dong khac nhu truyén
céc tap tin dit liéu c& 1&n ¢ thé dugce thuc hién nhanh hon néu st dung dich vy dit liéu téc d6 cao
hon. Vao bat ky mot thdi diém nhat dinh nao, tdc dd cta quy vi cé thé khdng phu hop véi mot sd
ing dung, dac biét 1a nhitng &ng dung lién quan dén thoi gian thue, cdc ng dung s&t dung nhiéu
bang tan rong, chang han nhu truyén phat video hodc néi chuyén qua video.

D6 Tré Thoi Gian

Do tré thoi gian, hay con goi la d6 hoan thoi gian, 1a lwong thoi gian ké tir khi mot géi di liéu dwoc
chuyén di cho dén khi nhan dwoc. B6i véi cac dich vu truy cap Internet bing tan rong, do tré thudng
duwoc thé hién bang thai gian di chuyén kh hoi tinh theo phan nghin gidy (ms) can dé mot géi dir
liéu di chuyén gitra hai diém cudi trén Internet (tir diém A dén diém B va ngugc trd lai diém A). Mot
s tng dung, chang han nhu email, c6 thé chiju duoc dd tré thoi gian rat Idn ma khong anh huéng
déng ké d&i vai hidu suat cla tng dung do, trong khi cac tng dung khac, chdng han nhu néi chuyén
video thoi gian thuc lai doi hoi d6 tré thoi gian it hon (cé nghia 1a thi gian thue hién chuyé&n khi hoi
nhanh hon) thi m&i hoat dong hiéu qua.

Dua trén dit liéu thoi gian thuc, ngudi tiéu dung cla Cricket c6 thé biét trwdce |a s& nhan duoc cac
t6c do tai xuéng (DL), téc dd tai lén (UL), va do tré thoi gian sau day tuy thudc vao céc yéu td lam
han ché hiéu suat hoat dong duwoc md ta & trén (pham vi bdo cdo la tir 25 dén 75 mirc phan vi phan
trdm, va ngudng phan vi 25 phan tram gidi han dudi |3 gia tri ma cé 25% két qua kiém tra nam dudi
né, con ngudng phan vi 75 phan tram gidi han trén 13 gia tri ma c6 75% két qua kiém tra nam dudi
no):

Cac Mirc Toc D6 & D6 Tré Thoi Gian

T6c Do Tai Xudng T6c Do Tai Lén Do Tré Thoi Gian
(Mbps) (Mbps) (ms)
3G 2-4 0.8-1 126-195
4G 1-4 0.5-1 107-177
LTE 4-9* 2-10 84-156
4G 8.2-45.9 2.4-12 84-156
LTE**

*K&t qua kiém tra cé thé phan dnh thuc té& |a trong ngan han, t6c do tai xudng cé thé vuot ngudng
tdc do tai xudng téi da la 8 Mbps déi vdi LTE va 4 Mbps d6i véi cac dich vu 4G.
**Chi cé san cling v&i chuwong trinh Cricket More va céc chuwong trinh chi cé dit lidu.
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T&c dd tai xubng, toc do6 tai Ién va hiéu suat thoi gian chi tiét theo Khu Ve Thi Trudng Di Dong
(CMA) duoc dang & day.

CAC PIEU KHOAN THUONG MAI

Toi c6 thé tim cac mirc gid va cac khoan phi khac ap dung cho dich vu truy cap Internet bing tan
rong di ddong cla Cricket & diu?

Théng tin md ta vé cadc mirc gid va |1& phi dp dung cho dich vu truy cip Internet bing tan rong di dong
cla Cricket c6 tai cac dudng lién két sau day:

DE biét thdng tin vé gia ca cla chuong trinh theo mrc gid cla ching tdi va dinh murc dit liéu téc d6
cao theo chuwong trinh, vui long truy cap website www.cricketwireless.com/plans.

D& biét thdng tin vé cac khoadn phi clia ching téi, vui long truy cip website
www.cricketwireless.com/fees.

Téi c6 thé tim cdc Piéu Khodn va Diéu Kién S& Dung Dich Vuy, va Chinh Sach vé cac Trudng Hop SU
Dung Hop Lé dp dung cho dich vu truy cap Internet bang tan réng di ddong cta Cricket & dau?

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién St Dung Dich Vu, va Chinh Sach vé cdc Truong Hop S Dung Hop Lé ap
dung cho céc dich vu truy cap Internet bang tan réng di dong cla Cricket cé trén website cla Cricket
tai cac dudng lién két sau day:

DE biét thdng tin vé cac Didu Khodn va Diéu Kién St Dung Dich Vu cla ching tdi, vui long truy cap
website www.cricketwireless.com/terms.

DE biét thdng tin vé Chinh Sach vé cac Truding Hop SI Dung Hop Lé cla ching toi, vui long truy cap
website www.cricketwireless.com/aup.

DE biét thdng tin vé cac chinh sach khac cta chiing t6i, vui long truy cap website
www.cricketwireless.com/support hodc www.cricketwireless.com/legal-info/legal-information.

Cricket ¢ chinh sach bao vé quyén riéng tuw cho dich vu truy cip Internet bang tan rong di dong
cha coéng ty khéng?

Co. Tai Cricket, ching t6i nhin nhan nghiém tic quyén riéng tu cda khach hang. Ching téi c6 mét
Chinh Sach Bao Vé Quyén Riéng Tu toan dién, trong d6 xac dinh va trinh bay cach thirc Cricket st
dung va bao vé thong tin ma chdng tdi thu thap vé khach hang va ngudi s dung. Quy vi cé thé xem
Chinh Sach B3o Vé Quyén Riéng Tu cua Cricket trén website www.cricketwireless.com/privacy.

Ti c6 thé nhe ai gitip d& néu c6 quan ngai hay can tim hiéu thém vé dich vu truy cap Internet
bang tan réng di ddng Cricket cha tdi?

N&u quy vi cé thac mac hay quan ngai vé dich vu truy cap Internet bing tan rong di dong Cricket cta
quy vi, vui long lién lac vdi ching toi tai s& 1-800-CRICKET (274-2538) hodc bam sd 611 tir may dién
thoai di dong cda quy vi.


https://www.cricketwireless.com/content/dam/newco/legal/mbb/cricket-mobile-service-speed-by-cellular-market-area.pdf
https://www.cricketwireless.com/content/dam/newco/legal/mbb/cricket-mobile-service-speed-by-cellular-market-area.pdf
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/charges-and-fees/customer/charges-and-fees.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/account-management/charges-and-fees/customer/charges-and-fees.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/terms-and-conditions-of-service.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/terms-and-conditions-of-service.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/acceptable-use-policy.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/acceptable-use-policy.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/legal-information.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/legal-information.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/privacy-policy.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/legal-info/privacy-policy.html

crickelt"

Céc Diéu khoan va Piéu kién chia chwong trinh Group Save
Slra d6i ngay 11 thang Tam, 2019
QUAN TRONG: Vui ldong doc Cac Piéu Khoan va Diéu Kién ("Cac Diéu Khodn va Diéu Kién") cla

Cricket Wireless Group Save ("Group Save") trwdc khi tham gia Group Save. Quy vi cé trach nhiém
doc k§ va hiéu cac Diéu Khodn va Diéu Kién nay. Khi tham gia Group Save, quy vi déng y tudn thu
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céc Piéu Khoan va biéu Kién nay, cling nhuv Cac Diéu Khoan va Diéu Kién S Dung Dich Vu Khéng Day
cla Cricket, Cac Piéu Khoan S& Dung Website cla Cricket va Chinh Sach vé Bao Vé Thong Tin Riéng
Tu cla Cricket, tat ca d8u cé tai www.cricketwireless.com. Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Group Save
nay co thé dugc cap nhat bat ky Iic ndo, va cac thay ddi s& cé hiéu lwc sau khi dang trén website cla
Cricket Wireless.

Téng Quan vé Chwong Trinh:

Group Save 13 mét chuong trinh gidam gid danh cho nhitng khiach hang mudn két hgp nhiéu duong
day vao mot trvong muc hodc thém cac dwong day mdi vao mot trwong muc hién tai. Chuong trinh
c6 cac murc & phi gidm gia hang thang bat dau véi dudng day tha hai hoi da diéu kién, véi tdng s6
tién tiét kiém Ién tdi $70.

Piéu kién hoi di va mirc giam gia hang thang:

Nhirng khach hang tra tién dung han, vdi it nhat hai (2) dudng day dich vu hop |1& cing trvong muc,
s ty dong duwoc hudng cdc mirc gidm gia Group Save. Chi c6 cac dudng day héi du diéu kién trong
cung mot trwong muc mdéi dugc hudng mirc giam gia hang thang ghi dudi day. Chi co cac duong
day dich vu trong cdc chwong trinh mirc gid sau ddy méi héi da diéu kién: : $40/5 GB, Cricket

Core, Cricket More, va cac chuong trinh cii chuyén qua $40/3 GB, $50/5 GB, $50/8 GB, $60/12 GB,
$55/Unlimited, $60/Unlimited Max va $60/Unlimited Extra. Dudng day hoi du diéu kién dau tién cla
quy vi khéng duoc gidm gid; dwong day hop 1& thir hai = gidm $10 hang thang; dudng day hop lé thé
ba = gidam $20 hang thang; dudng day hop 1é th tw = gidm $20 hang thang, va dwong day hop 1é
th& ndm = gidm $20 hang thang. Mirc giam gid t6i da hang thang 13 $70 khi quy vi cé ndm (5) dudng
day hop |1&. Cac mirc gidm gia khdng thé két hop vdi chiét khau Auto Pay hodc cac hinh thirc gidm gid
khuyé&n mai hodc giam gia cho nhiéu dwdng day khac. Cac dudng day dich vu trén cac chuwong trinh
mrc gia $25 Goi & Nhan tin, $30/2 GB, va $60 Cao cap (chuyén tiép tir chwong trinh cii) cta Cricket
khong hoi du diéu kién hudng Group Save. Cac chwong trinh chi cé dit liéu khdng hdi du diéu kién
huwédng Group Save.

Chu Ky Héa Pon Hang Thang va Tra Tién:

Han chét tra tién cho moi duwdng day la ngay cudi cling cla chu ky héa don. Néu quy vi khéng tra
toan bd sd tién con no trong trvong muc cla quy vi trudc ngay két thic chu ky hda don, tat ca cac
duong day trong treong muc cda quy vi sé bi dinh chi.

Thém cac Buong Day vao Trwo'ng Muc:

Khi quy vi thém moét duong day dich vu méi vao mot truong muc hién thai vao gitta chu ky héa don,
quy Vi s& trad tron ven mét thang cho chuong trinh mdéi cla quy vi va bat ky tinh ndng nao. Quy vij sé
duoc chiét khiu theo ty 1& cho s6 ngay khéng st dung ctia thang khéng tron ven dau tién vao thoi
diém bat dau chu ky héa don ké tiép.

Truy Cap Dir Kién Trwo'ng Muc:

Quy vi hay bat c ai thué bao dich vu cing mot trwong muc va d3 duwgc xadc minh danh tanh hop 1é
(chdng han nhu cung cap s6 PIN truwong muc hodc ¢ tén ngudi st dung va mat khau ctia Trwong
Muc cla Téi) sé cé thé thay d6i truong muc va xem théng tin trvong muc cho tat ca cac dudng day
dich vy, bao gbm nhung khdng chi gdm Théng tin Mang Ddc Quyén cla Khach hang (CPNI), thdng tin
chi trd, va théng tin ho so. Tham gia Group Save cé nghia |a quy vi cho phép truy cip nhu trén.

Cham Dt hodc Thay Pai Chwong Trinh:
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1. Cricket c6 quyén cham dit chuong trinh Group Save vao bat ky lic nao bang céch thong
bdo. Théng bao vé viéc chdm dirt Group Save cé thé dugc gli cho khach hang theo cach
thirc ma ching téi cho la phu hgp hodc duoc dang trén website cia Cricket.

2. Cricket d6i khi c6 thé tuy y diéu chinh Group Save va/hodc Céc Diéu Khodn va Diéu Kién nay,
cho du c6 hodc khdng thdong bdo, va viéc quy vi tiép tuc tham gia Group Save sau khi c6 stra
ddi sé coi nhu 1a quy vi chdp nhan bat ky sy stra ddi nao nhu vay. Quy vi cé trach nhiém
thuwdng xuyén xem cac Didu Khoan va Diéu Kién cla Group Save dé biét cé slra d6i gi hay
khong. Néu quy vi khdng dong y vdi bat ky thong tin sira d6i nao, quy vi phai ngirng tham gia
Group Save ngay va thdng bao véi Cricket rang quy vi khdng con tham gia nita.

Diéu khoan phu:

Cé thé tinh |é phi kich hoat s&r dung dich vu. T4t ca cac dudng day phai theo dung cac diéu khoan va
diéu kién cta chuwong trinh mirc gia hién hanh. Chiét khau Auto Pay khéng ap dung cho nhirng
trwong muc dwoc hwéng giam gia Group Save.

Cac Piéu Khoan va Diéu Kién vé Cricket Mobile Hotspot

Slra d6i ngay 11 thang Tam, 2019
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Cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay bé sung cho Cac Diéu Khoan va Diéu Kién S Dung Dich Vu va
Chinh Sach vé Cac Trutorng Hop S Dung Dugc Chap Nhan cha Cricket Wireless. Khi st dung dich vu
Mobile Hotspot cla Cricket, quy vi d6ng y tuan th( Cac Piéu Khoan va Piéu Kién vé Mobile Hotspot
nay. Cricket cé quyén thay déi hodc sira di Cac Piéu Khoan va Diéu Kién vé Mobile Hotspot nay vao
bat ct Iic ndo, va cac thay d6i hodc sira d6i d6 bat dau cé hiéu lyc khi dwoc ddng trén trang mang
nay. Khi quy vi st dung dich vu Mobile Hotspot cla Cricket sau bat ky sy thay d6i hay sira d6i nao
nhu vay cé nghia |a quy vi chdp nhan thay déi hodc sira d6i dé lién quan dén Cac Piéu Khodn va biéu
Kién vé& Mobile Hotspot.

1. Cricket Mobile Hotspot ("Mobile Hotspot") |3 tinh ndng diém truy cap mang cé san véi mirc
I& phi dinh ky la $10 m6t thang, cac khodn thué va phi d3 bao gdm trong murc gid. Véi dich
vu nay, cac khach hang Cricket hdi du diéu kién c6 thé sir dung mét mdy dién thoai thdng
minh d0 diéu kién lam diém truy cap khong day di ddng dé néi mang cho tdi t8i da sau thiét
bi ddng thoi (bao gdbm may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai théng minh, hodc cac
thiét bj dwoc két néi khac) qua mot mang LAN khdng day (Wi-Fi) hodc diém két ndi vat ly,
chang han nhu cap USB.

2. Can phai c6 mot chwong trinh hoi du diéu kién va thiét bj tuwong thich thi méi cé thé sir dung
tinh ndng Mobile Hotspot. Tinh nang Mobile Hotspot cé san cho cac khach hang méi va
khach hang hién tai cha Cricket trong chwong trinh $55 Cricket Core Plan va cac chuong
trinh theo murc gia cli chuyén qua sau day: $50/5 GB, $50/8 GB, $60/12 GB, $55 Unlimited,
$60 Advanced, $60 Unlimited Max, $60 Unlimited Extra va $70 Unlimited. Chuwong trinh
Cricket More Plan bao gdbm 15 GB Diém Truy cdp Mang Di déng cho nhitng ngudi cé thiét bi
tuong thich. Mobile Hotspot hién khdng cé trong bat ky cac chuong trinh nao khac. Pé sir
dung Mobile Hotspot, quy vi phai c6 mét Thiét Bj LTE mang Nhan Hiéu Cricket hodc Thiét Bi
BYOD (thiét bj riéng) mang Nhan Hiéu Apple tuong thich (doi 4s hodc mdi hon). Mobile
Hotspot hién khéng cé san véi cac thiét bj Android hodc Windows BYOD. Khong phai tat ca
cac thiét bj déu twong thich véi Mobile Hotspot trong chwong trinh Khéng Han Ché. Vui
ldbng nhap vao day dé biét danh sach cac thiét bj hoi du diéu kién.

3. Khoan Ié phi dinh ky $10 mot thang cho dich vu Mobile Hotspot khéng duoc chia theo ty 1é
khi cdng vao mét trueong muc va tuan tha chu ky [ap hda don cta khdch hang. Piéu nay ¢
nghta la néu dich vu Mobile Hotspot dugc thém vao mét trvong muc vao thoi diém gitra ky
1ap héa don, chang han nhu con 10 ngay, thi dich vu nay sé& chi cé san cho 10 ngay dé trudc
khi khach hang can phai tra tiép $10 cho dich vu Mobile Hotspot. D& tan dung t6i da, Cricket
khuyén cdo nén thém Mobile Hotspot vao thoi diém bat dau mdt chu ky hdéa don mai. C6
thé loai bd dich vu Mobile Hotspot ra khoi trong muc vao bat ky lic ndo bang céch st
dung céc cong cu quan Iy trirong muc trye tuyén hodc trén thiét bi ('ng Dung myCricket)
cla chung téi, hodc tai mét tiém hodc goi ban dich vu chdm séc khach hang.

4. Mrc gia dich vu Mobile Hotspot cé thé thay déi ma khéng can théng bao va céc khoan tién
trd cho chuong trinh dich vu hang thang va céc tinh ndng (chang han nhu Mobile Hotspot)
s& khong duoc hoan lai hodc khdng thé chuyén nhugng dugc.

5. Chi cé thé sir dung Mobile Hotspot & nai Cricket phu séng di¥ liéu. Pham vi phii séng cla
Cricket khéng phai noi nao ciing cé. Vui long truy cap ban do phl séng cla ching toi dé biét
théng tin vé pham vi ph( séng.

6. Toan bd dir liéu ma céc thiét bi ndi mang két ndi véi mdt Mobile Hotspot st dung sé duoc
tinh vao dinh muc truy cap dit liéu téc d6 cao cda chwong trinh theo mirc gid. Diéu nay cé
nghia 1a néu mot chwong trinh theo mirc gid cé dinh mirc hang thang 1a 8 GB truy cap dir
liéu t8c d6 cao va cdac thiét bj ndi vdi mét Mobile Hotspot trong chuong trinh d6 st dung 3
GB truy cdp dir liéu toc d6 cao, thi khdch hang sé chi con lai 5GB truy cap dit liéu téc dd cao
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trong chu ky héa don d6 (trir khi khdch hang nang cap I1én chuong trinh cé gid cao hon vdi
truy cap dit liéu téc dd cao nhiéu hon hodc mua thém lugng truy cap téc d6 cao) truwdc khi
tdc do dit liéu cha khach hang d6 giam xuéng tdi muirc tdi da la 128 Kbps ddi vai thoi gian
con lai cla chu ky hdéa don. [D8i vdi cdc chuwong trinh Cricket Core ¢ tinh ndng Mobile
Hotspot, chi duwoc st dung Mobile Hotspot & mirc 10 GB mét thang; sau khi sir dung hét
dinh mirc 10 GB, t6c dd Mobile Hotspot s& giam cham lai xudng con 128 Kbps cho thoi gian
con lai cGia chu ky héa don d6. Binh murc st dung di? liéu Diém Truy cap Mang Di déng d3
bao gdbm trong 22 GB dinh murc s dung di¥ liéu cho chuong trinh Unlimited Plan cii chuyén
qua. D8i véi cac chuong trinh Cricket More cé kém san dinh muc st dung Diém Truy cap
Mang Di déng, dinh mirc str dung Diém Truy cap Mang Di ddng la 15 GB mét thang; sau khi
sir dung hét dinh mirc 15 GB, cac mirc t6c d6 Diém Truy cap Mang Di dong giam xudng con
128 Kbps cho thai gian con lai chia chu ky héa don.]

7. Truy cap dit liéu t6c dd cao cho phép tdc d6 tai xuéng tdi da 1a 8 Mbps d6i vdi céc loai may
4G LTE twong thich va 4 Mbps ddi vdi cac loai may 4G HSPA+ twong thich. Téc d6 thuc té
khac nhau tuy theo loai may va pham vi phu séng hién cé. D& biét thém thdng tin vé hiéu
suat mang, vui long truy cap trang Théng Tin Bdng Tan Rdng Di Ddng cla chung toi.
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