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Warunki $wiadczenia ustugi Cricket Wireless
Uaktualnione 11 sierpnia 2019 r.

Witamy w Cricket Wireless. Cieszymy sie, iz zostalismy Pastwa dostawcg ustug telefonii
komdrkowej. Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania w dowolnym momencie zmian w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustugi (,, Warunki”), ktére bedg miaty charakter wigzgcy w momencie
opublikowania ich w witrynie internetowej firmy Cricket dostepnej pod adresem:
www.cricketwireless.com. Prosimy o okresowe odwiedzanie naszej strony internetowej w celu
sprawdzenia, czy w niniejszych Warunkach nie wprowadzono zmian.

PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZYCH WARUNKOW | UPEWNIENIE SIE, ZE ROZUMIEJA
PANSTWO WSZYSTKIE ZAPISY, GDYZ ZAWIERAJA ONE WAZNE INFORMACJE NA TEMAT
SWIADCZONYCH PANSTWU UStUG LUB WYKORZYSTANIA INFORMACJI DOTYCZACYCH PANSTWA
LOKALIZACJI. NINIEJSZE WARUNKI STANOWIA, ZE INDYWIDUALNE SPORY MUSZA BYC
ROZSTRZYGANE W RAMACH ARBITRAZU, A NIE NA DRODZE ROZPRAW PRZED tAWA
PRZYSIEGLYCH ANI POZWOW ZBIOROWYCH. W PRZYPADKU SPORU NINIEJSZE WARUNKI
OGRANICZAJA NASZA ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ DOSTEPNE PANSTWU SRODKI ZARADCZE.

Definicje ogdlne

W niniejszych Warunkach nastepujace terminy rozumiane sg w podany ponizej sposéb: (a) ,,Cricket”,
,my”, ,nas”, ,nasz” odnosi sie do firmy Cricket Wireless; (b) ,,Panstwo”, ,,Panstwa”, , uzytkownik”,
»,abonent”, ,klient” odnosi sie do posiadacza konta oraz kazdej innej osoby, ktéra nabywa, aktywuje
lub wykorzystuje swiadczone przez nas ustugi telefonii komdrkowej; (c) ,urzgdzenie” oznacza
jakikolwiek kompatybilny telefon wersji podstawowej, smartfon lub tablet, ktéry sprzedajemy
Panstwu bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionych przez Cricket placowek sprzedazy
detalicznej, lub ktdry Panstwo dostarczg, a my upowaznimy jego wykorzystanie z kartg SIM Cricket
na koncie uzytkownika; (d) ,Ustugi” oraz , Ustugi telefonii komorkowej” oznaczajg wszystkie
Swiadczone przez nas ustugi sieci komdrkowej, a takze te ustugi, o ktérych wspomniano w
niniejszych Warunkach, w tym nasze plany taryfowe i ustugowe, ustugi bilingowe, oferty, promocje,
aplikacje, programy, produkty, oprogramowanie oraz wszelkie urzadzenia wykorzystywane na
Panstwa koncie; (e) ,,Optaty” oznaczajg wszelkie optaty za dostep i korzystanie, podatki, doptaty,
optaty dodatkowe, optaty, wymagany na mocy przepisdw zwrot poniesionych kosztéw, optaty
regulowane administracyjnie (zaréwno w przypadku natozenia ich bezposrednio na uzytkownika, jak
i na firme Cricket) oraz inne optaty, ktdrymi obcigzamy uzytkownika, badz ktére zostaty
zaakceptowane lub sg przetwarzane za pomocg Panstwa urzadzenia lub zdefiniowane dodatkowo w
czesci ,,Optaty” ponizej.

Umowa z uzytkownikiem ustug bezprzewodowych

Niniejsze Warunki stanowig czes¢ Umowy z uzytkownikiem sieci komarkowej (,Umowa”) i reguluja
warunki relacji pomiedzy klientem a firmg Cricket w zakresie dostarczanych klientowi urzadzen i
ustug. Umowa obejmuje réwniez: (a) nasze Zasady Ochrony Prywatnosci dostepne pod

adresem www.cricketwireless.com/privacy; (b) nasze plany taryfowe i inne materiaty transakcyjne,
w tym wszelkie pokwitowania lub zestawienia ustugi, ktére uzytkownik podpisuje, akceptuje badz
ktére sg dostarczane uzytkownikowi, a takze wszelkie materiaty potwierdzajgce transakcje, ktore
mozemy dostarczy¢; (c) wszelkie warunki dotyczace bezprzewodowych produktow, ustug, funkcji,
promoc;ji i aplikacji, ktdre nie zostaty inaczej opisane w niniejszych Warunkach, ktéore dostarczamy
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lub ktére udostepniamy uzytkownikowi na stronie internetowej Cricket, pod

adresem www.cricketwireless.com (tgcznie ,,Materiaty dodatkowe”); (d) nasze Zasady (zgodnie z
definicjg podang ponizej). W przypadku kolizji interpretacyjnej pomiedzy niniejszymi Warunkami a
jakimikolwiek dodatkowymi materiatami lub zasadami, pierwszenstwo majg niniejsze Warunki.

Akceptacja Warunkéw

Uzytkownik oswiadcza, ze ma co najmniej 18 lat i/lub jest uprawniony do akceptacji niniejszych
Warunkdw i przystgpienia do Umowy. Uzytkownik przystepuje do Umowy z firmg Cricket w
momencie zaakceptowania przez niego niniejszych Warunkéw poprzez: (a) dostarczenie nam
odrecznego lub elektronicznego podpisu badz potwierdzenia ustnej akceptacji Warunkéw, a takze w
przypadku dostarczenia nam takiego oswiadczenia w innej formie drukowanej, ustnej czy
elektronicznej; (b) uiszczenie optaty za ustuge; (c) aktywacje ustugi; (d) korzystanie lub prébe
skorzystania z ustugi w jakikolwiek sposéb; (e) aktualizacje lub modyfikacje ustugi, a takze (f)
otwarcie opakowania urzadzenia; (g) wtgczenie aplikacji, programu czy oprogramowania, ktorych
warunki zostaty zaakceptowane. Jesli nie akceptujecie Panstwo niniejszych Warunkdw, prosimy nie
wykonywac zadnej z wyzej wymienionych czynnosci.

Zasady

Ustugi podlegajg naszym zasadom, praktykom i procedurom biznesowym (,,Zasady”), w tym naszym
Zasadom dopuszczalnego uzytkowania, podanym na stronie www.cricketwireless.com/aup.
Korzystajgc z naszych ustug, uzytkownik zgadza sie przestrzegac tych Zasad. Nasze Zasady mogg ulec
zmianie w dowolnym momencie i wchodzg w zycie po opublikowaniu na stronie internetowe;j
Cricket, pod adresem www.cricketwireless.com.

Pozostate warunki

Pozostate warunki i postanowienia, w tym umowy licencyjne dla uzytkownikéw korncowych,
stosowane sg w odniesieniu do konkretnych aplikacji, programéw, produktéw, ustug, promocji i
funkcji, ktore dostarczamy uzytkownikom, lub ktére uzytkownicy pozyskujg od stron trzecich za
naszym posrednictwem lub bezposrednio. Te pozostate warunki mogga znaczaco réznic sie od
Warunkdw stanowigcych czes¢ Umowy uzytkownika. Obowigzek przeczytania i zrozumienia
ewentualnych pozostatych warunkéw i postanowien przed ich akceptacjg spoczywa na uzytkowniku.
Nie jestesmy odpowiedzialni za zadne warunki i postanowienia stron trzecich.

Nasze prawo do zmiany Warunkow i taryf

W kazdej chwili mozemy zmieni¢ dowolng czes¢ Umowy, bez wczesniejszego powiadomienia, w tym
miedzy innymi niniejsze Warunki, Materiaty Dodatkowe, stawki, plany taryfowe, funkcje, produkty,
optaty, wydatki, obszary zasiegu, partneréw roamingowych, miedzynarodowe plany pofaczen
telefonicznych, technologie udostepniania i optaty za ustuge. Zmiany wchodzg w zycie po ich
opublikowaniu na stronie internetowej Cricket, pod adresem www.cricketwireless.com. O istotnych
zmianach poinformujemy uzytkownikéw komunikatem SMS lub za pomocg innych $rodkéw, ktére
firma Cricket uzna za stosowne. Nie gwarantujemy jednak, ze uzytkownicy otrzymaja
powiadomienie o takich ewentualnych zmianach. Jesli uzytkownik bedzie miat dostep do naszych
Ustug lub bedzie nadal z nich korzystat lub zwiekszy swoje saldo na koncie w dniu rozpoczecia
obowigzywania dokonanej zmiany lub pdzniej, jest to jednoznaczne z akceptacjg przez niego danej
zmiany. Jesli nie akceptujg Panstwo wprowadzonych zmian, prosimy nie uzyskiwac dostepu do
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naszych ustug ani nie korzystac z nich w dniu rozpoczecia obowigzywania zmian ani pdzniej.
Uzytkownik nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek zwrotu ani odpisu z rachunku za
niewykorzystang czesc salda konta, jesli zdecyduje sie anulowaé Ustuge przed koricem miesiecznego
okresu Swiadczenia ustugi.

Wypowiedzenie Umowy

Kazda ze stron moze w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny rozwigzac¢ niniejszg Umowe (co
bedzie réwnoznaczne ze wstrzymaniem swiadczenia ustug przez firme Cricket). Do czasu anulowania
konta uzytkownika, ma on obowigzek regulowania wszystkich nalicze. Moga tez Panstwo zwrdcic¢
sie do nas z dyspozycjg o przeniesienie swojego numeru do innego operatora. W takim przypadku
Swiadczenie ustug dla tego numeru zostanie wstrzymane po zakonczeniu procesu przenoszenia.
Zastrzegamy sobie prawo naliczenia optaty w razie przeniesienia numeru do innego operatora.
Uzytkownik ma oboowigzek regulowania wszelkich naliczen poniesionych do chwili zakorczenia
procesu przeniesienia numeru. Nie udzielamy zadnych gwarancji co do tego, ze przeniesienie
numeru do nas lub od nas do innego operatora zakonczy sie sukcesem. W przypadku decyzji
uzytkownika o rezygnacji z ustugi przed koricem miesiecznego okresu rozliczeniowego, nie bedzie on
uprawniony do zadnych uznan konta z tytutu niewykorzystanego salda pozostajgcego na koncie.

Uzytkownik wyraza zgode na to, ze firma moze wedtug wtasnego uznania, bez ograniczen i bez
obowigzku powiadomienia go o tym ograniczy¢, wstrzymac lub wypowiedzie¢ dostarczanie mu
ustugi z dowolnej przyczyny, w tym m.in. (a) w przypadku postepowania, ktdre naszym zdaniem
narusza postanowienia niniejszej Umowy, Warunkow lub naszych Zasad; (b) jesli uzytkownik nie
utrzymuje odpowiedniego salda na koncie; (c) w sytuacjach, kiedy zachowanie uzytkownika
wzgledem jakiegokolwiek z naszych przedstawicieli zostanie uznane za obrazliwe, uwtaczajace lub w
inny sposéb niestosowne; oraz (d) jesli istniejg podstawy, aby sadzi¢, ze uzytkownik wykorzystuje
urzadzenie do celdw niezgodnych z prawem lub w sposdb wptywajacy niekorzystnie na poziom
naszych ustug.

Plany taryfowe

Firma Cricket oferuje miesieczne plany abonamentowe obejmujace plany przeznaczone dla urzadzen
(,Plany taryfowe”). Jesli warunki dla konkretnego planu tego nie zabraniajg i pozwala na to
eksploatowane urzadzenie, plany abonamentowe Cricket mozna zmienia¢ maksymalnie dwukrotnie
w ciggu kazdego miesiecznego cyklu rozliczeniowego, przy czym mozemy zablokowac lub ograniczy¢
zmiany, ktére naszym zdaniem naruszajg niniejsze Warunki lub inne obowigzujgce Zasady. Ponadto
zastrzegamy sobie prawo do zmiany obecnego planu ustug, jesli urzadzenie uzytkownika nie jest
zgodne z wybranym planem ustug. Niektére zmiany w abonamencie mogg byc¢ uzaleznione od
uregulowania pewnych optat, a takze w niektérych przypadkach zmiana abonowanego planu
oznaczac bedzie, ze uzytkownik straci swoje dotychczasowe niewykorzystane saldo. Informacje na
temat naszych Planéw abonamentowych mozna znalezé pod adresem www.cricketwireless.com.

Optaty

Uzytkownik jest odpowiedzialny za uiszczanie wszystkich optat za ustugi Swiadczone na podstawie
niniejszej Umowy, w tym naliczen spowodowanych przez dowolng osobe, ktdrej uzytkownik
zezwala na bezposredni lub posredni dostep do urzadzenia uzytkownika, nawet jesli uzytkownik
nie wyrazit zgody na jego uzycie. Obejmujg one miedzy innymi (a) miesieczne optaty
abonamentowe; (b) optaty za wykorzystanie swiadczen (jesli abonowany plan obejmuje
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wykorzystanie podlegajgce pomiarom); (c) optaty za funkcje i dodatki; (d) podatki, optaty i inne
doliczenia natozone przez wtadze administracyjne, ktdre jesteSmy zobowigzani pobrac i przekazac
administracji (w celu ustalenia macierzystej lokalizacji uzytkowania (primary place of use, PPU) i
jakie podatki i doliczenia obowigzujgce w danej jurysdykcji nalezy pobraé), uzytkownik musi podac
nam swoj adres fizyczny; w przypadku niepodania przez uzytkownika adresu lub jesli adres znajduje
sie poza obszarem oferowania naszej Ustugi, wyznaczymy dla PPU uzytkownika w obszarze Ustugi i
mozemy wypowiedzie¢ swiadczenie Ustugi uzytkownikowi); (e) inne optaty i naliczenia, w tym za
aktywacje, ponowng aktywacje, przedptate, ptatnos¢ dodatkows, inng forme ptatnosci,
odblokowanie urzadzenia, wymiane karty SIM, zmiane numeru, ekspresowg dostawe, aktualizacje,
program lub inne optaty, w tym okreslone optaty transakcyjne, dotyczgce zakupionych u nas Ustug i
Urzadzen (aktualna lista tych optat znajduje sie na naszej strona pomocy w sprawie optat i prowizji);
(f) dodatkowe optaty, ktdre pobieramy i zatrzymujemy od naszych klientéw, obejmujgce miedzy
innymi federalne lub stanowe podatki obrotowe, optaty regulacyjne, optaty administracyjne oraz
podatki naktadane przez administracje rzgdowa lub optaty naktadane na wptywy brutto, sprzedaz
i/lub nieruchomosci, jakie ponosimy w ramach swiadczenia Ustug naszym klientom. Doptaty nie sg
podatkami i nie jesteSmy zobowigzani przez wtadze administracyjne do pobierania ich od
uzytkownikéw. To my ustalamy wysokos¢ tych optat, ktéra moze by¢ zmieniana. W PRZYPADKU
ZAKWESTIONOWANIA WYSOKOSCI RACHUNKU ABONENT MUSI PISEMNIE POWIADOMIC NAS POD
ADRESEM: OFFICE OF DISPUTE RESOLUTION, CRICKET WIRELESS, 1025 LENOX PARK BLVD., 5TH
FLOOR, ATLANTA, GA 30319, W TERMINIE 100 DNI OD DATY OTRZYMANIA RACHUNKU. W
PRZYPADKU BRAKU TAKIEGO POWIADOMIENIA ABONENT ZRZEKA SIE SWOJEGO PRAWA DO
ZAKWESTIONOWANIA RACHUNKU | DO UDZIAtU W JAKIEJKOLWIEK CZYNNOSCI PRAWNE)J
STANOWIACEJ WDROZENIE SPORU CYWILNOPRAWNEGO.

Ustugi bilingowe

Uzytkownik nie bedzie mie¢ dostepu do szczegétowych zapiséw dotyczacych uzytkowania w
przypadku wiekszosci Ustug i nie zapewnimy uzytkownikowi miesiecznych rachunkéw. Uzytkownik
moze uzyskac dostep do swojego konta na naszej stronie internetowej, na swoim urzadzeniu lub w
sklepie. Bedziemy sie staraé wysytaé Panstwu comiesieczne wiadomosci SMS z przypomnieniem o
stanie PafAstwa konta, jednak nie gwarantujemy, ze otrzymajg Panstwo taka wiadomosé, ani ze
dotrze ona do Panstwa przed zawieszeniem lub zamknieciem konta.

Regulowanie ptatnosci i saldo konta

Dostepnos¢ ustug zalezy od wczesniejszego terminowego regulowania wszelkich naleznych optat.
Optacenie przez klienta ustug akceptowanymi formami ptatnosci w autoryzowanej placéwce
sprzedazy detalicznej finalizuje transakcje ze strony klienta. Jesli uzytkownik nie reguluje wszystkich
naleznych optat w terminie, $wiadczenie ustug bedzie zawieszone i/lub anulowane. Po dokonaniu
ptatnosci, uzytkownik bedzie miat dostep do ustug przez ograniczony okres, w czasie ktérego musi
wykorzystaé przystugujace limity dostepne w ramach abonamentu; niewykorzystane srodki czy
limity w ramach abonowanych ustug w danym okresie nie przechodzg na nastepny okres (ustugi nie
sg przedtuzane na kolejny okres rozliczeniowy). Optaty za ustugi oraz czas, przez ktéry ustugi
pozostajg dostepne, mogg ulegaé zmianom. W przypadku dezaktywacji konta z powodu braku
ptatnosci pozostaje ono w zawieszeniu na 60 dni. Jesli do uptywu 60. dnia saldo konta nie zostanie
uzupetnione, bedzie to skutkowato jego zamknieciem. Wptaty uiszczone w ramach Optat
abonamentowych nie podlegajg zwrotowi, a sald kont nie mozna przenosi¢, zwracac ani
wymieniac na gotowke. Jesli, bez wzgledu na przyczyne, Panistwa konto zostanie zawieszone lub
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zamkniete, pozostate na nim saldo przepadnie. Po anulowaniu konta uzytkownika, numer
telefonu powiazany z jego kontem zostanie ponownie przydzielony i taki numer telefonu, numer
identyfikacyjny lub adres e-mail powigzany z abonamentem moze juz nie by¢ dostepny danemu
uzytkownikowi. Mozemy réwniez naliczy¢ optate za ponownga aktywacje Ustugi, w zaleznosci od
tego, kiedy uzytkownik ponownie jg aktywuje.

Ptatnosci w autoryzowanej placéwce sprzedazy detalicznej

Optaty za ustugi Cricket mozna uiszczaé osobiscie w autoryzowanej placéwce sprzedazy detaliczne;j.
Aby dokonac pfatnosci w autoryzowanej placdwce sprzedazy detalicznej, nalezy posiadac informacje
niezbedne do zweryfikowania tozsamosci, zgodnie z naszymi zasadami. Placéwki sprzedazy
detalicznej moga nie mie¢ dostepu do informacji o koncie, w zwigzku z czym mogg nie zna¢ kwoty
naleznosci. Informacje te nalezy przygotowac przed odwiedzeniem placowki sprzedazy detalicznej w
celu dokonania pfatnosci. Ptatnosci w placéwkach sprzedazy detalicznej mogg by¢ uiszczane
gotowka lub kartami kredytowymi lub debetowymi (pod warunkiem, ze punkt sprzedazy detalicznej
przyjmuje ptatnosci kartami, ktére dziatajg w sieci kredytowej lub debetowej abonenta).

Mozliwosc¢ uiszczania ptatnosci w punktach sprzedazy detalicznej to ustuga zapewniana przez Cricket
wedtug uznania firmy. Firma Cricket nie jest zobowigzana do oferowania tej metody ptatnosci i moze
ja wycofa¢ — catkowicie lub w poszczegdlnych punktach sprzedazy detalicznej — w dowolnym
czasie bez powiadomienia i bez wprowadzania zmian w niniejszych Zasadach uzytkowania. Przy
uiszczaniu optaty w autryzowanym punkcie sprzedazy detalicznej, do kwoty nleznosci za ustugi
doliczana jest optata manipulacyjna. Cricket ustala wysokos¢ tej optaty wedtug wtasnego uznania.
Wysokos¢ tej optaty moze by¢ okresowo zmieniana bez uprzedniego powiadomienia i moze zaleze¢
od lokalizacji punktu sprzedazy detalicznej. Dodatkowej optaty mozna unikng¢ uiszczajgc optate
abonamentowg online lub przez IVR. Patrz https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-
payments/bill-pay-methods.

Po uiszczeniu ptatnosci w punkcie sprzedazy detalicznej firma Cricket uzna transakcje za pomyslnie
zakonczong. Z reguty pfatnosci dokonane w placéwkach sprzedazy detalicznej zostajg uznane na
koncie abonenta Cricket zaraz po ich uiszceniu. Jednakze w niektérych przypadkach zaksiegowanie
wpfaty na koncie moze by¢ opdznione. Firma Cricket zwrdci wszelkie kary za spdZniong wptate oraz
inne optaty natozone w wyniku opdznienia zaksiegowania wpfaty.

Punkt sprzedazy detalicznej nie jest strong w transakcji pobierania optat abonamentowych, ani w
ustudze przetwarzania ptatnosci. Abonent jest odpowiedzialny za sprawdzenie czy dany punkt
sprzedazy detalicznej przyjmuje ptatnosci. Punkt sprzedazy detalicznej moze nie by¢ w stanie
akceptowac ptatnosci we wszystkich godzinach pracy z przyczyn technicznych lub kadrowych.
Termin ptatnosci abonamentu nie zostanie odroczony z uwagi na to, ze dany punkt sprzedazy
detalicznej nie byt czynny - nawet w normalnych godzinach pracy i przy braku zapowiedzi zamkniecia
punktu sprzedazy detalicznej - lub jesli ptatnos¢ nie moze zostaé przyjeta z innego powodu.

Dostep do konta

Moze zosta¢ Panstwu przypisany numer PIN lub hasto. W celu zapewnienia bezpieczeristwa konta
nalezy zmienic¢ hasto lub kod PIN mozliwie jak najszybciej po aktywacji konta. Jesli hasto lub kod PIN
nie zostang zmienione, konto nie bedzie w petni zabezpieczone. Uzytkownik zgadza sie chronic
swoje hasto lub numer PIN, a takze inne dane dostepowe konta, przed utratg i ujawnieniem.
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Uzytkownik upowaznia firme Cricket do przekazywania informacji na temat swojego konta i do
dokonywania na nim zmian, w tym dotyczacych zakupu produktow i/lub ustug, z polecenia kazde;j
osoby, ktéra moze dostarczy¢ informacje, ktdre uznamy za wystarczajace do identyfikacji
uzytkownika. Abonent wyraza zgode na korzystanie przez AT&T lub upowaznionych agentéw AT&T z
tradycyjnej poczty, urzadzen predykcyjnych lub samowybieracjgcych , poczty elektronicznej, SMS-
6w, fakséw lub innych uzasadnionych srodkéw w celu kontaktowania sie z abonentem i
informowania go o naszych ustugach lub innych sprawach, ktére zdaniem AT&T moga by¢
interesujgce dla abonenta. Mozemy kontaktowac sie z uzytkownikiem wszelkimi srodkami w
sprawach powiadomien dotyczacych obstugi klienta lub innych podobnych informaciji.

Urzadzenia

Firma Cricket nie produkuje zadnych urzadzen oferowanych w sprzedazy ani takich, ktérych mozna
uzywac do korzystania z ustug firmy. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za usterki urzadzen
oraz dziatania czy zaniedbania ich producentéw. Jedyng gwarancjg, ktéra obejmuje urzadzenie, jest
ograniczona gwarancja producenta (W ZWIAZKU Z KTORA FIRMA CRICKET NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI). Urzadzenie korzstajace z naszych ustug musi by¢ zgodne z nasza siecia, nie
moze ich zaktdcaé i musi by¢ zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, rozporzadzeniami i
regulaminami. Z naszej ustugi mozna korzystac na wtasnych urzadzeniach, jednak muszg by¢ one
zgodne z naszg siecig i nie zaktdcac jej dziatania. W przypadku korzystania z Wtasnego urzadzenia
abonenta niektére funkcje sieci oraz urzadzern mogg by¢ niedostepne i/lub nie dziataé prawidtowo
na wtasnym urzadzeniu abonenta. Pod adresem www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-
phone mozna sprawdzi¢ zgodnos¢ urzagdzenia. Zastrzegamy sobie prawo do uniemozliwienia
rejestracji konkretnych urzadzen w naszej sieci. Wydajnos¢ urzagdzen moze sie réznié¢ w zaleznosci od
jego specyfikacji technicznej, w tym procesora, pamieci i miejsca do przechowywania danych, i moze
mie¢ wptyw na dostep do naszych ustug. Okresowo mozemy bez powiadamiania o tym
programowacd urzadzenia w naszej sieci zdalnie, wprowadzajgc zmiany w oprogramowaniu,
ustawieniach systemu, aplikacjach, funkcjach lub programach zaréwno przed, w trakcie, jak i po
aktywacji ustugi. Zmiany te beda wprowadza¢ modyfikacje w urzadzeniu i moga wptywaé na, lub
nawet usungc¢ przechowywane w nim dane, zmienia¢ sposdb, w jaki zostato ono zaprogramowane
przez uzytkownika, oraz sposdb, w jaki uzytkownik z niego korzysta. Do momentu zakoriczenia
programowania zdalnego uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci korzystania z urzadzenia, nawet w
sytuacjach awaryjnych. Urzadzenia nabyte od firmy Cricket lub w autoryzowanym punkcie sprzedazy
sprzedawane sg wytgcznie w celu uzywania ich do korzystania z ustug telefonii komdérkowej Cricket i
w sieci Cricket, co oznacza, ze mogg nie dziata¢ w innych sieciach tgcznosci bezprzewodowe;.
Kupujac urzadzenie Cricket, uzytkownik zgadza sie aktywowac je i wykorzystywac w naszej sieci.
Uzytkownik wyraza rowniez zgode na niedokonywanie zadnych zmian w jakichkolwiek Urzgdzeniach
zakupionych od Cricket ani w programowaniu, ani nie bedzie pomagac¢ innym w celu umozliwienia
dziatania w dowolnym innym systemie badz sieci, z wyjatkiem przypadkdéw zgodnych z naszymi
Zasadami Odblokowywania Urzgdzen, podanymi pod adresem www.cricketwireless.com/legal-
info/device-unlock-policy.html. Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze urzadzenia Cricket sprzedawane
sg wytgcznie do uzytku w naszej sieci, i ze w przypadku wykorzystywania ich w innych celach badz
zapewnienia innym pomocy w wykorzystywaniu ich w innych celach firma Cricket ponosi powazne
szkody. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych dziatart majacych na celu obejscie
limitow dotyczacych liczby urzadzen Cricket, ktére mozna kupi¢ od firmy Cricket. Uzytkownik
odpowiada przed firmg Cricket za wszelkie szkody wynikajgce z dziatan zabronionych w tym
rozdziale.
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Odblokowywanie urzadzenia

Jesli uzytkownik kupit urzadzenie od Cricket, moze by¢ ono zaprogramowane z blokadg SIM, ktéra
uniemozliwi jego wspotdziatanie z kompatybilnymi ustugami innych operatoréw telefonii
bezprzewodowej. W naszych Zasadach Odblokowywania Urzadzen mozna uzyskac informacje na
temat odblokowywania urzadzen, pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-

policy.html.

Wymiana telefonéw na nowsze:

Uzytkownik moze zaktualizowaé swoje urzadzenie zgodnie z Zasadami Aktualizacji Urzadzen Cricket,
podanymi pod adresem https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-
your-device.html.

Informacje na urzadzeniu uzytkownika

Panstwa urzadzenie oraz karta SIM mogg zawieraé wrazliwe dane osobowe (np. finansowe,
dotyczace zdrowia, numer ubezpieczenia spotecznego, numery kart kredytowych, zdjecia i filmy),
ktdére powinni Panstwo chronié¢ i ktérych nie powinni Pafistwo ujawnia¢ innym osobom. Firma
Cricket nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje na urzadzeniu uzytkownika. Przed zwrotem,
wymiang, oddaniem do recyklingu swojego urzadzenia badz przekazaniem nad nim kontroli innym
osobom uzytkownik powinien usungc z niego wszelkie wrazliwe dane osobowe. Pewne informacje
moga pozosta¢ w urzgdzeniu nawet po wyjeciu z niego karty SIM. Informacje, ktére pozostang na
urzadzeniu, bedg dostepne dla kazdego, kto bedzie korzystac z tego urzadzenia.

Zgubienie lub kradziez urzadzenia

W przypadku utraty lub kradziezy urzadzenia uzytkownik musi niezwtocznie zgtosi¢ nam takie
zdarzenie. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty naliczone dla jego
numeru telefonu do chwili zgtoszenia kradziezy lub zgubienia. Po zgtoszeniu kradziezy lub zgubienia
urzadzenia uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za przestrzeganie swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym uregulowanie comiesiecznych optat za ustugi. Uzytkownik
zgadza sie rowniez wspotpracowac w ewentualnych dochodzeniach odnosnie oszustw lub kradziezy i
dostarcza¢ nam wszelkie niezbedne informacje i dokumenty (w tym dokumentacje utraty oraz
raporty policyjne), ktérych mozemy zasadnie zazadac.

Dostepnosc i zasieg abonowanej ustugi

Dostepnosé Ustug i dostepnosé Zasiegu moze zostac przerwana, opézniona lub w inny sposéb
ograniczona z réznych powoddw, w tym warunkdw srodowiskowych, niedostepnosci kanatow
czestotliwosci radiowych, przepustowosci systemu i ograniczen, priorytetowego dostepu personelu
bezpieczenstwa panstwa i gotowosci na wypadek awarii w przypadku kleski zywiotowej lub awarii,
koordynacji z innymi systemami, modyfikacjami i naprawami sprzetu oraz problemami z
urzadzeniami potgczonych operatoréw. Nie udzielamy zadnych gwarancji w zakresie dostepnosci
sieci komérkowej oraz ustug telefonii komdrkowej. Aby wykonywac i przyjmowac potaczenia
telefoniczne, nalezy znajdowac sie w strefie zasiegu Cricket. Aby sprawdzi¢ zasieg, kliknij tutaj. Mapy
obszaréow objetych zasiegiem, dostepne na naszej stronie internetowej oraz w salonach, pokazujg w
duzym przyblizeniu zasieg naszych ustug bezprzewodowych; na mapach nie sg uwzglednione
pojawiajace sie gdzieniegdzie obszary, w ktorych wystepujg problemy z zasiegiem; faktyczny zasieg
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moze sie rézni¢ ze wzgledu na takie czynniki jak teren, pogoda, roslinnos¢, zabudowania, sita
sygnatu, okresy wzmozonego wykorzystywania, sprzet klienta, a takze inne czynniki. Nie udzielamy
zadnych gwarancji co do zasiegu, a nasze mapy nie przedstawiajg faktycznego zasiegu oraz
wydajnosci sieci. Miedzynarodowy roaming w transmisji danych moze zostaé zredukowany do
predkosci 2G. Wiecej informacji na temat roamingu miedzynarodowego podano na

stronie www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international.

Plany taryfowe

Plany ustug telefonicznych Cricket oferujg (i) nieograniczony dostep d ustug gtosowych i tekstowych
na terenie kraju, (ii) nieograniczony dostep do ustug gtosowych, tekstowych i przesytania danych, w
zaleznosci od planu i typu urzadzenia uzytkownika. Plany abonamentowe Cricket obejmujace tylko
przesyt danych oferujg przydziat dostepu do danych, ktéry rézni sie w zaleznosci od planu. Tablety i
hotspoty wolno aktywowac tylko w planach obejmujacych wytgcznie przesyt danych. Cricket
ogranicza predkosci pobierania w planach taryfowych wynosza 8 Mb/s (4G LTE)/4 Mb/s (4G), z
wyjatkiem Cricket Core Plan (maks. 3 Mb/s), Cricket More Plan i planéw obejmujacych wytgcznie
przesyt danych. Z wyjatkiem Cricket Core Plan i Cricket More Plan, wszystkie plany obejmujg funkcje
Stream More, ktéra pomaga zapisywac dane podczas ogladania filméw, przesytajgc strumieniowo
niektére filmy o wyzszej rozdzielczosci w jakosci standardowej, analogicznej do standardu DVD
(okoto 480p). Cricket uaktywni Stream More w imieniu abonenta. Po aktywacji funkcji, mozna ja
wytgczy¢ lub wigczyé ponownie w dowolnym czasie. W przypadku Cricket Core Plan i Cricket More
Plan, przesytanie strumieniowe wideo jest ograniczone do maks. 1,5 Mb/s (w jakosci Standard
Definition, okoto 480p). Dodatkowe informacje podano na

stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband..

Plany Cricket o ograniczonej predkosci transmisji danych

Cricket oferuje dwa plany ustug telefonicznych z ograniczonym przydziatem bardzo szybkiej
transmisji danych: $30 za 2 GB and $40 za 5 GB. Po wykorzystaniu catego przydziatu szybkiego
przesytu danych, predkos¢ pobierania danych zostanie zmniejszona do maksymalnie 128 Kb/s przez
pozostaty cze$¢ miesiecznego okresu abonamentowego. Cricket oferuje trzy plany tylko przesytu
danych z ograniczonymi przydziatami o bardzo szybkim przesyle danych: $25 za 3 GB, $35 za 10 GB
oraz $70 za 30 GB. Po wykorzystaniu catego przydziatu szybkiego przesytu danych uzytkownikowi nie
pozostanie przydziat danych do wykorzystania na czynnosci takie jak przegladanie portali,
pobieranie, itp. Mozna dodac¢ ilos¢ danych do przesytania do biezgcego miesiecznego okresu
abonamentowego, odwiedzajac strone cricketwireless.com/myaccount lub aplikacje myCricket.

Nieograniczone plany Cricket

,Nieograniczony” w odniesieniu do transmisji danych dotyczy ilosci danych, ktore abonent moze
wykorzystaé, z zastrzezeniem niniejszych warunkdw, przy czym nie dotyczy to predkosci, z jakg dane
beda przesytane. Cricket oferuje dwa plany z nieograniczonym dostepem do danych: Cricket More za
S60 i Cricket Core za $55. Plan Cricket Core oferuje przesytanie danych bez ograniczen z predkoscia 3
Mb/s i przesytanie strumieniowe z predkoscig 1,5 Mb/s (standardowa rozdzielczo$¢, okoto 480
pikseli). Plan Cricket More oferuje przesytanie danych i wideo z predkoscig 1,5 Mb/s (standardowa
rozdzielczos¢, okoto 480 pikseli). W planach Cricket Core i Cricket More, w przypadku kazdego
korzystania z danych, Cricket moze spowolni¢ predkosci przesytu danych podczas przecigzenia

sieci. Wiecej informacji na temat zasad zarzadzania siecig Cricket mozna uzyskac na

stronie cricketwireless.com/mobilebroadband.
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Ustugi glosowe

Ustugi gtosowe sg Swiadczone gtéwnie podczas rozmowy prowadzonej na zywo miedzy dwiema
osobami. Jezeli firma Cricket ustali, ze uzytkownik korzysta z ustug gtosowych w celach innych niz
rozmowa na zywo miedzy dwiema osobami, moze wypowiedzie¢ Swiadczenie ustugi. Ustugi gtosowe
podlegajg naszej Zasadzie dopuszczalnego uzytkowania podanej na

stronie www.cricketwireless.com/aup.

Wykorzystywanie abonowanego limitu potaczen

Jesli Paristwa abonament przewiduje mierzenie czasu nawigzanych potaczen gtosowych, czas ten
naliczany jest w cyklach petnych minut, a po zakonczeniu kazdego potgczenia rzeczywisty czas
zaokraglany jest dla celow rozliczeniowych do nastepnej petnej minuty. W przypadku kazdej
rozpoczetej minuty potgczenia naliczamy taryfe za wykorzystanie, zaokraglajac w gére do kolejnej
petnej minuty. Czas potaczenia dla pofgczen wykonywanych rozpoczyna sie po nacisnieciu przez
uzytkownika klawisza SEND (lub analogicznego), a w przypadku potaczen odbieranych czas
potaczenia rozpoczyna sie od momentu odebrania przez nasze urzgdzenia sieciowe impulsu
potaczenia z urzadzenia nawigzujgcego potfaczenie. Czas potgczenia konczy sie po nacisnieciu przez
uzytkownika klawisza END (lub analogicznego), ale dopiero po odebraniu i potwierdzeniu przez
nasze urzadzenia sieciowe sygnatu roztgczenia rozmowy. Wszystkie potgczenia wychodzace, dla
ktdrych otrzymujemy sygnat odbioru potgczenia lub ktére majg co najmniej 30 sekund czasu
potaczenia, wliczajgc w to czas dZzwieku wywotania, sg obcigzane optatg za co najmniej jedng minute
czasu potgczen. Sygnat odebrania zgtoszenia przez abonenta wywotywanego jest najczesciej
wytwarzany w razie odebrania potgczenia. Jednakze sygnat odebrania zgtoszenia przez abonenta
wywotywanego moze byc takze generowany przez systemy poczty gtosowej, prywatne centrale
abonenckie i urzadzenia telekomutacyjne. Czas potaczenia moze obejmowac czas potrzebny nam do
stwierdzenia, ze tylko jedna ze stron zakonczyta potaczenie, czas na zwolnienie uzywanych kanatéw
oraz czas wywotywania. Czas potaczenia moze wynikaé takze z innego wykorzystywania naszych
urzadzen sieciowych, takich jak pozostawianie wiadomosci na poczcie gtosowej oraz ich
odstuchiwanie, a takze przekierowywanie potaczen. Koszty pofaczen rozpoczynajgcych sie w jednym
okresie planu taryfowego i korczagcych sie w nastepnym okresie mogg by¢ naliczane w okresie, w
ktorym potaczenie zostato rozpoczete.

Ustugi przesytu danych — Dozwolone wykorzystanie

Firma Cricket zapewnia ustugi bezprzewodowego przesytu danych i wiadomosci, w tym miedzy
innymi funkcje, ktére mozna wykorzystywac w potaczeniu z ustugami przesytu danych,
bezprzewodowego korzystania z zawartosci i aplikacji bezprzewodowych (,,Ustugi przesytu danych”).
Nasze ustugi przesytu dostepne na urzadzeniu abonenta powinny byé wykorzystywane w
nastepujacych dozwolonych zastosowaniach: (a) przegladanie Internetu; (b) korzystanie z poczty e-
mail; (c) uzyskiwanie dostepu do sieci intranet; (d) przesytanie i pobieranie standardowych aplikacji i
tresci do i z Internetu oraz (e) korzystanie z aplikacji i tresci bez nadmiernego obcigzania

sieci. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Cricket wszelkich zasadnych praktyk
zarzadzania siecia, oraz ze uzytkownik bedzie korzysta¢ z ustug przesytu danych Cricket tylko w
zakresie dozwolonych dziatan. Ustugi przesytania danych podlegajg naszej Zasadzie dopuszczalnego
uzytkowania, podanej na stronie www.cricketwireless.com/aup. Praktyki firmy Cricket z zakresu
zarzadzania siecig dostepne sg na stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Ustugi przesytu danych — aplikacje i tresci
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Nasze ustugi przesytu danych mogg zapewnia¢ dostep do Internetu, gdzie uzytkownik moze
korzysta¢ z materiatéw tekstowych, zdje¢, filmow, gier, grafiki, muzyki, poczty e-mail, aplikacji,
dzwiekdéw i innych materiatdéw dostarczanych gtéwnie przez strony trzecie niezwigzane z Cricket

(, Tresci”), a takze moze mie¢ mozliwo$¢ wysytania, odbierania i udostepniania Tresci. Mozliwe jest
tez nabywanie tresci z poziomu urzadzenia - zaréwno od nas, jak i od stron trzecich. Firma Cricket
nie jest wydawcg zadnych informacji, aplikacji ani innych tresci dostarczanych przez strony trzecie i
nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne opinie, porady, osSwiadczenia ani zadne inne informacje,
ustugi badz towary dostarczane przez strony trzecie. Tresci dostarczane przez strony trzecie moga na
przyktad by¢ obrazliwe, nieodpowiednie, brutalne, pornograficzne, fikcyjne lub wprowadzajace w
btad, niescicte, nierzetelne, a takze nieodpowiednie dla dzieci i nieletnich; a uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnosé za tresci stron trzecich, do ktérych uzyskuje dostep za pomocg naszych
ustug przesytu danych. Scistoé¢, stosownos¢, zawartoéé, kompletnosé, aktualnosé, uzytecznos,
bezpieczenstwo, przydatnos¢ handlowa, przydatnosc do okreslonego celu, przesytanie lub poprawne
sekwencjonowanie dowolnych aplikacji, informacji lub pobranych danych nie sg objete gwarancja
ani rekojmig firmy Cricket, dostawcéw tresci ani zadnej strony trzeciej. Firma Cricket ani jej
dostawcy tresci, dostawcy ustug czy inne podmioty zewnetrzne nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub urazy wynikajgce, w catosci lub w czesci, z faktu korzystania z jakichkolwiek
informacji, aplikacji i tresci uzyskiwanych w ramach abonowanej u nas ustugi przesytu danych. Tresci
stron trzecich mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia i oprogramowania, a firma Cricket nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci stron trzecich, ktére uzytkownik pobiera, instaluje badz z ktérych
korzysta za posrednictwem naszych ustug przesytu danych.

Wykorzystanie limitéw danych

Wykorzystanie limitéw danych jest mierzone w kilobajtach, megabajtach lub gigabajtach, gdzie

1024 kilobajty to 1 megabajt, a 1024 megabaijty to 1 gigabajt. Dla celéw okreslenia wykorzystania
danych naliczamy je w cyklach petnych kilobajtéw, a rzeczywiste wykorzystywanie danych jest
zaokraglane w gore do nastepnego petnego kilobajta po zakorfczeniu kazdej sesji przesytania danych.
Wykorzystywanie danych wystepuje zawsze, gdy urzadzenie jest podfaczane do naszej sieci i
uczestniczy w przesytaniu jakichkolwiek danych. Obejmuje to miedzy innymi wysyfanie i odbieranie
wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych, dokumentdw i tresci, uzyskiwanie dostepu do stron
internetowych, a takze pobieranie aplikacji i tresci oraz korzystanie z nich. Niektére aplikacje, tresci,
programy i oprogramowanie, ktére uzytkownik pobiera oraz ktére sg fabrycznie instalowane na
urzadzeniu uzytkownika, automatycznie i regularnie wysytajg i odbierajg dane, bez zadnego dziatania
ze strony uzytkownika i bez jego wiedzy, aby mogty funkcjonowac prawidtowo. Sg na przyktad
aplikacje, ktére dostarczajg informacji w czasie rzeczywistym, a takze aplikacje wykorzystujgce dane
nt. lokalizacji uzytkownika taczg sie z naszg siecig i wysytajg oraz odbierajg aktualne informacje.
Ponadto wszelkie reklamy i wiadomosci zwigzane z reklamami oraz dane dostarczane do urzadzenia,
nawet jesli dostarczane sg do aplikacji, jak rowniez wszelkie wiadomosci i tresci inicjujace reakcje na
reklamy, wliczajg sie do danych wykorzystanych przez uzytkownika. Zwiekszenie obcigzenia sieci,
prosby o aktualizacje oprogramowania, powiadomienia przesytane pocztg elektroniczng i prosby o
ponowne wystanie danych ze wzgledu na btedy sieci mogg zwiekszaé wykorzystanie danych.
Uzytkownik zostanie obcigzony za wykorzystanie wszystkich danych, gdy jego urzadzenie jest
podtgczone do naszej sieci; obejmuje to dane, w przypadku ktdrych uzytkownik inicjuje potgczenie,
oraz te dziatajgce w tle bez wiedzy uzytkownika; niezaleznie od tego, czy ich przesytanie zakonczy sie
sukcesem.

Nieograniczone korzystanie z przesytu danych
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Abonent zgadza sie, ze okreslenie "nieograniczone" oznacza, iz abonent wnosi statg optate
miesieczng za ustuge bezprzewodowego pobierania i przesytania danych, niezaleznie od ilosci
wykorzystanych danych w ciggu miesiecznego okresu rozliczeniowego. Dodatkowo abonent zgadza
sie, ze "nieograniczone" nie oznacza, ze abonent mégtby korzystaé z ustugi bezprzewodowego
przesytania danych, swiadczonej przez Cricket, w kazdy wybrany przez abonenta sposéb ani do
jakichkolwiek czynéw zabronionych, i ze jesli abonent wykorzystuje plan nielimitowanego
przesytania danych w sposdb, ktéry jest zakazany, Cricket moze natozy¢ limit, ograniczy¢, zawiesic¢
lub wypowiedzie¢ swiadczenie ustugi. Kazdy oferowany przez nas nieograniczony plan podlega
niniejszym Warunkom, w tym ograniczeniom dotyczgcym niedozwolonego uzytkowania oraz
niewtasciwego uzytkowania i naduzywania naszych Ustug oraz Urzadzen, wszelkich uzasadnionych
praktyk zarzadzania siecig oraz naszych Zasad dopuszczalnego uzytkowania, podanych pod
adresem www.cricketwireless.com/aup. Wiecej informacji na temat biezgcych praktyk zarzadzania
siecig i wydajnosci sieci mozna znalez¢ na naszej stronie z informacjami na temat mobilnego
Internetu szerokopasmowego, pod adresem www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Ustugi oparte na lokalizacji abonenta

Firma Cricket gromadzi informacje o przyblizonej lokalizacji urzadzenia uzytkownika wzgledem
naszych wiez transmisyjnych i wobec urzadzen Globalnego Systemu Pozycjonowania (,,GPS”).
Wykorzystujemy takie informacje, jak réwniez inne informacje dotyczace uzytkowania i wydajnosci
uzyskiwane z naszej sieci i z urzadzen uzytkownika, aby zapewni¢ swiadczenie ustug telefonii
komérkowej oraz ustug przesytu danych, w tym ustug Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne, a
takze do konserwacji i poprawy naszej sieci oraz jakosci ustug tgcznosci komérkowej w ocenie
uzytkownika. Mozemy takze wykorzystac informacje o lokalizacji do tworzenia zagregowanych
zbioréw danych, zgodnie z naszymi Zasadami dot. prywatnosci. Uzytkownik ma obowigzek
powiadomic innych uzytkownikéw na swoim koncie, ze Cricket moze gromadzi¢ i wykorzystywac
informacje o lokalizacji z urzadzen abonentéw. Urzadzenie uzytkownika moze mie¢ rowniez
moznos$¢ korzystania z opcjonalnych tresci dostarczanych na zagdanie uzytkownika lub na zgdanie
innych oséb korzystajacych z konta uzytkownika przez firme Cricket lub strony trzecie, ktére
wykorzystujg informacje o lokalizacji urzadzenia (,,Ustugi oparte na lokalizacji”). Nalezy zapoznac sie
z warunkami i zasadami zachowania poufnosci firmy Cricket dla kazdej ustugi $wiadczonej na
podstawie lokalizacji, aby dowiedzieé sie o sposobie wykorzystywania i ochrony danych
lokalizacyjnych. Wiecej informacji na temat ustug opartych na lokalizacji mozna znalez¢ na

stronie www.cricketwireless.com/privacy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie, interfejsy, dokumentacja, dane i zawartos¢ dostarczane dla urzadzenia
uzytkownika mogg by¢ aktualizowane, pobierane lub zastepowane udoskonalonymi funkcjami,
aktualizacjami oprogramowania, oprogramowaniem przywracania systemu lub wygenerowanymi
danymi dostarczanymi nastepnie przez Cricket (dalej ,,Oprogramowanie”). Sg one licencjonowane, a
nie sprzedawane uzytkownikowi przez firme Cricket i/lub jej licencjodawcédw/dostawcow i
przeznaczone sg do stosowania wytgcznie na urzgdzeniu uzytkownika. Uzytkownikowi nie wolno
korzysta¢ z Oprogramowania w sposdb niezgodny z niniejszg licencjg. Abonent nie moze (i abonent
podejmuje sie nie zezwala¢ innym osobom) kopiowa¢, dekompilowaé, dokonywac inzynierii
wstecznej, demontowad, reprodukowad, probowac odkrywac kod zrodtowy, deszyfrowad,
modyfikowaé, przetamywaé mechanizmy ochronne, tgczy¢ z innym oprogramowaniem lub tworzy¢
dzieta pochodne od oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci. Abonent nie moze wypozyczaé,
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dzierzawi¢, wynajmowac, kolportowac ani licencjonowac wtérnie oprogramowania, ani zadnej jego
czesci. Uzytkownik zgadza sie, ze Oprogramowanie zawiera tresci zastrzezone i informacje bedace
wtasnoscig firmy Cricket i/lub jej licencjodawcéw/dostawcdw. Firma Cricket i jej
licencjodawcy/dostawcy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu,
usuniecia go, a takze do zawieszenia korzystania z Oprogramowania lub dostepu do niego,
przerwania mozliwosci korzystania z niego lub uzyskiwania do niego dostepu, natozenia ograniczen
zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania lub dostepem do niego lub wytgczenia dostepu do
Oprogramowania w dowolnej chwili, bez uprzedzenia i nie poniosg zadnej odpowiedzialnosci w tym
zakresie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze licencjodawcy/dostawcy Oprogramowania
Cricket sg docelowymi beneficjentami niniejszej licencji bedgcymi stronami trzecimi, w tym
beneficjentami postanowien niniejszej Umowy dotyczgcych odszkodowania, ograniczenia
odpowiedzialnosci oraz wyfaczenia postanowien gwarancyjnych.

Witasnosc intelektualna

Uzytkownik musi przestrzegac praw witasnosci intelektualnej firmy Cricket, jej zewnetrznych
dostawcow tresci oraz praw wtasnosci intelektualnej wszelkich innych wtascicieli, ktérych chroniona
wtasnos$¢ moze by¢ wyswietlana w witrynach internetowych i/lub w oknach dialogowych
kontrolowanych przez Cricket lub dostepna w witrynach internetowych Cricket. Z wyjatkiem
materiatdw znajdujacych sie w domenie publicznej wszystkie materiaty wyswietlane w powigzaniu z
naszymi ustugami sg chronione prawami autorskimi lub znakami towarowymi. Z wyjatkiem
osobistego, niekomercyjnego uzytku, materiaty opatrzone znakami towarowymi oraz chronione
prawami autorskimi, bez zgody wtasciciela, nie mogg by¢ kopiowane, pobierane, rozpowszechniane,
modyfikowane lub w inny sposéb wykorzystywane, w catosci lub w czesci.

Zabronione wykorzystania ustugi i urzadzen, ich uzywanie niezgodne z przeznaczeniem oraz
naduzycie

Kupujac, aktywujgc i korzystajac z naszych ustug badz urzadzen, uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie
niewtasciwie z nich korzysta¢ ani naduzywac ich, miedzy innymi poprzez wykonywanie nizej
opisanych dziatan: (a) kupno urzadzenia Cricket bez zamiaru aktywowania go lub uzywania w naszej
sieci; (b) odsprzedaz ustug innym osobom lub obcigzenie ich kosztami, odsprzedaz urzadzenia
Cricket; (c) wprowadzenie modyfikacji na urzadzeniu niezgodnych ze specyfikacjg jego producenta;
(d) aktywacja urzadzenia w ramach Planu ustugowego, ktéry nie jest dla niego przeznaczony (np.
aktywowanie urzadzenia 4G w ramach planu przeznaczonego do urzadzen 4G LTE); (e) korzystanie z
naszych ustug badz urzadzen w oszukanczych badz niezgodnych z prawem celach; (f)
wykorzystywanie ustug gtosowych jako ustug monitorowania, transmisji danych, transmisji
programow, transmisji nagranych materiatow lub innych potaczen, niemajgcych na celu
prowadzenia rozmowy na zywo miedzy dwoma osobami fizycznymi; lub (g) korzystanie z
jakiejkolwiek z ustug w sposdb ucigzliwy badz nadmierny w poréwnaniu z innymi klientami w okolicy
uzytkownika korzystajgcymi z podobnych plandw.

Ustugi przesytu danych Cricket nie sg przeznaczone do wykorzystania w jakikolwiek sposéb, ktory
wywotuje ktorykolwiek z ponizszych skutkdw, a takie korzystanie jest zabronione, jesli wedtug
wytgcznego uznania Cricket: (a) koliduje z obowigzujgcym prawem; (b) utrudnia innym klientom
dostep do sieci bezprzewodowej; (c) zagraza bezpieczenstwu lub przepustowosci sieci; (d)
nadmiernie i nieproporcjonalnie przyczynia sie do przecigzenia sieci; (e) niekorzystnie wptywa na
poziom ustug sieciowych lub legalny przeptyw danych; (f) obniza wydajnos¢ sieci; (g) powoduje
szkody w sieci lub u innych klientdw; (h) wigze Urzgdzenie z dowolnym innym urzgdzeniem (takim
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jak komputer, smartfon, inne telefony, eBook lub eReader, odtwarzacz multimedialny, laptop,
notebook, tablet, hotspoty mobilne, konsole do gier lub inne urzadzenia o podobnych funkcjach) w
jakikolwiek sposéb, w tym miedzy innymi poprzez uzycie zestawdw potagczeniowych, aplikacji,
urzadzen lub akcesoridéw (przy uzyciu technologii przewodowej bgdz bezprzewodowej) albo
wtozenie karty SIM Cricket do modemu, routera lub laptopa, chyba ze uzytkownik subskrybuje
abonament lub oferowang funkcje specjalnie do tetheringu; (i) wymaga okreslonego planu
ustugowego lub funkcji do tego konkretnego zastosowania, a uzytkownik nie subskrybowat tego
wymaganego planu ustugowego lub funkcji, lub (j) jest nadmierne lub nieuzasadnione.

Uzyskanie dostepu do naszej ustugi przesytania danych wymaga zainstalowania w urzadzeniu
abonenta karty SIM firmy Cricket. Zabrania sie uzywania karty SIM Cricket z dowolnym urzgdzeniem
innym niz podstawowy telefon, smartfon lub tablet Urzadzenie umozliwiajgce dostep do naszych
Ustug Przesytu Danych.

Ustug bezprzewodowego przesytania danych, swiadczonych przez Cricket, nie wolno wykorzystywac
w sposob, ktdry pokonuje, utrudnia, wnika, prébuje pokonaé, utrudnia¢ lub wnika¢ w $rodki
zabezpieczen sieci bezprzewodowej lub naszych systemdw lub systeméw innego podmiotu; uzyskuje
dostep lub prébuje uzyskac dostep bez uprawnienia do kont innych abonentéw; negatywnie wptywa
na zdolnos¢ innych abonentéw lub systemdéw do korzystania z ustug bezprzewodowych Cricket lub
zasobow internetowych innych stron. Na przyktad, obejmowac to moze miedzy innymi, szkodliwe
oprogramowanie lub ,,malware”, zaprojektowane, swiadomie lub nieswiadomie, do infiltrac;ji sieci
lub systemu komputerowego, takich jak spyware, robaki, konie trojanskie, rootkity i/lub crimeware;
ataki typu ,,odmowa ustugi” na host sieciowy lub indywidualnego uzytkownika; spam lub niechciane
komercyjne badz seryjne e-maile (lub dziatania, ktére majg skutek przesytania niechcianych e-maili
komercyjnych lub seryjnych). Ustugi bezprzewodowego przesytania danych, Swiadczone przez
Cricket nie mogg by¢ wykorzystywane w sposdb, ktéry nadmiernie przecigza sie¢, utrudniajgc dostep
innych abonentéw do funkcji sieci lub obnizajgc wydajnos¢ sieci poprzez utrzymywanie trwatego i
statego pofaczenia bezprzewodowych ustug danych lub aktywnego potfaczenia bezprzewodowego z
Internetem. Na przyktad, obejmowac to moze urzgdzenia serwerowe lub aplikacje komputeréw
hostow, takie jak state przesytanie obrazéw z kamer internetowych, automatyczne przesytanie
danych lub automatyczne potaczenia typu komputer-komputer, ,,automatyczne respondery”,
,cancel-boty” badZ podobne procedury automatyczne albo reczne, ktdre generujg nadmierne ilosci
ruchu lub ktére zaktdcajg korzystanie przez grupy uzytkownikéw lub poczte elektroniczng;
wykorzystujg ustugi jako substytut lub opbstuge prywatnych linii lub catodobowe badz specjalne
potaczenia w celu korzystania z danych; ustugi wymiany plikdw typu peer-to-peer (P2P),
oprogramowanie lub inne urzadzenia, zapewniajgce state aktywne pofaczenia internetowe, gdy
skadingd bytyby one nieuzywane, badz wszelkie funkcje typu , keep alive”. Ustug bezprzewodowego
przesytania danych, Swiadczonych przez Cricket rowniez nie mozna wykorzystywac z aplikacjami
szerokopasmowymi, ustugami i tresciami, ktdre nie sg zoptymalizowane do pracy z ustugami
bezprzewodowego przesytania danych firmy Cricket, a zatem nieproporcjonalnie i nadmiernie
przyczyniajgcymi sie do przecigzenia sieci. Obejmuje to, miedzy innymi, przekierowanie sygnatéw
telewizyjnych do ogladania na urzadzeniach komputerowych, transmisje internetowe i/lub
korzystanie z serwerdw, urzgdzen telemetrycznych lub urzadzen sterujgcych i akwizycji danych.

Za tamanie tych Zasad uzytkowania, poza wszelkimi innymi dziataniami, firma Cricket moze, wedtug
wtasnego uznania, uzna¢, ze uzytkownik korzysta z transmisji danch w sposdéb zabroniony na mocy
niniejszej Umowy lub Zasad dopuszczalnego uzytkowania, co firma Cricket moze ustali¢ przegladajac
wykorzystanie danych na koncie uzytkownika lub w dowolny inny sposdb, a wtedy firma Cricket
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moze bez uprzedzenia, wedtug swego uznania, podja¢ niektdre lub wszystkie z ponizszych dziatan:
(a) zmniejszy¢ predkosc¢ przesytania danych; (b) ograniczy¢, przerwaé, lub zakorczy¢ dowolng sesje
przesytania danych; (c) zawiesi¢, uniewazni¢ lub wymowic¢ uzytkownikowi ustuge przesytania danych;
(d) zamkng¢ konto; (e) przenies¢ uzytkownika do bardziej odpowiedniego planu ustug z wieksza
predkoscig przesytania danych lub dostepem do wyzszgo planu przesytania danych; i/lub (f)
odmoéwic¢ odnowienia Swiadczenia ustugi bezprzewodowe].

Uzytkownik zgadza sie nie postepowaé w stosunku do naszych pracownikéw, klientéw lub innych
0sO0b w sposbb, ktéry wigze sie z jezykiem lub zachowaniami uwazanymi za obelzywe, ponizajace,
zniewazajace, zastraszajace, wulgarne, ordynarne lub analogicznie nieodpowiednie; postepowac w
sposob szkodliwy, zaktécajgcy czy negatywnie oddziatywujgcy na naszg sieé i infrastrukture, mienie,
ustugi, urzadzenia, dziatalnos¢, klientow, reputacje, prawa wtasnosci intelektualnej, czy tez
prowadzacy do publikacji tresci zastraszajgcych, ordynarnych lub niezgodnych z prawem lub
powodujgcy rozpowszechnianie spamu czy inne formy niepozgdanych wiadomosci lub potgczen
telefonicznych, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub naruszenie prywatnosci; lub narusza¢ niniejsze
Warunki, Umowe lub nasze Zasady regulaminowe.

Srodki zabezpieczenia sieci i ustug

Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich dziatat w celu ochrony i podtrzymania integralnosci
naszej sieci, naszych praw i wtasnosci, naszych ustug, a takze praw i interesdw innych oséb, miedzy
innymi (a) modyfikacji, bez uprzedniego zawiadomienia, dozwolonych i zabronionych dziatan w
zakresie przeptywu danych oraz ustug przesytu danych; (b) podjecia wszelkich dziatan dotyczacych
uzasadnionego zarzgdzania siecig w celu doskonalenia obstugi klientéw, zmniejszenia ruchu w sieci,
dostosowania do postepu i zmian w technologiach i/lub w odpowiedzi na dostepnosé tgcza
bezprzewodowego i pasma czestotliwosci; (c) zmniejszenia szybkosci przeptywu danych uzytkownika
w dowolnym czasie lub miejscu, jesli uzytkowanie danych przekracza obowigzujgce limity; (d)
wykorzystania stosownych metod monitorowania i zbierania informacji o uzytkowaniu przez klienta,
aby lepiej optymalizowa¢ funkcjonowanie sieci; (e) zmiany wybranego przez uzytkownika planu
ustugowego na taki, ktéry odpowiada uzytkowanemu urzadzeniu; (f) przerwania, zawieszenia,
anulowania lub zakoriczenia ustugi bezprzewodowej bez uprzedniego powiadomienia; (g)
zablokowania dostepu do okreslonych kategorii numerdéw (np. numery 976, 900 i lokalizacje za
granicg) wedtug wtasnego uznania. Praktyki firmy Cricket z zakresu zarzgdzania siecig dostepne sg na
stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Wykluczenia z gwarancji

FIRMA CRICKET NIE UDZIELA, W SPOSOB WYRAZNY ANI DOROZUMIANY (W STOPNIU
DOZWOLONYM PRAWEM) MIEDZY INNYMI ZADNEJ DOROZUMIANEJ GWARANCII PRZYDATNOSCI
DO SPRZEDAZY LUB OKRESLONEGO CELU, POPRAWNOSCI, PRECYZJI, BEZPIECZENSTWA LUB
SKUTECZNOSCI SWOICH UStUG BEZPRZEWODOWYCH, APLIKACJI, OPROGRAMOWANIA LUB INNYCH
UStUG OBJETYCH TA UMOWA. NIE GWARANTUJEMY CIAGLOSCI USLUG CZY ZASIEGU ANI TEGO, ZE
BEDA ONE CALKOWICIE WOLNE OD BtEDOW. NIE MOZEMY ZAPEWNIC, ZE UZYTKOWNIK,
WYBIERAJACY AWARYJNY NUMER 911, ZOSTANIE ODNALEZIONY.

Ograniczenia korzystania z ustug i odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna

Uzytkownik zgadza sie, ze, o ile nie zabrania tego prawo, obowigzujg nastepujace ograniczenia
korzystania z ustug i odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna oraz ze ani nasza firma, ani nasze firmy
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nadrzedne, filie, odziaty, sprzedawcy, dostawcy czy licencjodawcy nie s3 odpowiedzialni za zadne
szkody wynikte z: (a) jakichkolwiek dziatan lub zaniechan podmiotéw zewnetrznych; (b) omytek,
przeoczen, przerywania, btedéw, niedopilnowania transmisji, opdznien lub wadliwosci ustug,
Oprogramowania lub urzadzen dostarczanych przez nasza firme lub za jej posrednictwem; (c) szkdd
lub urazéw spowodowanych korzystaniem z ustug, Oprogramowania lub urzadzenia, w tym
powstatych w trakcie przebywania w pojezdzie mechanicznym; (d) roszczen przeciwko
uzytkownikowi wysuwanych przez podmioty zewnetrzne; (e) szkdd lub urazéw spowodowanych
zawieszeniem lub przerwaniem ustug lub Oprogramowania przez firme Cricket; (f) szkdd lub urazéw
spowodowanych przerwg lub niemoznoscig potgczenia lub podjecia proby potaczenia z numerem
alarmowym za posrednictwem urzadzenia, w tym z numerem 911, ,poszerzonym serwisem 911" czy
jakimkolwiek innym numerem alarmowym; (g) jakichkolwiek roszczen zwigzanych ze zdrowiem
odnoszacych sie do naszych ustug lub urzadzen; (h) tresci lub informacji przeglagdanych w toku
korzystania z naszych ustug; (i) utraty lub ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych przesytanych
przez uzytkownika; (j) przerwanych, nieudanych lub nieprecyzyjnych ustug informacji o lokalizacji: (k)
informacji lub tgcznosci blokowanych przez filtr antyspamowy; (1) uszkodzenia urzadzenia lub innych
komputerdw badz urzadzen podtaczonych do urzadzenia, a takze uszkodzenia badz utraty informacji
przechowywanych na urzadzeniu, komputerze, sprzecie Uzytkownika lub w przestrzeni dyskowej
firmy Cricket, w tym uszkodzenia lub utraty wynikajgcych z korzystania z ustugi lub spowodowanych
wirusami, robakami lub pobraniem szkodliwych tresci, materiatéw, danych, tekstu, obrazéw, plikow
wideo badz audio oraz (m) zdarzen od nas niezaleznych, w tym dziatan sity wyzszej (takich jak
huragan, tornado, pozar, trzesienie ziemi itp.), zamieszki, strajk, wojna, akt terroryzmu lub dziatanie
wtadz centralnych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci — uchylenie odpowiedzialnosci nastepczej

O ILE NIE ZABRANIA TEGO PRAWO, FIRMA CRICKET W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY LUB STRATY POSREDNIE, SZCZEGOLNE, SANKCYJNE,
PRZYPADKOWE LUB NASTEPCZE, NA JAKIE MOZE BYC NARAZONY UZYTKOWNIK LUB PODMIOT
ZEWNETRZNY W WYNIKU KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z UStUG,
OPROGRAMOWANIA BADZ URZADZEN DOSTARCZONYCH PRZEZ LUB ZA POSREDNICTWEM FIRMY
CRICKET, W TYM ZA UTRATE ZAMOWIEN LUB WARTOSCI FIRMY, DOCHODOW LUB ZYSKOW ALBO W
ZWIAZKU Z ROSZCZENIAMI BEDACYMI SKUTKAMI USZCZERBKU NA ZDROWIU. NINIEJSZE
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA ROWNIEZ ZASTOSOWANIE W PRZYPADKU ZGtOSZENIA
ROSZCZENIA WZGLEDEM JEDNEGO Z NASZYCH DOSTAWCOW, KTORE WYMAGALOBY OD NAS
PRZEJECIA NA SIEBIE LIKWIDACJI SKUTKOW TAKIEGO ROSZCZENIA.

Przyjecie odpowiedzialnosci

Uzytkownik niniejszym zwalnia, zabezpiecza i zrzeka sie wystepowania z powddztwem przeciwko
firmie Cricket (w tym cztonkom jej zarzadu, dyrektorom i pracownikom), a takze naszym firmom
nadrzednym, stowarzyszonym, dostawcom i licencjodawcom, w zwigzku z wszelkimi roszczeniami za
szkody dowolnego rodzaju, wynikajgce w jakikolwiek sposéb z lub dotyczace, bezposrednio badz
posrednio, ustug lub urzadzen, w zwigzku z korzystaniem z nich przez kogokolwiek (w tym miedzy
innymi w zwigzku z uszkodzeniem pojazdow lub uszczerbkiem na zdrowiu), WtACZAJAC ROSZCZENIA
WYNIKAJACE W CALOSCI LUB W CZESCI Z DOMNIEMANYCH ZANIEDBAN firmy Cricket badz
jakimkolwiek naruszeniem przez uzytkownika niniejszej Umowy.

Rozstrzyganie sporéw w drodze wigzgcych rozstrzygniec rozjemczych
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PROSIMY UWAZNIE PRZECZYTAC. TRESC WPLYWA NA PRAWA UZYTKOWNIKA.
Podsumowanie:

Wiekszos¢ probleméw uzytkownikdw mozna rozwigzac¢ szybko i w zadowalajgcy ich sposdb.
Woystarczy zadzwonic¢ pod numer dziatu obstugi klienta: 1-800-274-2538. W mato prawdopodobnym
przypadku, gdy bydziat obstugi klienta Cricket nie byt w stanie rozwigzac reklamacji ku
zadowoleniu uzytkownika (lub jesli firma Cricket nie byta w stanie rozwigza¢ sporu z
uzytkownikiem po prébie uczynienia tego nieformalnie), kazda ze stron zgadza sie rozwigzac takie
spory w drodze wigzgcego arbitrazu lub przez sad ds. drobnych roszczen (w przypadku klientéw w
Puerto Rico ,,sad ds. drobnych roszczen” nalezy rozumiec jako organ regulacyjny telekomunikacji
w Puerto Rico), zamiast w sgdach powszechnych. Rozstrzyganie sporéw drogg arbitrazu jest mniej
oficjalne niz w sgdach. W postepowaniu arbitrazowym uczestniczy bezstronny sedzia-rozjemca, a nie
sedzia orzekajgcy lub tawa przysiegtych, co pozwala na bardziej ograniczone postepowanie
dowodowe niz w sadzie i podlega bardzo ograniczonej analizie poprocesowej. Sedziowie-rozjemcy
mogg przyznawac te same odszkodowania i ulgi, jak sgdy. Wszelkie postepowania rozjemcze
(arbitraz) na podstawie niniejszej Umowy muszg dotyczy¢ indywidualnych przypadkéw; arbitraz
zbiorowy i spory zbiorowe sg wykluczone. Firma Cricket pokryje wszystkie koszty arbitrazu kazdego
roszczenia sktadanego w dobrej wierze, ktdrego wartos¢ nie przekracza 75 000 dolaréw. Ponadto
podczas postepowania arbitrazowego uzytkownik ma prawo do odzyskania od firmy Cricket kosztéw
obstugi prawnej co najmniej w takim samym zakresie, jak miatoby to miejsce w przypadku
postepowania sgdowego. Co wiecej, w pewnych okolicznosciach (patrz ponizej), jesli rozjemca
przyzna uzytkownikowi kwote odszkodowania wyzszg niz kwota zaproponowana przez firme Cricket
w celu rozstrzygniecia sporu, firma Cricket moze zaptaci¢ uzytkownikowi wiecej niz kwota przyznana
przez sedziego-rozjemce oraz pokryje dwukrotnos¢ zasadnej kwoty honorarium adwokata (jesli taki
bedzie uczestniczyé w postepowaniu).

Umowa o postepowaniu rozjemczym (arbitrazowa):

1. Cricket i uzytkownik zgadzajg sie na kierowanie do arbitrazu wszystkich sporow i
roszczen pomiedzy stronami. Niniejszg umowe arbitrazu podlega interpretacji
rozszerzajgcej. Obejmuje to miedzy innymi: roszczenia wynikajgce lub odnoszace sie do
ktoregokolwiek aspektu relacji miedzy stronami, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z
Umowy, czynu niedozwolonego, ustawy, oszustwa, wprowadzenia w bfad lub jakiejkolwiek
innej teorii prawnej; roszczenia powstate przed tg lub jakgkolwiek wczesniejszg Umowa (w
tym miedzy innymi roszczenia zwigzane z reklamg); roszczenia, ktére sg obecnie
przedmiotem sporu zbiorowego, w ktédrym uzytkownik nie nalezy do zatwierdzonej kategorii
powddztwa; oraz roszczenia, ktédre mogg powstac po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Odniesienia do ,,firmy Cricket”, ,wy” i ,my” obejmujg nasze podmioty zalezne,
stowarzyszone, przedstawicieli, biura, pracownikdéw, poprzednikéw prawnych, nastepcéw
prawnych i cesjonariuszy, jak rdwniez wszystkich uprawnionych i nieuprawnionych
uzytkownikéw lub beneficjentéw ustug bgdz urzgdzen na mocy niniejszej lub wczesniejszej
Umowy miedzy nami. Niezaleznie od powyzszego, kazda ze stron moze wnies¢ indywidualny
pozew w sadzie dla drobnych sporéw cywilnych (dla klientéw z Portoryko ,,sad dla drobnych
sporéow cywilnych” oznacza Telecommunications Regulatory Board of Puerto Rico). Niniejsza
umowa arbitrazowa nie wyklucza prawa abonenta do zgtaszania spornych kwestii u
instytucji federalnych, stanowych lub lokalnych, jak na przyktad Federal Communications
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Commission (federalna komisja ds. telekomunikacji). Takie instytucje, jesli prawo na to
zezwala, mogg zazgdad od AT&T zados€uczynienia na rzecz abonenta. Uzytkownik zgadza
sie, ze zawierajac niniejszag Umowe, obie strony rezygnujg z prawa do rozprawy sadowej
lub do udziatu w pozwie zbiorowym. Umowa ta dokumentuje transakcje w handlu
miedzystanowym, a wiec interpretacje i egzekwowanie tego postanowienia reguluje ustawa
federalna w sprawie arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act). Niniejsze postanowienie
dotyczace arbitrazu pozostaje w mocy po wygasnieciu tej umowy.

2. Strona, ktéra zamierza ubiegad sie o arbitraz, musi najpierw wystaé drugiej stronie pisemne
powiadomienie o sporze (,,Zawiadomienie”) listem poleconym. Zawiadomienie firmy Cricket
nalezy kierowac na adres: Office of Dispute Resolution, Cricket Wireless, 1025 Lenox Park
Blvd., 5th Floor, Atlanta, GA 30319 (,,Adres do przesytania zawiadomien”). Zawiadomienie
musi (a) opisywac charakter i podstawe roszczenia lub sporu; (b) przedstawia¢ wnioskowane
zadoscuczynienie (,,zadanie”). W przypadku nieosiggniecia porozumienia z firmga Cricket w
celu rozwigzania roszczenia w terminie 30 dni po otrzymaniu zawiadomienia uzytkownik lub
firma Cricket mogg rozpoczg¢ postepowanie arbitrazowe. Podczas postepowania
arbitrazowego kwota zadnej oferty ugody sktadanej przez firme Cricket lub uzytkownika nie
jest ujawniana arbitrowi do czasu ewentualnego ustalenia przez arbitra kwoty, do jakiej
uzytkownik lub firma Cricket sg uprawnieni. Uzytkownik moze pobrac lub skopiowac
formularz ,,Zawiadomienie” i formularz wszczecia arbitrazu pod
adresem www.cricketwireless.com/arbitration-forms.

3. Po otrzymaniu przez firme Cricket zawiadomienia, przestanego na Adres do zawiadomien,
informujgcego o wszczeciu postepowania arbitrazowego przez uzytkownika, Cricket
niezwtocznie zwrdci uzytkownikowi optate administracyjng, chyba ze kwota roszczenia
przekracza 75 000 dolaréw. (Optata administracyjna wynosi obecnie 200 dolaréw, ale moze
zosta¢ zmieniona przez instytucje arbitrazowa. Jesli uzytkownik nie jest w stanie wnies$¢
takiej optaty, firma Cricket zapfaci nalezng kwote bezposrednio po otrzymaniu pisemnego
whniosku na Adres do zawiadomien). Postepowanie arbitrazowe bedzie przebiega¢ zgodnie z
zasadami postepowania arbitrazowego w sprawach komercyjnych (ang. Commercial
Arbitration Rules) i procedurami uzupetniajgcymi w sporach konsumenckich (ang.
Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes) (tgcznie, ,,Regulamin AAA”)
amerykanskiego stowarzyszenia arbitrazowego (ang. American Arbitration Association -
»AAA”), zmienionymi niniejsza Umowa i beda zarzadzanie przez AAA. Zasady AAA sg
dostepne w Internecie pod adresem www.adr.org, dzwonigc do AAA pod numer 1-800-778-
7879 lub piszac na adres ,,Zawiadomienia”. (Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje
przeznaczone dla oséb niebedgcych prawnikami na temat postepowania arbitrazowego pod
adresem www.cricketwireless.com/arbitration-information. Rozjemca jest zwigzany
warunkami niniejszej umowy. Rozjemca musi rozpatrzy¢ wszystkie kwestie, z wyjatkiem
kwestii zwigzanych z zakresem i wykonalnoscig postanowienia o arbitrazu, ktdre podlega
decyzji sgdu. O ile uzytkownik i firma Cricket nie postanowig inaczej, wszelkie rozprawy
arbitrazowe bedg sie odbywac w powiecie (lub gminie), w ktérym miesci sie adres
rozliczeniowy uzytkownika. Jesli kwota roszczenia abonenta nie przekracza 10 000 dolaréw,
AT&T zgadza sie na wybranie przez abonenta, czy postepowanie arbitrazowe bedzie
prowadzone wytgcznie na podstawie dokumentéw przedtozonych arbitrowi, na rozprawie
przeprowadzonej telefonicznie lub na rozprawie w obecnosci zainteresowanych stron,
zgodnie z Regulaminem AAA . Jesli kwota roszczenia abonenta przekracza 10 000 dolaréw,
prawo do przestuchania bedzie ustalone zgodnie z Regulaminem AAA. Niezaleznie od
sposobu prowadzenia postepowania arbitrazowego, sedzia-rozjemca wydaje pisemna
decyzje, wystarczajgca do wyjasnienia istotnych ustalen i wnioskéw, na podstawie ktérych



https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html
http://www.adr.org/
http://www.adr.org/
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-arbitration.html

crickelt"

wydaje orzeczenie. Z wyjagtkiem przypadkéw okreslonych w umowie, firma Cricket pokryje
wszystkie optaty ztozenia wniosku do AAA, optaty administracyjne i arbitrazowe kazdego
postepowania arbitrazowego wszczetego zgodnie z wyzej podanymi wymogami dotyczacymi
zawiadamiania. Jesli jednak rozjemca uzna, ze istota roszczenia lub domaganie sie
zadoséuczynienia, przedstawione w Zgdaniu jest niepowazne lub wniesione dla
niewtasciwego celu (wedtug norm okreslonych w Federal Rule of Civil Procedure, 11(b)),
wowczas wymagalnos¢ pokrycia wszystkich tych kwot bedzie podlega¢ Regulaminowi AAA.
W takim przypadku uzytkownik zgadza sie zwrdcic firmie Cricket wszystkie wptacone
uprzednio przez nig kwoty, ktére zgodnie z Regulaminem AAA winien pokry¢ uzytkownik.
Ponadto, jesli abonent wszczyna postepowanie arbitrazowe, w ktérym domaga sie
odszkodowania przekraczajgcego kwote 75 000 dolaréw, wymagalnos$é takich ptatnosci
bedzie regulowana przez przepisy AAA.

4. Jesli po uzyskaniu orzeczenia na korzy$¢ uzytkownika w jakimkolwiek zakresie zasadnosci
jego roszczenia, rozjemca przyzna uzytkownikowi odszkodowanie w kwocie wiekszej niz
wartos¢ ostatniej kwoty zaoferowanej przez firme Cricket w celu uzyskania ugody jeszcze
przez wybraniem sedziego-rozjemcy, firma Cricket zaptaci uzytkownikowi kwote przyznang
w orzeczeniu lub 10 000 dolaréw (,ptatnos¢ alternatywa”), zaleznie od tego, ktdra kwota
bedzie wyzsza; oraz zaptaci ewentualnemu adwokatowi uzytkownika podwéjng kwote
honorarium adwokata i zwrdci wszelkie wydatki (w tym honoraria specjalistéw
wystepujacych w charakterze swiadkéw i koszty), jakie adwokat uzytkownika w sposdb
uzasadniony naliczy za badanie, przygotowanie i przedstawianie reklamacji w arbitrazu
(,premia adwokata”). Jesli przed wyborem rozjemcy firma Cricket nie przedstawi pisemne;j
oferty rozwigzania sporu, uzytkownik i jego adwokat bedg uprawnieni do otrzymania
odpowiednio ptatnosci alternatywnej i premii adwokata, o ile w postepowaniu
arbitrazowym uzytkownikowi przyznane zostanie zados¢éuczynienie wydane na podstawie
uznania zasadnosci roszczenia. W kazdej chwili podczas trwania postepowania i na wniosek
dowolnej strony, ztozony w ciggu 14 dni od daty orzeczenia arbitrazowego co do istoty
sprawy, rozjemca moze wydawacé orzeczenia i rozstrzygaé spory w sprawach zaptaty i zwrotu
optat, wydatkow, a takze ptatnosci alternatywnych oraz premii adwokata.

5. Prawo do zwrotu honorarium adwokata i wydatkéw, opisane w punkcie (4), stanowi
uzupetnienie wszelkich praw do zwrotu honorariéw adwokata i wydatkdw, jakie moze miec
uzytkownik zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli na mocy obowigzujgcych przepiséow
abonentowi przystugiwatoby prawo do wiekszej kwoty, niniejsze postanowienie nie
uniemozliwia rozjemcy orzeczenia o przyznaniu takiej kwoty. Abonent moze jednak nie
otrzymacd podwadjnej kwoty zwrotu kosztéw honorariéw adwokatéw lub kosztéw
zastepstwa. Chociaz wedtug niektdrych przepiséw firma Cricket moze mie¢ prawo do
otrzymania orzeczenia o zwrocie honorariow i kosztow, jesli orzeczenie w postepowaniu
arbitrazowym wypadnie na jej korzys¢, firma Cricket deklaruje, iz nie bedzie wnosi¢ o
uzyskanie takiego orzeczenia.

6. Arbiter moze przyznac nakaz deklaratywny lub zadoséuczynienia wytgcznie na rzecz
indywidualnej strony wnoszgcej o zadoséuczynienie i tylko w zakresie niezbednym do
zapewnienia zados$¢uczynienia uzasadnionego indywidualnym roszczeniem
strony. UZYTKOWNIK i CRICKET ZGADZAJA SIE, ZE KAZDA ZE STRON MOZE SPOWODOWAC(C
ROSZCZENIA PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE TYLKO W WOBEC UZYTKOWNIKA LUB W JEGO
INDYWIDUALNEJ ROLI, A NIE JAKO POWOD ANI CZLONEK JAKIEJKOLWIEK UZNANE)
KATEGORII LUB W POSTEPOWANIU Z UDZIALEM KLASY ZASTEPCZEJ. Ponadto, o ile
uzytkownik i firma Cricket nie uzgodnig inaczej, rozjemca nie moze skonsolidowaé roszczen
dwu lub wiecej oséb oraz nie moze przewodniczy¢ zadnej formie postepowania z udziatem
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klasy zastepczej lub w postepowaniu w sprawie pozwu zbiorowego. W przypadku
stwierdzenia niewykonalnosci powyzszego postanowienia, cato$¢ tego postanowienia
arbitrazowego uznaje sie za niewazna.

7. Niezaleznie od wszelkich postanowien zawartych w niniejszej umowie stanowigcych inaczej,
firma Cricket zgadza sie, ze jesli w okresie korzystania przez uzytkownika z ustug w
przysztosci firma Cricket wprowadzi zmiany niniejszego postanowienia dotyczgcego
arbitrazu (inne niz zmiany adresu do zawiadamiania), uzytkownik moze odrzuci¢ wszelkie
takie zmiany, wysytajac firmie Cricket pisemne zawiadomienie w terminie 30 dni od zmiany,
na wyzej podany Adres zawiadamiania o arbitrazu. Odrzucajgc wszelkie przyszte zmiany,
abonent zgadza sie podda¢ wszelkie spory z nami arbitrazowi, zgodnie z literg tego
postanowienia.

Warunki majace zastosowanie do okreslonych stanéw i Portoryko
Kalifornia: Nieuprawnione naliczenia

Abonent nie jest odpowiedzialny(a) za naliczenia, ktorych nie upowaznit(a), ale potaczenie z
urzgdzenia abonenta dowodzi, ze abonent wydat na nie pozwolenie. Nieuprawnione optaty moga
obejmowac potfaczenia wykonane do lub z telefonu abonenta badz lub z innego urzadzenia po jego
utracie lub kradziezy. Po zgtoszeniu nam utraty lub kradziezy urzadzenia, dziatanie urzgdzenia jest
zawieszane i abonent nie bedzie obcigzany za zadne nastepujgce operacje wykonane z takiego
urzadzenia. Uzytkownik moze zgtosi¢ swoje Urzadzenie jako zagubione lub skradzione, i zawiesic¢
Ustugi bez dodatkowych optat, kontaktujac sie z nami pod numerem 1-800-274-2538, dzwonigc pod
numer 611 z urzadzenia bezprzewodowego lub przez Internet na

stronie www.cricketwireless.com. Jesli uzytkownik powiadomi firme Cricket o naliczeniach na
rachunku, ktdre jego zdaniem sg nieuprawnione, firma Cricket wdrozy w takiej sprawie dochodzenie
i poinformuje uzytkownika o jego wynikach w ciggu 30 dni. Jesli uzytkownik nie zgodzi sie z
wynikiem dochodzenia, moze ztozy¢ skarge w California Public Utilities Commission, oraz mogg mu
przystugiwac inne prawa.

Connecticut: Pytania dotyczace ustug dla abonentéw

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych ustugi bezprzewodowej Cricket,
uzytkownik moze zadzwonic¢ do dziatu obstugi klienta pod numer 1-800-274-2538 lub pod numer
611 z telefonu komoérkowego badz? zgtosié je na stronie www.cricketwireless.com. Jesli abonent ze
stanu Connecticut ma problem, ktérego nie mozemy rozwigza¢, mozna skontaktowac sie ze
stanowym urzedem Department of Public Utility Control (DPUC). Strona: www.state.ct.us/dpuc;
Telefon: 1-866-381-2355; Adres korespondencyjny: Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New
Britain, CT 06051.

Portoryko

Jesli abonent z Portoryko ma problem, ktérego my nie mozemy rozwigza¢, mozna powiadomié
Telecommunications Regulatory Board of Puerto Rico o swojej skardze. Adres korepondencyjny: 500
Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907-3941, Telefon: 1-787-756-0804 lub
1-866-578-5500; Internet: www.jrtpr.gobierno.pr, oprécz dodatkowej mozliwosci skorzystania z
arbitrazu, jak okreslono powyze;j.
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Warunki dla subskrybentéw dokonujacych ptatnosci za posrednictwem strony trzeciej

Korzystanie z Ustugi bezprzewodowej podlega zasadom i warunkom okreslonym w niniejszym
Regulaminie oraz wszelkim dodatkowym zasadom i warunkom naktadanym przez upowazniony podmiot
zewnetrzny, pobierajgcy rutynowo comiesieczng optate w ramach abonamentu ustugowego. W
odniesieniu do wszelkich ptatnosci lub kwestii zwigzanych z kwalifikowalnoscig do programu, w
przypadku konfliktu pomiedzy warunkami zawartymi w niniejszym Regulaminie a warunkami umowy
dotyczacej programu subskrypcji z podmiotem zewnetrznym, warunki takiej umowy z podmiotem
zewnetrznym bedg miaty pierwszenstwo. Ponadto, subskrybenta dokonujgcego ptatnosci za
posrednictwem podmiotu zewnetrznego mogg dotyczy¢ ograniczenia odnosnie monitorowania lub
modyfikowania danych konta uzytkownika na cricketwireless.com lub poprzez aplikacje myCricket.

Pozostate wazne warunki i postanowienia

CESJA: Firma Cricket moze scedowa¢ niniejszg Umowe, natomiast uzytkownik nie moze scedowac
niniejszej Umowy bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody. ODREBNOSC POSTANOWIEN Jesli
ktorekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewykonalne przez sad lub urzad
wiasciwy kompetencyjnie, pozostate postanowienia pozostang w petnej mocy. Powyzsze nie dotyczy
zakazu pozwodw zbiorowych lub konsolidacji bgdz tgczenia roszczen innych podmiotéw, bedacych
czescig klauzuli arbitrazowej; w przypadku, gdy taki zakaz zostanie uznany za niewykonalny, klauzula
arbitrazowa (i tylko klauzula arbitrazowa) staje sie niewazna. KOLIZYJINOSC NORM

PRAWNYCH: Niniejsza Umowa podlega prawu stanu, w ktérym zgodnie z naszymi danymi znajduje
sie numer telefonu uzytkownika. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy takie prawo jest zastgpione przez
obowigzujgce prawo federalne, lub jest z nim niezgodne. W przypadku wystgpienia sporu miedzy
firma Cricket a uzytkownikiem obowigzuje prawo stanu, w ktérym zlokalizowany jest numer
telefonu uzytkownika w chwili powstania sporu sgdowego lub arbitrazowegoo ile takie prawo nie
zostaje zastgpione przez stosowne prawo federalne, lub jest z nim niezgodne. JEZYK

ANGIELSKI: Niniejsza Umowa zostata pierwotnie sporzgdzona w jezyku angielskim. W przypadku
wystgpienia rozbieznosci lub kolizji pomiedzy wersjg w jezyku angielskim i wersjg niniejszej umowy
w innym jezyku, zostang one rozwigzane w angielskiej wersji i w wyniku interpretacji angielskiej
wersji. CALOSC UMOWY: Niniejsza Umowa stanowi catoéé porozumienia miedzy uzytkownikiem a
firma Cricket i zastepuje wszelkie uprzednie umowy i porozumienia zwigzane z przedmiotem
niniejszej Umowy. POZOSTANIE W MOCY: Postanowienia niniejszych Warunkdw, ktére ze swej
natury bytyby kontynuowane po zakonczeniu $wiadczenia Ustug (w tym rozwigzywaniu sporéw w
drodze wigzgcego arbitrazu, odstgpienia od gwarancji, ograniczenia odpowiedzialnosci), obowigzuja
po zakonczeniu $wiadczenia Ustug.

Informacje na temat mobilnego Internetu szerokopasmowego

Uaktualnione 11 sierpnia 2019 r.

Informacje o praktykach sieciowych, predkosciach przesytu danych, charakterystyce wydajnosci i
warunkach handlowych ustugi mobilnego, szerokopasmowego dostepu do Internetu Cricket
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W Cricket Wireless chcemy, aby nasi klienci mieli informacje potrzebne do petnego zrozumienia i
korzystania z oferowanych przez nas ustug. Aby utatwi¢ informowanie konsumentéw o naszej
mobilnej szerokopasmowej ustudze dostepu do Internetu, witryna Cricket
(www.cricketwireless.com) opisuje oferowane przez nas ustugi bezprzewodowe, a my udostepniamy
kopie naszych Warunkéw $wiadczenia Ustug oraz Zasady dopuszczalnego uzytkowania i inne Zasady
dostepne przez Internet.

Informacje na temat naszych warunkéw swiadczenia ustug podano na

stronie www.cricketwireless.com/terms.

Informacje na temat naszej Zasady dopuszczalnego uzytkowania podano na

stronie www.cricketwireless.com/aup.

Informacje na temat innych zasad mozna znalez¢ na

stronach www.cricketwireless.com/support lub www.cricketwireless.com/legal-info/legal-
information.

Ta strona zawiera informacje na temat praktyk sieciowych, charakterystyki wydajnosci i warunkéw
handlowych, majacych zastosowanie do naszych ustug szerokopasmowego mobilnego dostepu do
Internetu, zgodnie z zasadami otwartego Internetu Federal Communications Commission.
Informacje te pomogg konsumentom w dokonywaniu swiadomych wyboréw dotyczgcych zakupu i
korzystania z tych ustug, a takze pomoga dostawcom aplikacji internetowych, tresci i ustug w
opracowaniu, marketingu i utrzymaniu w mocy ofert internetowych.

Zadne z postanowien niniejszego dokumentu nie zmienia praw i obowigzkdw uzytkownika ani
naszych, zgodnie z naszymi Warunkami swiadczenia ustug, Zasadg Dopuszczalnego Uzytkowania ani
Zasadami Ochrony Prywatnosci. Niniejszy dokument i zawarte w nim informacje maja wyfacznie
charakter informacyjny i w kazdej chwili mogg zosta¢ zmienione.

PRAKTYKI W SIECI

Czy Cricket ogranicza wykorzystanie danych? Czy Cricket zapewnia jakies narzedzia, ktére pomoga
klientom monitorowac i kontrolowa¢ wykorzystanie danych?

Opracowalismy plany przesytu danych dla naszych mobilnych ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu, aby nasi klienci mogli wybiera¢ sposrdd réznych plandw taryfowych, najlepiej
odzwierciedlajace ich wtasne zakresy potrzeb. Klienci mogg monitorowad i kontrolowadé
wykorzystanie danych za pomocg internetowego narzedzia do przeglgdania danych w My Account
(www.cricketwireless.com/myaccount) i korzystajgc z myCricket app. Limit predkosci pobierania
oferowana przez Cricket we wszystkich planach taryfowych wynosi 8 Mb/s (LTE)/4 Mb/s (4G), z
wyjatkiem Cricket Core Plan, ktory jest ograniczony do 3 Mb/s (LTE/4G) oraz Cricket More Plan i
plandw przesytania wytgcznie danych.

Nasze aktualne miesieczne plany ustug telefonicznych oferujg statg ilos¢ szybkiej transmisji danych
bez optat za przekroczenie limitéw: $30 (2 GB) i $40 (5 GB). Cricket More Plan za $60 i Cricket Core
Plan za $55 USD zapewniajg nieograniczong szybka transmisje danych.

W obu planach nieograniczonych, Cricket moze tymczasowo spowolni¢ predkos¢ przesytu danych,
gdy sieé jest przepetniona.
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,Nieograniczony” w odniesieniu do transmisji danych dotyczy ilosci danych, ktére abonent moze
wykorzystaé, z zastrzezeniem niniejszych warunkdw, przy czym nie dotyczy to predkosci, z jakg dane
beda przesytane. Z wyjatkiem plandw Cricket Core, Cricket More i plandw przesytu danych, szybki
dostep do danych pozwala klientowi korzystac z predkosci pobierania do 8 Mb/s dla zgodnych
urzadzen 4G LTE i 4 Mb/s dla zgodnych urzadzen 4G (w przypadku Cricket Core Plan klienci uzyskaja
predkosci pobierania do maksymalnie 3 Mb/s), z zastrzezeniem praktyk zarzgdzania ograniczeniami
przesytowymi (Congestion Management) w sieci, oméwionych ponize;j.

Dla tych plandéw ustug telefonicznych z ograniczong ilo$cig szybkiej transmisji danych opracowalismy
proces zmniejszania przepustowosci pobierania danych przez klienta, gdy klient przekroczy prég
wykorzystania szybkiego dostepu do danych w abonowanym planie. W takiej sytuacji klient moze
nadal pobiera¢ dane bez dodatkowych optat, ale przy znacznie nizszych predkosciach po podtaczeniu
sie do sieci komodrkowej. W szczegdlnosci po wykorzystaniu przez klienta dostepnego przydziatu
szybkiego przesytu danych w ciggu miesigca abonamentowego, ustuga za posrednictwem sieci
komdrkowej bedzie przesytaé¢ dane z maksymalng szybkoscig 128 kb/s przez pozostatg czes¢ cyklu
abonamentu miesiecznego, chyba ze klient wykupi dodatkowo szybka transmisje danych przez
pozostatg czes¢ miesigca abonamentowego. Po ograniczeniu predkosci, pofaczenie klienta za
posrednictwem sieci komdrkowej powinno nadal umozliwia¢ przegladanie strony internetowej lub
sprawdzanie wiadomosci e-mail. Dziatania wymagajace duzej przepustowosci, w tym przesytanie
strumieniowe audio i wideo, przesytanie wiadomosci obrazkowych i wideo, wybrane aplikacje i
ustugi, a takze inne zastosowania odczujg takie zmniejszenie i mogg nie by¢ w petni funkcjonalne.
Jednak po rozpoczeciu kolejnego miesigca abonamentowego, klient ponownie bedzie mie¢ dostep
do predkosci pobierania do 8 Mb/s dzieki naszej ustudze LTE lub do 4 Mb/s w naszej ustudze 4G
HSPA+. Korzystanie z Wi-Fi moze pomdc w uniknieciu redukcji predkosci. Predkosci nie s3g
zmniejszane podczas potgczenia przez Wi-Fi, a aktywnos$¢ w przesyle danych przez Wi-Fi nie jest
wliczana do limitu uzycia szybkiego przesytu danych.

Bedziemy powiadamiac klientdw podczas kazdego cyklu abonamentu miesiecznego, gdy ich
wykorzystanie danych osiggnie 75% i 100% ich miesiecznego przydziatu szybkiego przesytu danych,
aby byli swiadomi ilosci wykorzystywanych danych i mogli dokonywac korekt i unikngé ograniczen
predkosci. W przypadku tgczenia przez sie¢ Wi-Fi predkosé tacza klienta nie zostanie zmieniona.

Cricket oferuje trzy plany samej transmisji danych ze statg iloscig szybkiego dostepu do danych bez
optat za przekroczenie limitu: $25/3 GB, $35/10 GB i $70/30 GB. Po wykorzystaniu catego przydziatu
szybkiego przesytu danych w planie, klient nie bedzie mie¢ dostepu do dodatkowych predkosci
przesytu danych, chyba ze klient dokona zakupu dodatkowej transmisji danych przez pozostatg czes¢
miesigca abonamentowego. Bedziemy powiadamiaé klientow podczas kazdego cyklu abonamentu
miesiecznego, gdy ich wykorzystanie danych osiggnie 75% i 100% ich miesiecznego przydziatu
szybkiego przesytu danych, aby byli Swiadomi ilosci wykorzystywanych danych i mogli dokonywac
korekt i unikng¢ wyczerpania przydziatu szybkiej transmisji danych lub aby mogli zakupi¢ dodatkowy
przesyt danych w trakcie danego miesigca abonamentowego.

Z wyjatkiem planéw Cricket Core i Cricket More, wszystkie plany szybkiego dostepu do danych
Cricket sg dostarczane z funkcjg Stream More, ktdra pomaga naszym klientom zarzadzac
wykorzystaniem danych. Stream More pozwala klientom oglagda¢ wiecej wideo w naszej sieci
bezprzewodowej, jednoczesnie zuzywajgc mniej danych, przesytajgc strumieniowo pewne segmenty
wideo wysokiej rozdzielczosci w jakosci standardowej, podobnej do DVD (okoto 480p). Stream More
wymaga zgodnego urzadzenia, a po aktywacji przez Cricket na koncie klienta, klient moze je



crickelt"

wytgczy¢ i wigczyé ponownie w dowolnym momencie, korzystajgc z konta online lub aplikacji
myCricket. Jak to dziata. Stream More moze nie by¢ w stanie rozpoznac catej zawartosci wideo, a
wszelkie nierozpoznane filmy w wyzszej rozdzielczosci beda nadal transmitowane strumieniowo z
normalng predkoscia i rozdzielczoscig. Dostawcy tresci mogg zrezygnowac z funkcji Stream More i w
takim przypadku ich tresci wideo bedg przesytane strumieniowo z normalng predkoscia.

Cricket aktywuje Stream More klientom indywidualnym, abonujgcym naszg ustuge.

Stream More nie jest dostepny w przypadku planéw Cricket Core lub Cricket More, bowiem funkcja
ta przesyta wszystkie pliki wideo z maksymalng predkoscig 1,5 Mb/s (standardowa rozdzielczo$é,
okoto 480 pikseli).

W jaki sposdb Cricket zarzgdza przecigzeniem sieci w ramach ustugi mobilnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu?

Cricket dgzy do zapewnienia wysokiej jakosci ustug internetowych wszystkim naszym

klientom. Internet sktada sie z wielu pofgczonych ze sobg sieci, a wiekszos¢ internetowych punktow
koncowych (takich jak strony internetowe i inni dostawcy tresci) nie sg bezposrednio podtgczone do
sieci Cricket. W zwigzku z tym Cricket musi faczy¢ sie i wymieniaé ruch z innymi sieciami, aby
zapewni¢ swoim abonentom mozliwos¢ przesytania danych lub pobierania danych z internetowych
punktow koncowych, ktére sg podtgczone do tych sieci. Cricket, poprzez podmioty stowarzyszone i
strony trzecie, zawart wynegocjowane umowy handlowe w celu wymiany ruchu z innymi sieciami (i
sieciami, z ktérymi sieci te sg potaczone) na wzajemnie uzgodnionych warunkach. Chociaz Cricket
doktada staran, aby zapewnié wystarczajgcg pojemnos¢ do obstugi ruchu danych klientéw naszych
klientéw, fgcza wykorzystywane przez Cricket i inne sieci do wymiany takiego ruchu mogg czasami
by¢ przecigzone. Zgodnie z ustaleniami z tymi innymi sieciami, Cricket moze ustanowi¢ lub
rozszerzy¢ potaczenia miedzy swojg siecig a innymi sieciami, ale tylko na wzajemnie uzgodnionych
warunkach. Jesli Cricket nie bedzie w stanie osiggng¢ porozumienia w sprawie warunkdw potgczenia
lub rozbudowy sieci z tymi innymi sieciami, moze to wptyna¢ na wydajnos$¢ ustugi przesytu danych
Cricket. Cricket nie gwarantuje, ze ustanowi lub rozszerzy potaczenia miedzy swojg siecig a innymi
sieciami, ani ze abonenci bedg mogli przesyta¢ dane do lub pobiera¢ dane z internetowych punktéw
koncowych podtgczonych do innych sieci z jakgkolwiek konkretng predkoscia.

Ponadto, podobnie jak inne sieci tworzgce Internet, sie¢ Cricket jest wspdtdzielona, co oznacza, ze
tacza przesytowe i inne zasoby sieciowe wykorzystywane do $wiadczenia ustug szerokopasmowych
sg wspolne dla jej abonentdéw. Cricket zarzadza tg siecig w imieniu wszystkich uzytkownikéw w
oparciu o réznorodne czynniki i naszg wiedze techniczng. Tym niemniej przejsciowe przecigzenie
sieci moze wystgpic, gdy duza liczba klientéw na skoncentrowanym obszarze korzysta z sieci w tym
samym czasie lub gdy niektérzy klienci zajmujg bardzo duzg czes¢ pojemnosci sieci w okresach
duzego natezenia ruchu, na przyktad na stadionach, w godzinach szczytu lub podczas planowane;j
konserwac;ji sieci. Dlatego Cricket nie gwarantuje, ze subskrybenci bedg mogli przesyta¢ lub pobierac
dane z okreslong predkoscia.

Cricket stosuje rowniez praktyki zarzgdzania siecig, zwane przez nas zarzgdzaniem ograniczeniami
przesytowymi, do sterowania naszymi zasobami sieciowymi. Zarzgdzanie ograniczeniami
przesytowymi moze mie¢ wptyw na niektorych klientéw w ramach planéw Cricket Core lub Cricket
More zapewniajgcych transmisje danych bez ograniczen. W przypadku tych nieograniczonych
plandéw klienci mogg doswiadczy¢ zmniejszonej predkosci przesytu danych i zwiekszonego
opo6znienia w okresach przecigzenia sieci w porownaniu do innych klientow korzystajgcych z tej
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samej wiezy transmisyjnej. Jak zawsze, nawet jesli podlegajg praktykom zarzadzania siecia, klienci
korzystajacy z naszych nieograniczonych plandéw moga by¢ spokojni, ze bez wzgledu na to, ile danych
wykorzystajg w cyklu rozliczeniowym, zaptaca jedng miesieczng zryczattowang stawke. Na tym
polega gtdwna obietnica planu nieograniczonego dostepu do danych. Zredukowane predkosci i
dtuzsze oczekiwanie na ,zasieg” mogg powodowac wolniejsze pobieranie witryn internetowych lub
ogranicza¢ wydajno$¢ funkcji intensywnie, takich jak strumieniowe przesytanie wideo lub
interaktywne gry. Jednak klienci korzystajacy z naszych nieograniczonych planéw doswiadcza
zmniejszonej predkosci i zwiekszonego opdznienia tylko wtedy, gdy uzyjg transmisji danych w
sektorze wiezy tranmisyjnej doznajacej przecigzenia sieci w tym samym momencie. Natychmiast po
zmniejszeniu zatoru w danym sektorze lub w przypadku migracji ses;ji klienta do sektora
nieprzepetnionego nie ma to wptywu na szybkos¢ lub opdznienie dostepu. Ponadto ta praktyka
zarzadzania siecig dostosowuje sie dynamicznie w celu rozwigzania problemu przecigzen, ktére
moga sie rozpoczynac i zatrzymywac w bardzo krotkim czasie (czesto mierzonym w utamkach
sekundy), dodatkowo minimalizujgc wptyw na klienta. Poniewaz zakres przecigzen w sektorach
(wiezach) transmisyjnych moze sie znacznie réznié, skutki dla klienta dotknietego problemem mogg
rowniez znacznie sie rézni¢, ale taki skutek bedzie trwat tylko tak dtugo, jak dtugo dany sektor
transmisyjny bedzie przecigzony.

W niektérych dotychczasowych planach klienci doswiadczajg zmniejszonych predkosci i
zwiekszonego opdznienia tylko wtedy, gdy przekroczyli 22 GB wykorzystania danych i uzywaja
danych w sektorze z jednoczesnymi przecigzeniami sieci. Cricket powiadomi klientéw tych
zaabonowanych wczesniej nieograniczonych planéw podczas kazdego miesiecznego cyklu
abonamentowego, gdy wykorzystanie danych przekroczy 75% wczesniej ustalonego przydziatu (16,5
GB z przydziatu 22 GB), aby mogli skorygowaé wykorzystanie i unikng¢ potencjalnych tymczasowych
redukcji predkosci w pozostatej czesci danego cyklu.

Cricket niezwtocznie aktywuje zarzadzanie ograniczaniem transmisji u klientéw indywidualnych w
planach nieograniczonych Cricket, gdy tylko subskrybujg naszg ustuge.

Inng rozsgdng praktyka zarzadzania siecia, ktérg zastosujemy w celu bardziej efektywnego
wykorzystania naszych zasobdw sieciowych, jest Stream More, omdwiony bardziej szczegétowo
powyzej, bedacy funkcjg, ktdra bedzie oferowana we wszystkich naszych planach
bezprzewodowych, wykorzystujgcych transmisje danych, z wyjatkiem planéw Cricket Core i Cricket
More. Stream More pozwala klientom ogladaé wiecej wideo w naszej sieci bezprzewodowej,
jednoczesnie zuzywajgc mniej danych, przesytajgc strumieniowo pewne segmenty wideo wysokiej
rozdzielczosci w jakosci standardowej, podobnej do DVD (okoto 480p). Stream More wymaga
zgodnego urzadzenia, a po aktywacji przez Cricket na koncie klienta, klient moze je wytgczyc i
wigczyé ponownie w dowolnym momencie, korzystajgc z konta online lub aplikacji myCricket. Jak to
dziafa.

Czy Cricket faworyzuje niektdre strony internetowe lub aplikacje internetowe blokujac,
ograniczajac lub modyfikujac okreslone protokoty w mobilnej ustudze szerokopasmowego
dostepu do Internetu?

Nie, w swoich ustugach szerokopasmowego dostepu do Internetu Cricket nie faworyzuje zadnych
stron internetowych ani aplikacji internetowych, nie blokujgc lub ograniczajac legalnego ruchu
internetowego na podstawie tresci, aplikacji, ustug, uzytkownikow lub korzystania z nieszkodliwych
urzadzen. Nie modyfikujemy réwniez poszczegdlnych protokotéw, portéw protokotéw ani pol
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protokotéw w sposdb nie dopuszczony normami protokotowymi. Jednak w odpowiedzi na konkretne
zagrozenie bezpieczenstwa naszej sieci lub naszych klientdw Cricket moze niekiedy wymagaé
ograniczenia przeptywu z niektdrych lokalizacji lub przez podjecie innych odpowiednich dziatan.

Nasze plany transmisji danych w mobilnym szerokopasmowym dostepie do Internetu moga
obejmowac rézne predkosci, jakos¢ przesytania strumieniowego wideo i inne opcje, z ktdrych klienci
mogg wybieraé, aby znalez¢ najlepsze dopasowanie do sposobu, w jaki zamierzajg korzystac z
abonowanych ustug. Wiecej informacji na temat naszych planéw taryfowych ustug mobilnego
dostepu do Internetu szerokopasmowego podano na stronie https://www.cricketwireless.com/cell-
phone-plans.html.

Jakich zabezpieczen uzywa Cricket w swojej sieci?

Cricket bardzo powaznie traktuje bezpieczenstwo naszych klientéw i naszej sieci. Aktywnie
monitorujemy naszg sie¢, aby chronié sie przed wieloma zagrozeniami bezpieczestwa, w tym
wirusami, botnetami, robakami, rozproszonymi atakami typu ,,odmowa dostepu do ustugi”, spamem
i innymi szkodliwymi dziataniami.

Uzywamy réznych narzedzi sieciowych do monitorowania naszej sieci, aby zapewnic jej stabilnosc i
funkcjonalnosé, chronié jg przed zagrozeniami oraz do innych celéw operacyjnych. Dzieki temu
monitorowaniu przechowujemy informacje, dopdki mamy cel biznesowy, aby je prowadzié. Zasady
Ochrony Prywatnosci Cricket opisujg, w jaki sposdb gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy te
informacje.

Jesli wykryjemy zagrozenie bezpieczenstwa, zwykle bedziemy prébowac je odizolowac i zapobiec
rozprzestrzenianiu sie w sieci. Mozemy zastosowac réznorodne srodki bezpieczenstwa, aby
zapobiegad rozprzestrzenianiu sie zagrozen, ktére mogg obejmowac blokowanie ztosliwego lub
nielegalnego ruchu, ograniczanie przeptywu ruchu w niektérych czesciach sieci lub podejmowanie
innych dziatan w celu zaradzenia zagrozeniu. Na przyktad, blokujemy ruch pochodzgcy spoza naszej
sieci, ktdry moze przenosic ztosliwg lub zaktécajacg zawartosc. Staramy sie ograniczyc te dziatania do
okreslonych czesci sieci lub bazy klientéw, na ktére wptyw ma zagrozenie bezpieczeristwa i tylko
przez okres wymagany do zmniejszenia zagrozenia.

Czy Cricket ogranicza rodzaje urzadzen, z ktérych klienci mogg korzysta¢ dla mobilnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu?

Klienci Cricket moga korzysta¢ z kompatybilnych podstawowych telefonéw 3G, 4G, smartfondéw lub
tabletow autoryzowanych przez Cricket z naszg ustugg mobilnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu, o ile urzadzenia nie wyrzadzajg szkody naszej sieci ani innym uzytkownikom. Z tych
urzadzen nalezy rowniez korzystaé¢ w sposdb zgodny z naszymi Warunkami Swiadczenia ustug,
Zasadami dopuszczalnego uzytkowania i innymi zasadami. Konsumenci bedg musieli sprawdzi¢, czy
podtaczane urzadzenie jest zatwierdzone przez FCCi zgodne z technologig stosowang w naszej sieci
komérkowej.

Czy Cricket stosuje jakie$ praktyki optymalizacji sieci?
Firma Cricket zastosowata nastepujgce praktyki optymalizacji sieci majgce na celu zapewnienie

spojnej, wysokiej jakosci ustugi wszystkim naszym klientom korzystajgcym z naszej mobilnej ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Te praktyki optymalizacji majg dodatkowg zalete,


https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/cell-phone-plans.html
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polegajgcy na zmniejszeniu ilosci danych przesytanych przez klientéw, co pomaga zachowac
miesieczne limity szybkiej transmisji danych. Aby zmaksymalizowa¢ te korzysci, optymalizacja jest
aktywna przez caty czas dla przesytu danych opisanego ponizej. Cricket nie optymalizuje przesytu
danych na podstawie konkretnego zrédta lub tresci przesytu badz konkretnej aplikacji uzywanej do
uzyskania dostepu do przesytu. Ponadto te praktyki optymalizacji nie majg zastosowania do
zaszyfrowanego wideo lub czatu wideo na zywo ani nie wptywajg na filmy badz obrazy wysytane
albo otrzymywane przez klienta za posrednictwem aplikacji do przesytania wiadomosci lub jako
zatgcznik do wiadomosci e-mail.

Tempo wideo

Tempo wideo, zwane takze dostrajaniem bufora, polega na przesytaniu tresci wideo do urzadzenia
klienta w segmentach, a nie na natychmiastowym, jak najszybszym wysytaniu catego wideofilmu.
Gdy telefon odbierze poczatkowy segment wideo, klient moze rozpoczgé ogladanie, podczas gdy
pozostate segmenty sg pobierane w tle tuz przed ich wyswietleniem. Poniewaz urzgdzenie klienta
odbiera tylko cze$¢ catego wideofilmu, ktdry bedzie ogladany w nastepnej kolejnosci, a nie caty film,
tempo wideo zmniejsza ilos¢ danych przesytanych w sieci w danym czasie, a tym samym potencjalne
obcigzenie sieci. Zmniejszone obcigzenie sieci moze spowodowacd ptynniejsze odtwarzanie wideo i
jego szybsze uruchamianie. Ponadto, jesli klient przerwie oglagdanie wideo przed obejrzeniem catej
jego zawartosci, nieobejrzane segmenty wideo nie zostang przestane do klienta, co pomoze w
utrzymaniu limitu szybkiego przesytu danych. Cricket korzysta z tempa przy wszystkich wideofilmach
dostarczanych przez niezaszyfrowane potgczenie HTTP i przesytanych w dowolnym z trzech
standardowych formatéw wideo (Flash, MP4 i 3GP), niezaleznie od zrddta wideo, aplikacji uzywanej
do oglagdania wideo lub tresci samego filmu.

Kompresja obrazu

Kompresja obrazu zmniejsza rozmiar plikdw obrazéw stron internetowych wysytanych przez sie¢,
usuwajgc z pliku obrazu dane, ktére nie sg niezbedne podczas przegladania na urzagdzeniu mobilnym.
Zmniejszenie rozmiaréw plikéw graficznych pomaga Cricket bardziej efektywnie wykorzystywac
zasoby sieciowe i umozliwia naszym klientom szybsze wczytywanie stron internetowych, a takze
wykorzystuje mniejszej czesci przydziatu danych szybkiej transmisji do przegladania stron
internetowych.

Cricket kompresuje wszystkie obrazy osadzone na stronach internetowych w jednym z dwéch
standardowych formatéw branzowych (JPEG i GIF), niezaleznie od zrddta lub zawartosci strony
internetowej badz aplikacji uzytej do jej wyswietlenia. Cricket dgzy do kompresowania obrazéw
stron internetowych, aby zapewni¢ uzytkownikom wysokiej jakos$ci doznan, gdyz przecietny
konsument nie powinien zauwazaé réznicy miedzy obrazem Zrédtowym a skompresowanym.

CHARAKTERYSTYKA WYDAJNOSCI

Jakie czynniki wptywaja na wydajnos¢ mojej mobilnej ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu?

Plany Cricket majg predkos¢ pobierania do 8 Mb/s dla zgodnych urzadzen 4G LTE i 4 Mb/s dla
zgodnych urzadzen 4G, z wyjatkiem Planu Core Cricket (Maksymalnie 3 Mb/s), planu Cricket More i
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planéw samej transmisji danych. Nasze miesieczne wielopoziomowe plany taryfowe ustug
telefonicznych oferujg statg ilo$¢ szybkiego dostepu do danych bez optat za przekroczenie limitow:
$30 (2 GB) i $40 (5 GB). W tych wielopoziomowych planach ustug telefonicznych, po wyczerpaniu
przydziatu szybkiego dostepu do danych, ustuga przez sie¢ komdérkowgq bedzie transmitowac dane z
maksymalng predkoscig 128 kb/s przez pozostatg czes$é cyklu abonamentu miesiecznego, chyba ze
uzytkownik zakupi dodatkowy dostep do szybkiego przesytania danych dla pozostatej cze$ci miesigca
abonamentowego.

Nasze wielostopniowe plany z samg transmisjg danych oferujg statg predkos¢ dostepu do danych
bez optat za przekroczenie limitu: $25/3 GB, $35/10 GB i $70/30 GB. W przypadku planéw
wielopoziomowych z samg transmisjg danych, po wyczerpaniu przydziatu szybkiego przesytu danych
uzytkownik nie bedzie mie¢ dostepu do dodatkowych danych, chyba ze dokona zakupu
dodatkowego pakietu danych szybkiej transmisji przez pozostatg cze$¢ miesigca abonamentowego.

Ponadto na wydajnos¢ ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu moze wptywacé
szereg czynnikow, z ktdrych wiele jest poza naszg kontrolg. Mozliwosci serwera, z ktérym
uzytkownik sie komunikuje, pojemnos¢ sieci, z ktéra jest on potgczony, odlegtosé i liczba routeréw
(lub ,,przeskokéw”) miedzy urzadzeniem a drugim punktem koricowym, z ktérym uzytkownik sie
kontaktuje, i ogdlnie przecigzenie w Internecie to wspdlne czynniki, ktére mogg wptywac na
wydajnosé, niezaleznie od rodzaju ustugi. Inne czynniki obejmujg miedzy innymi bliskos$¢ wiezy
transmisyjnej, pojemnos¢ jej sektora, liczbe innych uzytkownikéw podtgczonych do tej samej wiezy,
otaczajacy teren, uzytkowanie wewnatrz budynku lub poruszajgcego sie pojazdu, zaktécenia
czestotliwosci radiowej, mozliwosci urzadzenia i uzywanych aplikacji. Ponadto firma Cricket
zaprojektowata swoje ustugi bezprzewodowe w celu zapewnienia naszym klientom wysokiej jakosci
ustugi gtosowe podczas jednoczesnych sesji gtosowych i transmisji danych, co moze mie¢ wptyw na
wydajnos¢ takiego przesytu danych, w tym miedzy innymi poprzez tymczasowe zmniejszenie
predkosci w celu zminimalizowania prawdopodobieristwa przerwania potgczenia gtosowego.

Cricket oferuje swoim klientom ustugi Voice over LTE (VoLTE lub HD Voice), ktére wspotuzytkuja
infrastrukture sieciowa Cricket i mogg wptywaé na dostepnos¢ zasobdw sieciowych
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Korzystanie z VOLTE moze mie¢ wptyw na wydajnos¢
ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu na rynku masowym. Ta ustuga moze polegac na
okreslonych praktykach sieciowych, z przydzielaniem réznych priorytetéw - dynamicznie lub
statycznie.

Gdzie moge znalez¢ informacje o szybkosci i opdznianieeniach dostepu do mojej mobilnej ustugi
szerokopasmowego Internetu?

Ze wzgledu na liczne i réznorodne czynniki, ktdre moga wptywac na wydajnos¢ ustugi mobilnego
szerokopasmowego Internetu, Cricket nie gwarantuje okreslonych poziomdw predkosci ani
op6znien w swoich ustugach bezprzewodowych. Cricket nie oferuje réwniez mobilnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu na réznych poziomach predkosci. Ponizej opisano
wydajnosé, jakiej mozna oczekiwaé od oferowanych przez nas ustug.

Predkos¢
Termin ,,predkos¢” jest powszechnie uzywany jako skrotowy sposdb opisania przepustowosci, z jaka

dana ustuga szerokopasmowego mobilnego Internetu moze przesytac¢ dane. Ta przepustowosc jest
zazwyczaj mierzona w kilobitach lub megabitach, ktére mozna przesta¢ w ciggu jednej sekundy (Kb/s
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lub Mb/s). Niektore aplikacje, takie jak poczta e-mail lub podstawowe przegladanie stron
internetowych, nie wymagajg znacznej predkosci do optymalnego dziatania, natomiast inne
czynnosci, takie jak przesytanie duzych plikéw danych, mozna wykonywac¢ szybciej korzystajac z
szybszych ustug przesytu danych. Predko$¢ w danym momencie moze nie by¢ odpowiednia dla
niektorych aplikacji, szczegélnie wymagajgcych uzycia duzej przepustowosci w czasie rzeczywistym,
np. przesytania strumieniowego wideo lub wideokonferencji.

Opdinienie

Opdznienie to czas, od czasu wystania pakietu danych do momentu jego odebrania. W przypadku
ustug szerokopasmowego Internetu opdznienie jest zwykle wyrazane jako czas przesytu w obie
strony w milisekundach (ms) potrzebny pakietowi danych na przemieszczenie sie miedzy dwoma
punktami koricowymi w Internecie (od punktu A do punktu B, a nastepnie z powrotem do punktu A
). Niektore aplikacje, takie jak poczta e-mail, moga tolerowaé znaczne opdznienia bez zauwazalnego
wptywu na wydajnos¢ aplikacji, natomiast inne aplikacje, takie jak wideokonferencje w czasie
rzeczywistym, wymagajg do prawidtowego dziatania krétszych opdznien (co oznacza skrécony czas
przesytu w obie strony).

Na podstawie rzeczywistych danych konsumenci Cricket mogg spodziewac sie nastepujacych
predkosci pobierania (DL), predkosci przesytania (UL) i opdznien w zaleznosci od opisanych powyzej
czynnikdéw ograniczajgcych wydajnos¢ (raportowany zakres wynosi od 25. do 75. przekroju
procentowego, co oznacza, ze dolna granica 25. przekroju jest wartoscig, ponizej ktérej znalazto sie
25% odczytow testowych, a gorna granica 75. przekroju procentowego to wartosé, ponizej ktorej
byto 75% odczytow testowych):

Predkosci a opdznienia

Predkos¢ DL (Mb/s) | Predkosé UL (Mb/s) | Opéznienie (ms) |
3G 2-4 0,8-1 126-195
4G 1-4 0,5-1 107-177
LTE 4-9% 2-10 84-156
AG LTE** 8,2-45,9 2,4-12 84-156

*Wyniki testéw mogg odzwierciedlac fakt, ze predkosci pobierania mogg chwilowo przekraczaé limit
predkosci pobierania wynoszacy 8 Mb/s dla ustug LTE i 4 Mb/s dla ustug 4G.
**Dostepne tylko z Cricket More i planami samej transmisji danych.

Szczegbdtowa predkosc pobierania, predkosé wysytania i wydajnosé opdznien dla poszczegdlnych
sektoréw rynku komaérkowego (Cellular Market Area, CMA) mozna znalez¢ tutaj.

WARUNKI HANDLOWE

Gdzie moge znalei¢ taryfy i inne optaty dotyczace mobilnego szerokopasmowego Internetu
Cricket?

Opisy taryf i optat za mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu Cricket sg dostepne pod
nastepujgcymi linkami:


https://www.cricketwireless.com/content/dam/newco/legal/mbb/cricket-mobile-service-speed-by-cellular-market-area.pdf
https://www.cricketwireless.com/content/dam/newco/legal/mbb/cricket-mobile-service-speed-by-cellular-market-area.pdf
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Wiecej informacji na temat cen naszego planu taryfowego i zwigzanego z nim limitu predkosci
przesytu danych dla kazdego planu podano na stronie www.cricketwireless.com/plans.
Informacje na temat naszych optat podano na stronie www.cricketwireless.com/fees.

Gdzie moge znalez¢ Warunki swiadczenia ustug oraz Zasady dopuszczalnego uzytkowania, ktére
majg zastosowanie do ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu Cricket?

Warunki swiadczenia ustug i Zasady dopuszczalnego uzytkowania majace zastosowanie do
mobilnych ustug szerokopasmowego Internetu Cricket sg dostepne na stronie internetowej Cricket
pod nastepujgcymi linkami:

Informacje na temat naszych warunkéw swiadczenia ustug podano na

stronie www.cricketwireless.com/terms.

Informacje na temat naszych Zasad dopuszczalnego uzytkowania mozna znalez¢ na
stronach www.cricketwireless.com/aup.

Informacje na temat innych naszych zasad mozna znalez¢ na

stronach. www.cricketwireless.com/support lub www.cricketwireless.com/legal-info/legal-
information.

Czy Cricket stosuje Zasady Ochrony Prywatnosci dotyczgce ustugi mobilnego szerokopasmowego
Internetu?

Tak. W Cricket bardzo powaznie podchodzimy do prywatnosci naszych klientéw. Mamy
kompleksowe Zasady ochrony prywatnosci, ktére wskazujg i opisujg sposdb, w jaki Cricket
wykorzystuje i chroni gromadzone przez nas informacje o klientach i uzytkownikach. Zasady ochrony
prywatnosci Cricket podano na stronie www.cricketwireless.com/privacy.

Gdzie moge uzyskaé pomoc, jesli mam watpliwosci lub potrzebuje wiecej informacji na temat
mojej mobilnej ustugi szerokopasmowego Internetu Cricket?

Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace ustugi mobilnego szerokopasmowego Internetu Cricket,
mozna rozwigza¢dzwoniac pod numer 1-800-CRICKET (274-2538) lub 611 z telefonu komérkowego.
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Warunki ogdlne rabatow grupowych
Uaktualnione 11 sierpnia 2019 r.

WAZNE: Przed przystapieniem do Cricket Wireless Group Save (,,Group Save") nalezy zapozna¢ sie z
ponizszymi zasadami i warunkami Group Save. Obowigzek przeczytania i zrozumienia Warunkdéw
ogoblnych spoczywa na uzytkowniku. Uczestniczac w Group Save, uzytkownik wyraza zgode na
zwigzanie sie tymi Warunkami, a takze Warunkami korzystania z ustugi Cricket Wireless, Warunkami
korzystania z Witryny Cricket i Zasadami ochrony prywatnosci Cricket, ktére mozna znalez¢ na
stronie www.cricketwireless.com. Te Warunki Group Save mogg by¢ aktualizowane w dowolnym
momencie, a zmiany stajg sie wigzgce po opublikowaniu na stronie Cricket Wireless.

Kluczowe zasady programu:

Group Save to program znizek dla klientéw, ktdrzy chcag potaczyé szereg numerdw na jednym
rachunku lub doda¢ nowe numery do aktualnego rachunku. Plan oferuje znizki abonamentu
miesiecznego od drugiego i kolejnych dodanych spetniajgcych kryteria numerdw, co maksymalnie
zaoszczedza klientowi $70.

Kwalifikowalnos¢ i miesieczne znizki:
Klienci regulujgcy ptatnosci w terminie posiadajgcy co najmniej (2) dwa kwalifikujgce sie numery na
jednym rachunku automatycznie zapisywani sg na znizki ofrowane w ramach Group Save. Tylko


https://cms.it.aiowireless.com/legal-info/terms-and-conditions-of-service.html
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kwalifikujgce sie numery na tym samym koncie otrzymujg miesieczny rabat opisany ponize;j.
Kwalifikujg sie tylko linie abonamentowe w nastepujacych planach taryfowych: $40/5 GB, Cricket
Core, Cricket More i zaabonowane wczesniej plany $40/3 GB, $50/5 GB, $50/8 GB, $60/12 GB,
$55/Unlimited, $60/Unlimited Max i plany $60/Unlimited Extra. Pierwsza kwalifikujgca sie linia
uzytkownika nie otrzymuje rabatu; druga kwalifikujgca sie linia otrzymuje $10 miesiecznego rabatu;
trzecia kwalifikujaca sie linia otrzymuje $20 USD miesiecznego rabatu; czwarta kwalifikujgca sie linia
otrzymuje $20 miesiecznego rabatu, oraz pigta kwalifikujgca sie linia otrzymuje $20 miesiecznego
rabatu. Wysokos$¢ maksymalnej miesiecznej znizki to $70 na piec (5) spetniajgcych kryteria
numerow. Rabatéw nie mozna tgczy¢ z kredytem Auto Pay ani innymi rabatami wieloliniowymi lub
promocyjnymi. Abonamenty w sieci Cricket za $25 Talk & Text, $30/2 GB, oraz $60 Advanced
(zaabonowany wczesniej plan) nie kwalifikujg sie do uzyskania Group Save. Plany samej transmisji
danych nie kwalifikujg sie do Group Save.

Regulowanie ptfatnosci i miesieczne okresy rozliczeniowe:

Naleznosci za wszystkie abonowane numery nalezne sg najpdzniej do ostatniego dnia cyklu
rozliczeniowego. Jesli abonent nie ureguluje catego salda na koncie do korica swojego okresu
rozliczeniowego, ustugi Swiadczone na wszystkich abonowanych numerach zostang wstrzymane.

Dodawanie numeru do abonamentu:

Po dodaniu nowej linii do istniejgcego rachunku w srodku cyklu rozliczeniowego, pobierana jest
petna miesieczna naleznos¢ za nowy plan i abonowane funkcje. Klient otrzyma uznanie rachunku
proporcjonalne do niewykorzystanych dni od pierwszego niepetnego miesigca na poczatku
kolejnego cyklu rozliczeniowego.

Dostep do informacji dotyczacych konta:

WSszyscy abonenci na danym rachunku, ktérzy zostanig odpowiednio uwierzytelnieni (czyli podadza
numer PIN dla danego konta lub posiadajg wtasne hasto i nazwe uzytkownika) beda mogli
dokonywad zmian na koncie oraz zmian w informacjach o dostepie do konta dla wszystkich
abonowanych numeréw, miedzy innymi wtgcznie z poufnymi informacjami typu Customer
Proprietary Network Information (CPNI), informacjami dotyczacymi ptatnosci i danymi profilu
abonenta. Poprzez uczestnictwo w Group Save abonent udziela upowaznienia na tego rodzaju
dostep.

Wymoéwienie/zakonczenie lub modyfikacje programu:

1. Cricket zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Group Save w dowolnym czasie po uprzednim
powiadomieniu. Powiadomienie o zakoriczeniu programu znizek Group Save moze zostaé
wystane do klienta, w sposdb, ktéry uznamy za wtasciwy, lub zamieszczone na stronie
internetowej Cricket.

2. Cricket moze okresowo zmienia¢ Group Save i/lub niniejsze Warunki ogdlne wedtug
wtasnego uznania, z uprzedzeniem lub bez, a dalsze uczestnictwo w Group Save po tego
rodzaju zmianie uznane zostanie za réwnowazne z akceptacjg danej zmiany. Obowigzkiem
uzytkownika jest regularne sprawdzanie Warunkéow ogdlnych Group Save w celu ustalenia,
czy zmiany zostaty wprowadzone. Jesli uzytkownik nie zgadza sie na zmiane, nalezy
natychmiast przerwacé uczestnictwo w Group Save i powiadomi¢ Cricket o przerwaniu swego
uczestnictwa.

Postanowienia rézne:
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Moze by¢ naliczana optfata za uruchomienie ustugi. Wszystkie abonowane numery sg przedmiotem
obowigzujgcych warunkéw planu abonamentowego. Kredyt Auto Pay nie dotyczy kont
otrzymujacych rabat Group Save.

Warunki korzystania z Cricket Mobile Hotspot

Uaktualnione 11 sierpnia 2019 r.

Niniejsze Warunki uzupetniajg Warunki Swiadczenia ustug Cricket Wireless oraz Zasady
dopuszczalnego uzytkowania. Korzystajgc z ustugi mobilnego hotspotu Cricket, uzytkownik wyraza
zgode na przestrzeganie niniejszych Warunkdw i Zasad korzystania z Mobile Hotspot. Cricket
zastrzega sobie prawo do zmiany lub modyfikacji niniejszych Warunkow korzystania z mobilnego
hotspotu w dowolnym momencie, przy czym takie zmiany lub modyfikacje bedg obowigzywac po
opublikowaniu na tej stronie. Korzystanie z ustugi Cricket Mobile Hotspot po kazdej takiej zmianie
lub modyfikacji oznacza akceptacje zmiany lub modyfikacji niniejszych Warunkéw korzystania z
mobilnego hotspotu.



https://cms.it.aiowireless.com/support/account-management/pay-for-my-service/customer/auto-pay.html
https://cms.it.aiowireless.com/support/account-management/pay-for-my-service/customer/auto-pay.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/terms-and-conditions-of-service.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/terms-and-conditions-of-service.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/acceptable-use-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/acceptable-use-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/acceptable-use-policy.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/acceptable-use-policy.html
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1. Cricket Mobile Hotspot (,,Mobilny hotspot”) to funkcja tetheringu dostepna za miesieczng
optatg cykliczng w wysokosci $10, z wliczonymi podatkami i doptatami. Umozliwia on
spetniajgcym kryteria klientom Cricket korzystanie z kwalifikujgcego sie smartfona jako
przenosnego bezprzewodowego punktu dostepu do sieci, dla maksymalnie szesciu urzadzen
jednoczesnie (w tym laptopdw, tabletéw, smartfondéw lub innych podtgczonych urzadzen)
przez sie¢ bezprzewodowg LAN (Wi-Fi) lub potaczenie fizyczne, takie jak kabel USB.

2. Mobilny hotspot wymaga kwalifikujgcego sie planu i kompatybilnego urzadzenia. Mobile
Hotspot jest dostepny dla nowych i aktualnych klientéw Cricket w ramach obecnego planu
Cricket Core za $55 oraz wczesniej abonowanych planéw: $50/5 GB, $50/8 GB, $60/12 GB,
S55 Unlimited, $60 Advanced, S60 Unlimited Max, $60 Unlimited Extra oraz $70 Unlimited.
Plan Cricket More, pod warunkiem posiadania kompatybilnego urzagdzenia, obejmuje 15 GB
transmisji przez mobilny hotspot. Mobilny hotspot nie jest dostepny w zadnych innych
planach. Aby korzystaé z mobilnego hotspotu uzytkownik musi uzywaé kompatybilne
urzgdzenie LTE marki Cricket lub urzgdzenie Apple BYOD (model 4s lub nowszy). Mobilny
hotspot nie jest obecnie dostepny z urzagdzeniami Android lub Windows BYOD. Nie wszystkie
urzadzenia sy kompatybilne z mobilnym hotspotem w planie abonamentowym Unlimited.
Kliknij tutaj aby zobaczy¢ liste kwalifikujgcych sie urzadzen.

3. Cykliczna opfata za mobilny hotspot $10 miesiecznie nie jest redukowana proporcjonalnie
po dodaniu do konta, po czym jest naliczana zgodnie z cyklem rozliczeniowym klienta.
Oznacza to, ze jesli mobilny hotspot zostanie dodany do konta w Srodku cyklu
rozliczeniowego, na przyktad z 10 dniami pozostatymi o konca, bedzie on dostepny tylko
przez te 10 dni, po czym klient zostanie ponownie obcigzony kwotg $10 za mobilny hotspot.
Aby uzyska¢ maksymalng sprawnos¢ ekonomiczng, Cricket zaleca dodanie mobilnego punktu
dostepu na poczatku nowego cyklu rozliczeniowego. Mobilny hotspot mozna usungc z konta
w dowolnym momencie za pomocg naszych internetowych narzedzi do zarzadzania kontem
lub urzadzenia (aplikacja myCricket) badz w sklepie albo dzwonigc do dziatu obstugi klienta.

4. Ceny mobilnego hotspotu mogg ulec zmianie bez powiadomienia, a ptatnosci za
abonamenty i funkcje miesieczne (takie jak mobilny hotspot) nie podlegajg zwrotowi ani
przeniesieniu.

5. Mobilny hotspot dziata tylko tam, gdzie Cricket oferuje zasieg dla transmisji danych. Zasieg
Cricket nie jest dostepny wszedzie. Informacje na temat zasiegu podano na stronie mapy
zasiegu.

6. Wszystkie dane wykorzystywane przez urzadzenia powigzane podtgczone do mobilnego
hotspotu beda wliczane do przydziatu planu na szybkg transmisje danych. Oznacza to, ze
jesli plan taryfowy obejmuje miesieczny przydziat 8 GB szybkiej transmisji danych, a
urzadzenia powigzane z mobilnym hotspotem w tym planie uzywajg 3 GB transmisji danych,
klientowi pozostanie tylko 5 GB szybkiej transmisji danych podczas cyklu rozliczeniowego
(chyba ze klient przejdzie na plan o wyzszej cenie o wiekszej puli danych szybkiej transmisji
lub zakupi dodatkowy dostep), zanim predkosci danych klienta zostang zmniejszone do
maksymalnie 128 Kb/s dla pozostatej czesci cyklu rozliczeniowego. [W przypadku planéw
Cricket Core z funkcjg mobilnego hotspotu, korzystanie z mobilnego hotspotu jest
ograniczone do 10 GB miesiecznie; a po zuzyciu 10 GB, mobilny hotspot zostanie
spowolniony do 128 Kb/s przez pozostatg cze$¢ cyklu rozliczeniowego. Wykorzystanie
danych przez mobilny hotspot wliczone jest w limit 22 GB danych w ramach wczesniej
zaabonowanego planu Unlimited. W przypadku planéw Cricket More z funkcjg 15 GB
mobilnego hotspotu, korzystanie z mobilnego hotspotu jest ograniczone do 15 GB
miesiecznie; a po zuzyciu 15 GB, mobilny hotspot zostanie spowolniony do 128 Kb/s przez
pozostaty czesc cyklu rozliczeniowego.]



https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/plans-and-features/mobile-hotspot/customer/hotspot-compatible-phones.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/support/plans-and-features/mobile-hotspot/customer/hotspot-compatible-phones.html
https://www.cricketwireless.com/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/my-account.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/map.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/map.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/map.html
https://www.cricketwireless.com/content/aio/en/map.html
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7. Szybka transmisja danych pozwala na pobieranie maksymalnie 8 Mb/s przy kompatybilnym
zasiegu 4G LTE i 4 Mb/s na urzadzeniach zgodnych z 4G HSPA+. Predkosci réznig sie w
zaleznosci od typu urzadzenia i dostepnego zasiegu. Informacje na temat wydajnosci sieci
podano na naszej stronie Informacja o mobilnym dostepie szerokopasmowym.



https://www.cricketwireless.com/legal-info/mobile-broadband-information.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/mobile-broadband-information.html

