Zasady dot. prywatnosci firmy Cricket Wireless
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Zastosowanie niniejszych Zasad

Data wejscia w zycie: 12 marca 2021 r.

Niniejsze Zasady dot. prywatnos$ci obowigzujg klientéw firmy Cricket Wireless, w tym klientow,
ktorzy wezesniej dokonali zakupu ustug od firmy Aio, Cricket Communications, Inc. badz Leap
Wireless International, Inc.

Zasady dot. prywatnosci — informacje

Dokonanie zakupu jednego z produktow firmy Cricket Wireless (,,Cricket”) lub pobranie aplikacji
powoduje utworzenie informacji. Panstwa prywatnosc jest dla nas istotng kwestig, dlatego
opracowalismy Zasady dot. prywatnosci, aby wyjasni¢, w jaki sposéb gromadzimy,
wykorzystujemy i chronimy Panstwa informacje. Ponizej znajduje sie krétkie podsumowanie, a
catos¢ Zasad opisana jest w formacie Najczesciej zadawanych pytan. Chcemy maksymalnie
uprosci¢ te procedure, aby mogli Panstwo dokonywac $wiadomych wyboréw zwigzanychz
prywatnoscig i poswiecic reszte swojego czasu na swobodne korzystanie z oferowanych przez
nas produktow i ustug.

Ostatnia aktualizacja: 12 marca 2021 r.

Nasze zaangazowanie w ochrone prywatnosci

Nasze zaangazowanie w ochrone prywatnosci jest fundamentem naszych codziennych dziatan
biznesowych. Dotyczy to wszystkich osdb nawigzujgcych z nami relacje — w tym naszych
klientéw i osdb odwiedzajgcych naszg witryne.

«  Chronimy Paristwa prywatnos$¢ oraz dane osobowe. W celu zapewnienia ochrony danym
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osobowym naszych klientow korzystamy z szeregu zabezpieczen, w tym zszyfrowania.
+ Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych zadnym osobom ani podmiotomw
zadnym celu. Kropka.



+ Ujawniamy w catosci nasze Zasady ochrony prywatnosci, spisane prostym jezykiem, i
zapewniamy klientom tatwy dostep do nich.

+ Zwyprzedzeniem bedziemy Panstwa informowac o jakichkolwiek zmianach w brzmieniu
naszych Zasad ochrony prywatnosci. Bez niespodzianek.

+ Maja Panstwo mozliwos$¢ zadecydowania o tym, jak bedziemy wykorzystywacéPanstwa
dane osobowe do celéw marketingowych. Kontrola w rekach klientow.

+ Chcemy poznac Panstwa opinie. Mogg Panstwo przesta¢ nam pytania bgdz swojg opinie
na temat naszych Zasad ochrony bezpieczenstwa.

Krotkie podsumowanie naszych Zasad dot. prywatnosci

Nasze Zasady dot. prywatnosci obowigzujg w odniesieniu do korzystania z oferowanych przez
nas produktow i ustug, w tym witryny www.cricketwireless.com. O istotnych zmianach dot.
niniejszych Zasad bedg Panstwo informowani z wyprzedzeniem za pomocg powiadomienia w
naszej witrynie i/lub bezposredniej wiadomosci e-mail bgdz w inny sposdb. W celu
nieustannego ulepszania naszych ustug i produktéw oraz poprawiania relacji z Panstwem
mozemy gromadzi¢ réznego rodzaju informacje, ktére pozwolg nam dowiedzied sie wiecej na
temat tego, jak korzystajg Panstwo z oferowanych produktow i ustug.

Gromadzimy m.in. nastepujgce informacje:

+ Informacje nt. konta, w tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail,
informacje zwigzane z korzystaniem z ustug, takie jak dane dot. ptatnosci, kody
bezpieczenstwa, historie korzystania z ustugi i inne podobne informacje;

« Informacje dot. wydajnosci sieci i uzytkowania — pozwalajg nam one dowiedziec sie, jak
korzystajg Panstwo z naszej sieci, naszych produktow i ustug oraz jak dziata dostarczany
przez nas sprzet i nasza sie¢;

« Informacje nt. przegladania sieci i korzystania z aplikacji komdrkowych — dzieki nim
wiemy, jakie witryny Panstwo odwiedzajg i z jakich aplikacji mobilnych korzystajg
Panstwo w naszej sieci;

+ Informacje nt. lokalizacji — umozliwiajg lokalizacje Panstwa urzgdzenia mobilnego.

Gromadzimy powyzsze informacje na trzy podstawowe sposoby:

+ Uzyskujemy informacje, gdy dokonajg Panstwo u nas zakupu;
« Zbieramy informacje na podstawie tego, w jaki sposdb korzystajg Paristwo znaszych
produktow i ustug;
+ Dostarczajg nam je inne podmioty, jak agencje oceny zdolnosci kredytowej, firmy
marketingowe i inni dostawcy ustug.
Oto kilka przyktadow ich wykorzystania. W celu:

- Swiadczenia ustug i poprawiania doswiadczen klientéw;
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+  Woystawiania Panstwu rachunkdow za korzystanie z ustug;

« Odpowiadania na Panstwa pytania;

« Rozwigzywania problemow zwigzanych z integralnoscig sieci i bezpieczenstwem;

+ Przeprowadzania badan i analiz majgcych na celu obstuge, ochrone, rozwijaniei
ulepszanie naszej sieci;

+ Informowania Panstwa o aktualizacjach dot. ustug, ofertach i promocjach;

« Ulepszania funkcji zapewniajacych rozrywke;

« Dostarczania trafnych reklam;

« Tworzenia zewnetrznych raportow analitycznych i marketingowych

« Zapobiegania dziataniom niezgodnym z prawem i naruszeniom naszych Warunkow
Swiadczenia ustug lub Zasad dopuszczalnego uzytkowania i prowadzenia dochodzen w
tym zakresie.

Panstwa dane osobowe udostepniamy m.in.:

+ Podmioty stowarzyszone. Cricket jest markg firmy AT&T, dlatego tez Paristwa dane
osobowe udostepniamy firmie AT&T oraz innym firmom z rodziny AT&T, powszechnie
nazywanym podmiotami stowarzyszonymi, w réznych celach, w tym w celu kierowania
do Panstwa tresci marketingowych dotyczgcych ich produktéw i ustug.

o Firma Cricket umozliwia juz Panstwu podejmowanie okreslonych decyzji
zwigzanych z tresciami marketingowymi i reklamami tutaj. Jesli zrezygnujg Panstwo
z otrzymywania takich
tresci, rowniez AT&T oraz pozostate podmioty stowarzyszone beda respektowac te
decyzje w odniesieniu do danych osobowych, ktore mogg im zosta¢ udostepnione przez
firme Cricket w celach marketingowych lub reklamowych. Jesli s3 Paiistwo jednoczesnie
klientem AT&T, decyzja podjeta w stosunku do firmy Cricket nie wptynie na decyzje
podjete odrebnie w stosunku do firmy AT&T.

« Innym firmom swiadczgcym ustugi w naszym imieniu w zakresie, w jakim firmy te
potrzebujg ich do Swiadczenia swych ustug. Od tych firm wymagamy, aby chronity
Panstwa informacje w sposéb zgodny z naszymi Zasadami.

« Innym firmom i podmiotom w celu:

o Reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych i awaryjnych;

o Przestrzegania zgodnosci z nakazami sgdowymi i innymi procedurami prawnymi,
o Weryfikacji tozsamosci i zapobiegania oszustwom i kradziezom tozsamosci,

o Egzekwowania postanowien naszych umdw i praw wtasnosci oraz

o Uzyskiwania naleznosci z tytutu wykorzystania naszych produktow i ustug.

Szczegdtowe informacjent. Danych osobowych, Informacji anonimowych i zagregowanych

« Czym sg dane osobowe? S3 to informacje identyfikujgce Paristwa, badz takie, ktérych
mozna uzy¢, by Panstwa zidentyfikowac.

« Co oznacza pojecie Informacje anonimowe? Sg to informacje, ktére nie identyfikujg
Panstwa i ktérych nie mozna uzy¢, by Panstwa zidentyfikowac.



+ Co oznacza pojecie Informacje zagregowane? Zbieramy dane od uzytkownikow i fgczymy
je w anonimowe grupy lub kategorie.

+ Jak wykorzystujemy te informacje? Wykorzystujemy i udostepniamy te informacjena
wiele réznych sposobdw, w tym uzywamy ich na potrzeby prowadzenia badan,
przeprowadzania analiz medidow, prowadzenia dziatarn marketingowych i wyswietlania
trafnych reklam. Dane te uzywane sg takze na potrzeby sporzgdzania zewnetrznych
raportéw marketingowych i analitycznych.

+ Chcesz uzyska¢ wiecej informacji? nalezy przejs¢ tutaj.

Nasze zobowigzanie do ochrony Panstwa danych osobowych

+ Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych zadnym osobom ani podmiotomw
zadnym celu. Kropka.

+  Przechowujemy Panstwa dane osobowe w naszych rejestrach, gdy jestescie Parnstwo
naszymi klientami bgdz do czasu, gdy nie sg one juz potrzebne do celéw biznesowych,
podatkowych badz prawnych.

+ Panstwa informacje bedg przechowywane w bezpieczny sposéb. Do ich ochrony
bedziemy stosowac technike szyfrowania lub inne srodki zabezpieczen.

Nasze Zasady dot. prywatnosci w sieci w odniesieniu do dzieci

- Swiadomie nie gromadzimy informacji umozliwiajacych identyfikacje od oséb ponizej 13
roku zycia.

Mozliwosci wyboru i kontrola

+ Decydujg Panstwo o tym, jakie reklamy bedziemy Panstwu wyswietla¢;

+ Moga Panstwo kontrolowac to, czy Panistwa Informacje anonimowe bedg
wykorzystywane na potrzeby naszych Zewnetrznych raportéw marketingowych i
analitycznych;

+ Moga Panstwo zdecydowac, czy wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie od nas
informacji marketingowych za pomoca potaczen telefonicznych, wiadomosci e-mail lub
wiadomosci tekstowych;

+ Moga Panstwo decydowadé, w jaki sposdb mozemy wykorzystywacPanstwa Zastrzezone
sieciowe dane osobowe

Wiecej informacji dotyczgcych wykorzystywania przez nas danych CPNI i opcji klienta w tym
zakresie mozna znalez¢ w tym miejscu.

« Definicje

« Zakres niniejszych Zasad

+ Gromadzone informacje oraz sposoby ich zbierania i wykorzystywania
« Udostepnianie informacji




« Informacje o lokalizacji

+ Informacje zagregowane i anonimowe

+ Mozliwosci wyboru i kontrola ze strony klienta
« Zasady dot. prywatnosci w sieci w odniesieniu do dzieci
+ Ochrona i bezpieczenstwo danych

e Zmiany

Stanowe prawa do prywatnosci w Kalifornii

Zgodnie z sekcjg 1798.83 Kodeksu Prawa Cywilnego Kalifornii klienci mogg wnioskowac o
udostepnienie informacji, czy firma ujawnita dane osobowe stronom trzecim w celach
marketingowych tych stron trzecich. Jak podano w niniejszych Zasadach ochrony
prywatnosci, nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych innym firmom i nie udostepniamy
ich bez

Panstwa zgody firmom innym, niz podmioty stowarzyszone AT&T, do ich bezposrednich celéw
marketingowych.

Informacje nt. gromadzenia danych podczas korzystania z witryny i funkcji ,Nie sledz”

Gromadzenie danych podczas korzystania z witryny: Nie zezwalamy innym podmiotom na
zbieranie informacji umozliwiajgcych identyfikacje dot. dziatan wykonywanych przez Panstwa w
sieci, w witrynach internetowych nalezacych do stron trzecich i podczas korzystania z naszych
witryn i ustug. Firma Cricket udostepnia informacje nt. mozliwosci rezygnacji, jakie zapewnia
swoim klientom, w tym miejscu.

Informacje nt. funkgji ,,Nie sledZ”: Z uwagi na fakt, ze dostawcy funkcji ,Nie $ledz” i podobnych
technologii nie dziatajg jeszcze zgodnie z powszechnie przyjetym i akceptowanymi w branzy
standardami, firma Cricket w chwili obecnej nie reaguje na te technologie. Wiecej informacji
nt. funkcji Nie $ledZz mozna znalez¢ na stronie www.allaboutdnt.com.

Klienci z Kalifornii chcacy uzyskaé wiecej informacji nt. przestrzegania przez nas tych wymogow
lub majacy pytania badz watpliwosci zwigzane ze stosowanymi przez nas praktykami w zakresie
prywatnosci mogg skontaktowac sie z nami, piszgc na adres privacypolicy@cricketwireless.com
lub wysytajac zgtoszenie pocztg tradycyjng na adres Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park
Blvd. NE Atlanta, GA 30319.

Ustawa stanu Kalifornia o ochronie praw konsumentéow (CCPA)

Dane osobowe wedtug ustawy stanu Kalifornia o ochronie praw konsumentow (California
Consumer Privacy Act, Personal Information, CCPA PI) sg zdefiniowane jako informacje
identyfikujgce, dotyczqgce, opisujgce, ktore mozna powigzac lub w sposob uzasadniony
powigzac, bezposrednio bgdz posrednio, z konsumentami albo gospodarstwami domowymi
w Kalifornii.
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Informacje gromadzone i udostepniane przez nas

Pragniemy przekazywac naszym klientom informacje niezbedne im do korzystania ze swoich
praw w zakresie ochrony danych osobowych (PI), przystugujgcych im na mocy ustawy CCPA.
Przedstawiamy informacje o danych osobowych w rozumieniu CCPA, jakie zebralismy od
konsumentow i udostepnilismy w ciggu ostatniego roku.

Informacje zebrane od konsumentéw

Ustawa stanu Kalifornia o ochronie praw konsumentéw (CCPA) okresla szereg kategorii
dotyczacych danych osobowych na mocy ustawy CCPA. W trakcie roku
poprzedzajgcego date wydania niniejszych zasad zebraliSmy nastepujace kategorie
danych osobowych na mocy CCPA:

W trakcie roku poprzedzajgcego date wydania niniejszych zasad zebralismy nastepujgce
kategorie danych osobowych na mocy CCPA;

Adresy i inne identyfikatory - imiona i nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-mail,
nazwy kont lub analogiczne identyfikatory

Identyfikatory swoiste oraz internetowe - adresy IP, identyfikatory urzgdzen lub inne
podobne identyfikatory

Informacje handlowe - takie jak produkty lub ustugi zakupione, uzyskane bqdz
rozwazane albo inne zestawy zachowan lub tendenciji zakupowych bgdz
konsumenckich

Informacje o aktywnosci w Internecie lub innegj sieci elektronicznej - takie jak historia
przeglgdania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczgce interakcji danej osoby
ze strong internetowq, aplikacjg bgdz reklamg

Materiaty wideo (np. z kamer CCTV); nagrania audio

Informacje o lokalizacii

Whnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA, takie jak
indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

Zebralismy te kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA w nastepujgcych celach:

wykonywanie ustug w imieniu firmy, takich jak obstuga klienta, przetwarzanie lub
redlizacja zamowien i przetwarzanie ptatnosci,

kontrola finansowa transakciji klientow,

zapobieganie oszustwom i przestepczosci,

btedy debugowania w systemach,

marketing i reklama,

badania wewnetrzne, analizy i rozwoj - np. analizy preferencji uzytkownika,
opracowywanie, konserwacja, udostepnianie lub aktualizacja sieci, ustug bqdz
urzgdzen.

Zebralismy wyzej wymienione kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA z
nastepujgcych zrodet:



Bezposrednio od Panistwa - jak np. informacje kontaktowe i bilingowe oraz kontakty w ramach obstugi
klienta

Wygenerowane przez uzywanie naszych ustug - jak np. informacje techniczne, sprzetowe i uzytkowe
Portale spotecznosciowe i inne platformy internetowe

Inne firmy - jak np. sprzedawcy, firmy marketingowe i inne firmy AT&T

Zrédta ogdlnie dostepne - takie jak rejestry publiczne

Informacje udostepniane przez nas dotyczgce konsumentéw

W okresie roku poprzedzajgcego date wydania niniejszych zasad postepowania
udostepnilismy nastepujgce kategorie danych osobowych CCPA dostawcom, ktorzy
Swiadczqg dla nas ustugi, takie jak przetwarzanie rachunkéw abonenckich:

Adresy i inne identyfikatory - imiona i nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-maiil,
nazwy kont lub analogiczne identyfikatory

Identyfikatory swoiste oraz internetowe - adresy IP, identyfikatory urzgdzen lub inne
podobne identyfikatory

Informacje handlowe - takie jak produkty lub ustugi zakupione, uzyskane bqgdz
rozwazane albo inne zestawy zachowan lub tendencji zakupowych bgdz
konsumenckich

Informacje o aktywnosci w Internecie lub innegj sieci elektronicznej - takie jak historia
przeglgdania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczgce interakcji danej osoby
ze strong internetowq, aplikacjg bgdz reklamg

Materiaty wideo (np. z kamer CCTV), nagrania audio

Informacje o lokalizacii

Whnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA, takie jak
indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

Moglismy udostepnic¢ informacje dotyczgce kazdej z wyzej wymienionych
kategorii danych osobowych w rozumieniu CCPA nastepujgcym
kategoriom stron trzecich, ktore wykonujg ustugi w naszym imieniu:

] Dostarczanie produktéw i ustug

] Ustugi marketingowe

] Przechowywanie w chmurze

] Ustugi bilingowe i przetwarzanie ptatnosci
. Zapobieganie oszustwom

] Analityka

CCPA definiuje sprzedaz bardzo szeroko i obejmuje udostepnianie danych osobowych w
rozumieniu CCPA w zamian za jakiekolwiek wartosciowe swiadczenie. Zgodnie z tg szerokq

definicjg w roku poprzedzajgcym date wydania niniejszych zasad mogta wystgpic ,sprzedaz

L

nastepujgcych kategorii danych osobowych CCPA:

identyfikatory swoiste oraz internetowe - adresy IP, identyfikatory urzgdzen lub inne
podobne identyfikatory



informacje o aktywnosci w Internecie lub innegj sieci elektronicznej - takie jak historia
przeglgdania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczqgce interakcji danej osoby
ze strong internetowq, aplikacjg bgdz reklamg

whnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA, takie jak
indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

Moglismy sprzedac informacje dotyczgce kazdej z wyzej wymienionych
kategorii danych osobowych w rozumieniu CCPA nastepujgcym
kategoriom stron trzecich:

. Dostawcy ustug analitycznych i pomiarowych
. Firmy marketingowe i reklomowe
. Inne firmy AT&T

PRAWO DO ZADANIA UJAWNIENIA ZBIERANYCH | UDOSTEPNIANYCH INFORMACII

Doktadamy wszelkich staran aby informowac Panstwa o rodzaju gromadzonych informacii.
Mozna poprosi¢ Nnas o nastepujgce informacije:

kategorie i okreslone elementy zebranych przez nas danych osobowych w rozumieniu
CCPA,

Kategorie zrodet, z ktérych zebrano dane osolbowe w rozumieniu CCPA,

Cele zwigzane z gromadzeniem lub sprzedazg danych osobowych w rozumieniu
CCPA.

Kategorie stron trzecich, ktorym udostepnilismy dane osobowe w rozumieniu CCPA.

Doktadamy takze wszelkich staran aby informowac Panstwa o rodzaju udostepnianych
informaciji. Mozna przestac¢ do nas prosbe o hastepujgce dodatkowe informacie:

kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA, sprzedane o Panstwu, osobach
frzecich, ktorym sprzedalismy takie dane osobowe w rozumieniu CCPA oraz kategorii
lub kategoriach danych osobowych w rozumieniu CCPA, sprzedane jokiemukolwiek
podmiotowi zewnetrznemu,

Kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA udostepniane przez nas
ustugodawcom, ktorzy swiadczg dla nas ustugi, jak np. przetwarzanie rachunkow;
kategorie stron trzecich, ktérym ujawnilismy dane osobowe w rozumieniu ustawy
CCPA,; oraz kategorie lub kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA, ktore
ujawnilismy kazdej stronie trzeciej.

Aby skorzystac z prawa do zgdania ujawnienia danych osobowych w rozumieniu CCPA, ktore
gromadzimy lub udostepniamy kliknij tutaj Atfos.// www.cricketwireless.com/legal-



info/mydatarequests.himilub zadzwon do nas pod numer 844-246-1628. Zgdania
ujawnienia sg zasadniczo bezptatne.

PRAWO DO ZADANIA USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH W ROZUMIENIU CCPA

Na zgdanie usuniemy zebrane przez nas Panstwa dane osobowe w rozumieniu CCPA, z
wyjgtkiem sytuaciji, w ktérych informacije te sg nam niezibbedne do: dostarczenia Panstwu
zamowionego towaru lub ustugi, wykonania umowy zawartej z Parstwem, utrzymania ruchu
lub bezpieczenstwa naszych systemow, realizacji uprawnien wynikajgcych z przepisow
prawa lub ich wykonywania; wykorzystywania informacji wewnetrznie w sposob zgodny z
kontekstem, w ktérym przekazali nam je Panstwo lub ktére w uzasadniony sposob
odzwierciedlajg Panstwa oczekiwania na podstawie Panstwa relacji z nami.

Aby skorzystac z prawa do zgdania usuniecia danych osobowych w rozumieniu CCPA, Kkliknij
tutqj htios.// www.cricketwireless.com/legal-info/mydaitarequests.him/zadzwor do nas pod
numer 844-246-1628. Zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych w rozumieniu CCPA sqg
zasadniczo bezptatne.

PRAWO DO SKtADANIA WNIOSKOW ZAKAZUJACYCH SPRZEDAZY DANYCH OSOBOWYCH
W ROZUMIENIU CCPA

Zawsze mozna zabroni¢ nam sprzedawania Panstwa danych osobowych w rozumieniu
CCPA, klikajac tutaqj: cricketwireless.com/donotsell lub kontaktujgc sie z nami pod numerem
844-246-1628.

Po otrzymaniu i zweryfikowaniu Panstwa zgdania nie bedziemy sprzedawac Pastwa danych
osobowych w rozumieniu CCPA, chyba ze otrzymamy Panstwa pozwolenie w przysztosci.
Mozemy poprosic o Panstwa zgode na wznowienie sprzedazy danych osobowych w
rozumieniu CCPA w pozniejszym terminie, ale odczekamy co najmniej 12 miesiecy.

Weryfikacja tozsamosci — Prosby o udzielenie dostepu lub usunigecie konta

Konto chronione hastem. Jesli posiadajg Paristwo konto lub sg Panstwo uprawnieni do posiadania u nas
konta chronionego hastem, moga Panistwo ztozy¢ prosbe o udzielenie dostepu do konta lub jego usuniecia
potwierdzajgc swojg tozsamos¢ poprzez uzycie hasta, podobnie jak w przypadku uzyskiwania dostepu do konta.
Beda musieli Panstwo potwierdzi¢ ponownie swojg tozsamos¢, aby uzyskac dostep do danych lub zakonczy¢
usuwanie konta.

Byli posiadacze rachunkow i osoby nie posiadajgce kont (bez konta chronionego hastem). Jesli
nie posiadajg Panstwo konta chronionego hastem, poprosimy wéwczas o potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu
naszej mobilnej procedury weryfikacji. Procedura ta polega na zapisaniu obrazu Parstwa dowodu tozsamosci, jak
np. prawa jazdy i poréwnania go z przestanym zdjeciem selfie. Informacji tych uzyjemy wytacznie do weryfikacji
Panstwa tozsamosci. Usuniemy je po uptywie czasu dozwolonego przez CCPA na rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na Paistwa zgdanie.


https://www.cricketwireless.com/legal-info/mydatarequests.html

Jezeli nie mozemy zweryfikowaé Panstwa tozsamosci, nie bedziemy mogli odpowiedzieé na Paristwa zgdanie.
Powiadomimy Panstwa o tym w celu wyjasnienia.

Upowaznieni przedstawiciele

Mogqg Panstwo wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela w celu sktadania zgdan w
Panstwa imieniu. Panstwa przedstawiciel bedzie potrzebowat prawomocnego
petnomocnictwa lub podpisanej przez Panstwa pisemnej zgody. Jezeli przedstawiciel
korzysta z pisemnej zgody, bedziemy musieli zweryfikowac jego tozsamose. Mozemy rowniez
skontaktowac sie z Panstwem bezposrednio w celu potwierdzenia zgody. Upowazniony
przedstawiciel moze sktadac Panstwa zgdania telefonicznie pod numerem 844-246-1628.

NIE MAMY NIC PRZECIWKO EGZEKWOWANIU PRZEZ PANSTWA PRAWA DO OCHRONY
WtASNYCH DANYCH

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu kontrole nad danymi osobowymi na
mocy CCPA. Jesli skorzystajg Panstwo z ktoregokolwiek z praw objasnionych w tej czesci
Zasad Ochrony Prywatnosci, nie pogorszy to Panstwa sytuaciji joko klientow. Nie bedziemy
odmawiac¢ ani pobierac innych cen lub stawek za towary lub ustugi, ani zmienimy poziomu,
ani jakosci towarow lub ustug.

KONSUMENCI, KTORZY NIE UKONCZYLI 16 LAT

Od dnia wejscia w zycie tych zasad, nie mamy faktycznych informacji na temat sprzedazy
przez nas danych osobowych w rozumieniu CCPA konsumentow ponizej 16 roku zycia. Jesli w
przysztosci uzyskamy dane osobowe w rozumieniu CCPA, o ktérych wiemy, ze pochodzg od
dziecka ponizej 16 roku zycia, nie sprzedamy tych danych, chyba ze otrzymamy na to
wyrazng zgode. Dziecko w wieku od 13 do 16 lat moze wyrazi¢ zgode.



Zasady dot. prywatnosci Cricket w przystepnym
formacie najczesciej zadawanych pytan

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze panuje powszechne przekonanie, iz zasady dot. prywatnosci sg
dtugie, skomplikowane i trudne do zrozumienia, dlatego tez chcemy przedstawic je w
najprostszej mozliwej formie.

DEFINICIE
Zaczniemy od tego, co mamy na mysli, piszac:

Informacje zagregowane: Informacje, ktdre tgczymy ze sobg, tworzgc anonimowe grupy
klientow badz uzytkownikdw. Sg one zbierane m.in. w ramach ankiet i badan opinii. Informacje
zagregowane informujg np. o tym, ze 80% ludzi zagtosowato na danego kandydata, ale nie
mowig o tym, kto indywidualnie gtosowat, a kto nie. Grupy te sg wystarczajgco duze, co
uniemozliwia identyfikacje poszczegdlnych uzytkownikow.

Informacje anonimowe: Informacje, ktére nie umozliwiajg bezposredniej identyfikacji i ktérych
nie mozna uzy¢ do zidentyfikowania poszczegdlnych klientéw badz uzytkownikow.

Klient: Kazda osoba, ktéora dokona zakupu lub korzysta z naszych produktéw badz ustug. Gdy
klient dokonuje zakupu produktéow lub ustug, z ktérych maja korzystac inne osoby, osoby takie
uznaje sie takze za klientow.

Aplikacja mobilna: Aplikacja uruchamiana na smartfonach, tabletach lub innych urzgdzeniach
mobilnych, ktéra pozwala uzytkownikom uzyskiwa¢ dostep do réznych ustug i informacji.

Dane osobowe: Informacje, ktére umozliwiajg bezposrednig identyfikacje lub ktérych mozna
uzy¢ do zidentyfikowania klienta bgdz uzytkownika, np. imie i nazwisko, adres, numer telefonu i
adres e-mail.

Trafne reklamy: Wykorzystanie zagregowanych informacji o grupach ludzi (takich jak wiek,
pochodzenie etniczne, przychody, miejsce zamieszkania, miejsce pracy, zainteresowania) w celu
wyswietlania reklam, ktére bedg przydatne dla cztonkdw takiej grupy. Do tego celu nie sg
wykorzystywane dane indywidulane na temat tego, co konkretna osoba moze lubi¢. ,,Reklama
behawioralna online” jest jednym z rodzajéw wyswietlania Trafnych reklam. Bazuje ona na
kategoriach zainteresowan w oparciu o witryny odwiedzone przez grupy oséb w celu
wyswietlania reklam online.

Uzytkownik: Kazda osoba odwiedzajgca nasze witryny lub korzystajaca z naszych aplikacji
mobilnych.

Witryna internetowa: Oraz inne pojecia takie jak , witryna” czy ,strona internetowa” oznaczajg
te sama rzecz, a mianowicie strone lub miejsce w Internecie, niezaleznie od tego, za pomoca
jakiego urzadzenia (telefonu komorkowego, tabletu, laptopa, komputera itp.) lub protokotu
(http, WAP, ftp badz innego) uzyskano dostep do tej strony lub lokalizacji.



PYTANIA DOTYCZACE ZAKRESU NINIEJSZYCH ZASAD

1. Co obejmujg niniejsze Zasady?

Niniejsze Zasady dot. prywatnosci obejmujg nasze praktyki dot. informacji, ktére zbieramy o
naszych klientach i uzytkownikach (a takze praktyki dot. tego, jak je zbieramy i
wykorzystujemy). Niniejszym Zasadom dot. prywatnosci podlega korzystanie z naszych
produktow i ustug oraz odwiedzanie naszych witryn internetowych.

2. Czy cztonkdéw mojej rodziny i innych uzytkownikéw mojego konta Cricket obowigzujg niniejsze Zasady?

Tak. Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za to, by upewnic sie, ze wszyscy cztonkowie rodziny
oraz inni uzytkownicy korzystajgcy z Panstwa konta rozumiejg niniejsze Zasady i wyrazajg zgode
na ich przestrzeganie. Nalezy porozmawiac¢ o tym ze wszystkimi zainteresowanymi osobami.
Mozna tez takim osobom wystac niniejsze Zasady poczta elektroniczng, aby sie z nimi
zapoznaty, albo powiesi¢ je w widocznym miejscu w domu. Decyzja nalezy do Panstwa.
Najwazniejsze jest to, by przekazac te Zasady pozostatym uzytkownikom.

3. Kiedy niniejsze Zasady nie majg zastosowania do Panstwa informac;ji?

Za kazdym razem, gdy przekazujg Panstwo informacje firmom innym niz Cricket. Do przyktadéw
zaliczy¢ mozna nastepujace sytuacje:

+ Gdy pobierajg Panstwo aplikacje lub dokonujg zakupow od innych firm podczas
korzystania z naszych ustug komodrkowych;

+ Gdy przejda Panstwo do witryny nienalezgcej do firmy Cricket z poziomu jednejz
naszych witryn lub aplikacji (na przyktad klikajac tgcze lub reklame);

+ Gdy podajg Panstwo swoje informacje innej firmie poprzez strone wspotsponsorowang
przez firme Cricket, ale zarzadzang przez inng firme;

+  Gdy korzystajg Panstwo z foréw publicznych (do ktorych zaliczy¢ mozna ustugi sieci
spotecznosciowych, internetowe tablice ogtoszen, czaty lub blogi), informacjesg
publicznie dostepne i nie mozemy zapobiec dystrybuowaniu tych informacji przez inne
podmioty;

+ Informacje o Panstwa lokalizacji, wykorzystaniu i wybieranych numerach, gdykorzystajg
Panstwo z roamingu i sieci innej firmy;

+  Gdy kupujg Panstwo produkty lub korzystajg z produktéw firm innych niz Cricket (np.
urzadzen mobilnych, przegladarek internetowych i aplikacji mobilnych) w potaczeniuz
ustugami oferowanymi przez firme Cricket;

«  Gdy udzielamy innym firmom licencji na korzystanie z naszej marki w celach
marketingowych tych firm i na potrzeby sprzedazy przez nie okreslonych produktow i
ustug nienalezacych do firmy Cricket, informacje podawane przez Pafstwa tym firmom
nie sg chronione na mocy niniejszych Zasad.

+ Zachecamy do zapoznania sie z zasadami prywatnosci stosowanymi przez firme, aby
zrozumie¢ w jaki sposdb zamierza ona wykorzysta¢ Panstwa informacje ijakie macie
Panstwo mozliwosci zarzagdzania nimi.



4. Czy moje informacje moga podlegaé postanowieniom niniejszych Zasad i innych zasad dot. prywatnosci
jednoczesnie?

Tak, moze sie tak zdarzyé. Na przykfad:

« Czasami Swiadczymy ustuge we wspétpracy z innymi firmami. W takim wypadku
Panstwa informacje mogg byc¢ objete niniejszymi Zasadami oraz zasadami tych innych
firm.

« Jedli kupia Panstwo jeden z naszych produktéw lub jedna z naszych ustug w sklepie
detalicznym, informacje podane w tym sklepie przez Paristwa mogg podlegaé zaréwno
zasadom tego sklepu, jak i naszym.

+ Uwazamy, ze warto zapoznac sie zasadami dot. prywatnosci stosowanymi przez firmy, z
ktorymi przeprowadzajg Panstwo transakcje, aby dowiedzie¢ sie, jak wykorzystujg one
Panstwa informacje.

5. Co z klientami biznesowymi?

Klientow biznesowych mogg obowigzywac pisemne umowy dot. produktéw lub ustug, ktore
zawierajg konkretne postanowienia dot. poufnosci, bezpieczeristwa lub postepowania z
informacjami. Jesli postanowienia ktérejs z takich umow rdznig sie od niniejszych Zasad lub
stojg z nimi w sprzecznosci, zobowigzujgca jest tres¢ postanowien zawartych umow. We
wszystkich pozostatych przypadkach obowigzywaé bedg postanowienia niniejszych Zasad.

PYTANIA DOTYCZACE TEGO, JAKIE INFORMACIE ZBIERAMY, JAK JE GROMADZIMY | W
JAKI SPOSOB JE WYKORZYSTUJEMY

1. Jakie informacje zbieramy?

Mozemy zbieraé rézne rodzaje informacji w oparciu o korzystanie przez Paristwa z naszych
produktow i ustug i tgczacy nas z Panstwem relacje biznesowa.

Informacje nt. konta:

+ Informacje kontaktowe, ktdre pozwalajg nam kontaktowac sie z Panstwem. Zbieramy te
informacje, gdy zamawiajg Paniistwo nasze ustugi lub rejestrujg sie na nie. Obejmujg one
m.in. imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail.

« Informacje nt. rozliczen zwigzane z Panistwa relacjg finansowga z nami, takie jak
informacje nt. ustug, ktdre swiadczymy na Panstwa rzecz, numery telefonéw, pod ktdre
Panstwo dzwonig i wysytajg SMSy, historia ptatnosci, historia kredytowa, numery kart
kredytowych, numer ubezpieczenia spotecznego, kody bezpieczeristwa i historia
korzystania z ustugi.



Informacje techniczne i dot. uzytkowania zwigzane z ustugami, ktére Swiadczymy na Panstwa
rzecz, w tym informacje na temat tego, jak Paristwo korzystajg z naszej sieci, ustug, produktéw
lub witryn internetowych. Do przyktaddéw zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

« Informacje nt. sprzetu, ktore okreslajg Paristwa urzadzenie w naszej sieci, takie jak typ
urzadzenia, jego identyfikator, stan urzagdzenia, numery seryjne, ustawienia,
konfiguracja i oprogramowanie.

+ Informacje dot. wydajnosci sieci i uzytkowania, ktore informujg o dziataniu sprzetu,
ustug i aplikacji, z ktérych korzystajg Panstwo w naszej sieci. Do przyktaddowtakich
informacji zaliczy¢ mozna lokalizacje urzagdzenia bezprzewodowego, liczbe wystanych
i odebranych wiadomosci tekstowych, liczbe minut wykorzystanych na potaczenia
gtosowe, wykorzystang transmisje danych i zasoby uzyte podczas przesytania danych do
internetu, pobierania danych z internetu i strumieniowego przesytania danych.

« Niektére Informacje dot. wydajnosci sieci i uzytkowania oraz niektére Informacje nt.
rozliczen stanowig Zastrzezone sieciowe dane osobowe klienta lub inaczej ,,CPNI”. Dane
CPNI to informacje, ktdre dotyczg ilosci, konfiguracji technicznej, typu, miejsca
przeznaczenia, lokalizacji i ilosci wykorzystania ustug telekomunikacyjnych zakupionych
od nas przez Panstwa, a takze informacje widniejgce na rachunkach za te ustugi.
Gromadzimy dane CPNI w ramach s$wiadczenia Panstwu ustug telekomunikacyjnych.
Panstwa numer telefonu, imie i nazwisko oraz adres nie s3 danymi CPNI.

+ Informacje nt. przegladania sieci i korzystania z aplikacji mobilnych, takie jak
adresy IP, adresy URL, predkos¢ przesytu danych i opdznienia. Zbieramy takze
informacje o tym, jakie strony Panstwo odwiedzajg, jakie tacza i reklamy Panstwo
widzg i na jakich klikaja, po jakich stowach kluczowych Panstwo wyszukujg, jak
czesto otwierajg Panstwo aplikacje, jak dtugo z niej korzystajg oraz inne podobne
informacje.

«  Widgety mediow spotecznosciowych takie jakie przycisk lub widget serwisu
Facebook, np. przycisk Udostepnij, lub inny interaktywny miniprogram, ktory
dziata w naszej witrynie internetowej. Funkcje te mogg zbieraé Panstwa adres IP,
informacje o stronach odwiedzanych przez Paristwa w naszej witrynie, a takze
mogg one ustawic plik cookie umozliwiajgcy prawidtowe dziatanie tych funkciji.
Funkcje i widgety spotecznosciowe sg albo hostowane przez podmiot zewnetrzny,
albo hostowane bezposrednio w naszej Witrynie internetowej. Panstwa Interakcje
z tymi funkcjami podlegajg zasadom dot. prywatnosci firmy, ktdra je dostarcza.

« Jedli zdecyduja sie Panstwo skorzystac z naszych ustug polecania, aby powiedzie¢
znajomemu o naszej witrynie internetowej, poprosimy o podanie imienia i
nazwiska znajomego oraz jego adresu e-mail. Automatycznie wyslemy Panistwa
znajomemu jednorazowg wiadomosc¢ e-mail zapraszajgcg go do odwiedzenia
witryny. Firma Cricket przechowuje te informacje wytgcznie w celu wystania tej
jednorazowej wiadomosci e-mail i $ledzenia skutecznosci naszego programu
polecajgcego.

+ Informacje o lokalizacji obejmujg dane nt. miejsca, w ktdrym znajduje sie Panistwo
urzadzenie mobilne, a takze panstwa kod pocztowy i adres. Informacje o lokalizacji
generowane sg, gdy Panistwa urzadzenie komunikuje sie ze stacjamibazowymi,



routerami Wi-Fi lub punktami dostepowymi i/lub innymi technologiami, w tymi
satelitami, ktore sg wykorzystywane na potrzeby Globalnego Systemu Pozycjonowania.
2. Jak zbierane sg informacje?

Informacje zbierane sg przez nas na trzy nastepujgce sposoby:

« Podajg nam je Panstwo, gdy dokonujg Paristwo u nas zakupu lub rejestrujg Panstwo
konto w naszych ustugach.

+ Automatycznie zbieramy informacje, gdy korzystajg Panstwo z naszej sieci, produktow i
ustug. Na przyktad korzystamy z narzedzi sieciowych do zbierania informacji nt. historii
Panstwa potaczen, a takze innego rodzaju Informacji technicznych i nt. uzytkowania.
Korzystamy takze z plikow cookie, rejestrow serwera WWW i innych technologii.

« Uzyskujemy informacje ze zrédet zewnetrznych, takie jak raporty kredytowe,
marketingowe listy mailingowe i komercyjnie dostepne informacje demograficzne i
geograficzne.

3. Jak wykorzystywane sg moje informacje?

Wykorzystujemy Panstwa informacje w celu poprawy Panistwa doswiadczen i wzmacniania
pozycji produktow i ustug naszej firmy. Do przyktadow zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

Swiadczenie ustug i zarzadzanie nimi, odpowiadanie na Paiistwa pytania i rozwigzywanie
problemoéw;

Dostarczanie dostosowanych tresci, trafnych reklam i spersonalizowanych ofert produktéw i
ustug, ktdre mogg Panstwa zainteresowac;

+ Przekazywanie informacji o aktualizacjach dot. ustug, ofertach i promocjach;

+ Ochrona integralnosci sieci i zapewnianie bezpieczenstwa, kontrolowaniejakosci,
optymalizowanie ustug i zapobieganie nieprawidtowemu uzytkowaniu;

+ Planowanie usprawnien sieciowych, wsparcie inzynieryjne i techniczne;

« Przeprowadzanie badan i analiz w celu obstugi, ochrony, rozwijania naszejsieci i naszych
ustug;

+ Zapobieganie niezgodnym z prawem dziataniom, oszustwom i potencjalnym
zagrozeniom dla naszej sieci i sieci naszych klientow;

+ Prowadzenie dochodzen w sprawie naruszen naszych Warunkdéw, Zasad dopuszczalnego
uzytkowania oraz innych warunkéw dotyczacych ustug;

+ Ochrona bezpieczenstwa innych oséb.

4. Czy firma Cricket wykorzystuje przechowywane przeze mnie za pomocg ustug w chmurze informacje?

Jesli swiadczymy ustugi w chmurze, wykorzystujemy informacje przechowywane przez Paristwa
wyfacznie do swiadczenia tego rodzaju ustug, chyba ze uzyskamy Panstwa uprzednia zgode na
wykorzystanie ich w innym celu.



PYTANIA DOTYCZACE UDOSTEPNIANIA INFORMACII

1. Czy firma Cricket udostepnia moje dane osobowe innym firmom w celach marketingowych?

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe firmie AT&T oraz innym podmiotom
stowarzyszonym AT&T jak Xandr oraz Warner Media w réznych celach, w tym reklamowania
Panstwu ich produktow i ustug. Wytaczajgc AT&T oraz podmioty stowarzyszone AT&T, nie
bedziemy udostepniac¢ Panstwa danych osobowych innym firmom w celach marketingowych
oraz do reklamowania ich wtasnych produktéw i ustug bez uzyskania od Panstwa zgody na
takie postepowanie.

2. Czy istniejg inne okolicznosci, w ktorych firma Cricket moze udostepni¢ moje dane osobowe innym firmom
lub podmiotom?

Tak. Udostepniamy Panstwa dane osobowe firmom, ktére swiadczg ustugi w naszym imieniu,
na przyktad przetwarzajg Panstwa rachunki. Poniewaz powaznie traktujemy kwestie ochrony
Panstwa danych osobowych, nie zezwalamy takim firmom na wykorzystywanie ich do celéow
innych niz Swiadczenie przez nie wspomnianych ustug, a takze wymagamy od tych firm ochrony
Panstwa danych osobowych w sposéb zgodny z niniejszymi Zasadami.

Firmy swiadczgce tego rodzaju ustugi mogg znajdowac sie poza terytorium Stanéw
Zjednoczonych lub poza jurysdykcjg odpowiednia dla Paristwa miejsca zamieszkania.
Gromadzone przez nas dane mogg by¢ przechowywane na terenie USA lub innych panstw, w
ktérych my, lub nasze podmioty stowarzyszone/podwykonawcy dokonujg przetwarzania danych.
Jesli Panstwa dane indywidualne zostang udostepnione tym firmom, dostep do nich bedg mogty
uzyskiwac organy administracyjne, zgodnie z ewentualnie rozbieznymi przepisami
obowigzujacymi w tych jurysdykcjach. Przekazujgc do innych panstw dane indywidualne,
korzystamy z szeregu prawnie dozwolonych technik dla zapewnienia, by wszelkie stosowne
regulacje, uprawnienia i przepisy nadal odpowiednio chronity Panistwa dane.

Sa tez sytuacje, gdy udostepniamy Panstwa dane osobowe innym firmom lub podmiotom,
takim jak instytucje rzadowe, biura kredytowe czy agencje scigania wierzytelnosci, bez Paristwa
zgody. Panstwa dane osobowe mozemy udostepnic na przyktad w celu:

+ Udzielenia odpowiedzi na zgodne z prawem wnioski wtadz publicznych, w tym wcelu
spetnienia wymogow bezpieczenstwa narodowego lub egzekwowania prawa;

« Zachowania zgodnosci z nakazami sagdowymi, wezwaniami sgdowymi, zgdaniami
prawnymi i innymi prawnymi lub regulacyjnymi wymaganiami oraz w celu
egzekwowania naszych praw ustawowych lub obrony przed pozwami;

« Uzyskiwania ptatnosci lub dokonywania zwrotow kosztow za produkty i ustugi, ktére
pojawiaja sie na Panstwa wyciagach rozliczeniowych;

+ Egzekwowania postanowien naszych umdw i ochrony naszych praw i naszego mienia;

«  Weryfikacji tozsamosci i potwierdzania adresu e-mail;

+ Powiadamiania odpowiedzialnych instytucji rzgdowych, udzielania im odpowiedzi lub
dostarczania im informacji (w tym informacji o lokalizacji) w sytuacjach nadzwyczajnych
lub nagtych badz w sytuacjach bezposrednio grozacych smiercig lub odniesieniem
powaznych obrazen;

+ Dostarczania organizacji ochrony dzieci - National Center for Missing and Exploited
Children - informacji nt. materiatéw z pornografia dzieciecg, o ktérychdowiedzielibysmy
sie podczas $Swiadczenia naszych ustug.



PYTANIA DOTYCZACE MOICH INFORMACII | REKLAM

1. Czy firma Cricket wykorzystuje moje informacje w celu wysytania do mnie reklam?

Tak. Mozemy wykorzystywac informacje takie jak okreslone przez Panistwa preferencje i
Panstwa zainteresowania opracowane na podstawie korzystania przez Paistwa z naszych
witryn internetowych, naszych sklepdw oraz na podstawie korzystania przez Panstwa z
naszych produktow i ustug w celu dostarczania Panstwu informacji marketingowych i reklam
dot. produktdéw i ustug firmy Cricket. Reklamy te moga by¢ wyswietlane w naszych witrynach
internetowych i aplikacjach mobilnych. Nazywamy to reklamowaniem wtasnym. Stanowi to
czesc naszej relacji z Panstwem w ramach swiadczenia ustug i nie mogg Panstwo zrezygnowacd
z tego rodzaju reklam.

Zaréwno my, jak nasi zleceniobiorcy i podmioty stowarzyszone mogg gromadzic i
przechowywac dane dotyczace Panstwa kontaktéw z portalami i aplikacjami zewnetrznymi
korzystajgcymi z naszych rozwigzan technicznych, co obejmuje pliki ,,cookies” i inne pokrewne
metody $ledzenia ruchu. Umozliwia nam to domniemanie tozsamosci uzytkownika lub
gospodarstwa domowego, mimo korzystania z wiecej niz jednego urzadzenia lub przegladarki
internetowej. Postepujemy tak w celu:

J wykrywania i zapobiegania dziataniom oszustéw;
J przypisania dziatan do danego podmiotu; i/lub
. $ledzenia postepdw danej kampanii reklamowej.

Nasi partnerzy reklamowi mogg takze wykorzystywacé anonimowe informacje zebrane za
pomocg plikdw cookie i podobnych technologii, a takze inne anonimowe i zagregowane
informacje, ktére mozemy posiadac albo ktdre sg w ich posiadaniu, aby pomdc nam
dostosowywac wyswietlane Panstwu reklamy w witrynach firm innych niz Cricket. Jesli na
przyktad zobaczg Panstwo naszg reklame w witrynie o tematyce sportowe] nienalezgcej do
firmy Cricket, moga Panstwo pdzniej otrzymad reklame sprzetu sportowego dostarczang przez
nas w innej witrynie. Nazywamy to ,reklama behawioralng online”, ktéra jest rodzajem
wyswietlania trafnych reklam.

Wiecej informacji o opcjach w zakresie reklamy oraz mozliwosci opt-out znalez¢ mozna w dziale
“Your Choices and Controls” (Dostepne opcje i funkcje sterowania) niniejszego Oswiadczenia o
poufnosci.

2. Czym sg pliki cookie, pliki cookie typu Flash, web beacon, widgety, pliki dziennika serwera i jak firma
Cricket z nich korzysta? Czy mam mozliwos¢ ograniczenia zbierania przez witryny danych zmojego
komputera, nastepnie wykorzystywanych w celach reklamowych?

Zacznijmy od tego, co mamy na mysli, uzywajac terminu ,cookie” oraz innych podobnych
terminow:

«  Pliki cookie to mate pliki danych. Witryny umieszczaja je w Panistwa przegladarce
internetowej, aby moc rozpoznac Panstwa komputer lub urzgdzenie mobilne, kiedy
ponownie odwiedzajg Panstwo dang witryne. Pliki cookie sg tworzone w celu
rejestrowania Panstwa ruchéw w witrynie, aby umozliwi¢ wznowienie w miejscu, w
ktorym Panstwo ostatnio zakonczyli, aby zapamietac¢ nazwe uzytkownika, preferencje i
inne wprowadzone przez Panstwa ustawienia.



+ Jest kilka faktéw na temat plikow cookie, ktdre warto zapamietac:

o Zablokowanie plikdw cookie moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych
funkcji w poszczegdlnych witrynach. Aby to zrobi¢, konieczne bedzie wykonanie
procedury rezygnacji z programu lub ustugi, a nastepnie zmiana ustawien
komputera lub przegladarki bagdz usuniecie cyfrowego pliku cookie, dzieki czemu
dowiemy sie o Panstwa rezygnacji.

o Lokalne pliki cookie przechowujgce dane Lokalne przechowywanie jest
wygodnym, elastycznym, bezpiecznym i szybszym sposobem przechowywania
danych HTTP. Jest to metoda, w ramach ktdrejnasze strony internetowe lokalnie
przechowujg wpisane pary kluczy/wartosci w
przegladarce internetowej uzytkownika. Lokalne przechowywanie danych na stronie



ATT.com jest gtéwnie uzywane do przechowywania i pobierania danych na stronach
HTML z naszych domen. Lokalnie przechowywane dane pochodzg z danej sesji i nie
zostang zachowane po zakonczeniu sesji i zamknieciu przegladarki.

+  Pliki cookie typu Flash (nazywane takze Lokalnymi obiektami udostepnionymi lub
obiektami , LSO”) to pliki danych podobne do plikow cookie. Rdznig sie one od plikow
cookie tym, ze przechowujg bardziej ztozone informacje. Stuzg one dozapamietywania
ustawien, preferencji, uzytkowania i innych podobnych ustug. Pliki cookie typu flash
umozliwiajg funkcjonowanie i dostepnos¢ poszczegodlnych ustug. Jesli ta opcjajest
wytgczona, ustugi te mogg nie dziata¢ poprawnie. Chociaz pliki cookie przegladarki moga
zostac usuniete lub zablokowane przez ustawienia przeglagdarki internetowej, pliki
cookie typu flash dziatajg inaczej. Nalezy pamietac, ze ustawianie Flash Player w celu
ograniczenia lub ograniczenia akceptacji plikow flash LSO moze zmniejszy¢ lub utrudnic
dziatanie niektérych aplikacji Flash. Wiecej informacji na temat zarzgdzania plikami flash
mozna uzyska¢ w witrynie internetowej Adobe, gdzie mozna wprowadzi¢ zmiany w
panelu Global Storage Settings (ustawienia globalnego przechowywania).

+  Web beacony to mate obrazy graficzne na stronie internetowej lub w wiadomosciemail.
Sg one uzywane miedzy innymi do rejestrowania stron i reklam, ktére klikneli
uzytkownicy, a takze do sledzenia skutecznosci marketingowych kampanii e-mail.

+ Widget to maty program lub aplikacja, ktdrg mozna zagniezdzi¢ w portaluinternetowym.
Moga one dostarcza¢ informacje w czasie rzeczywistym, np. notowania gietdowe lub
informacje pogodowe. Widgety sg czesto udostepniane przez podmioty zewnetrznei
umozliwiajg im zbieranie danych o uzytkownikach odwiedzajacych dangstrone
internetowa.

« Dziennik serwera WWW to rejestr dziatan uzytkownika w Internecie na komputerzelub
urzadzeniu mobilnym, ktéry odgrywa istotng role w poprawianiu sprawnosci
wyswietlania strony i wprowadzaniu nowych funkcji. Moze na przyktad rejestrowac
wprowadzane przez Painstwa terminy do wyszukiwania czy klikane tgcza. Moze tez
rejestrowac informacje z Panistwa przegladarki, takie jak adres IP, typ urzadzenia, czas
spedzony w danej witrynie, a takze informacje na temat plikow cookie w przegladarce.

« Niektére witryny maja ,,wtyczki sieci spotecznosciowych lub innych podmiotéw
zewnetrznych”. Te wtyczki moga dostarcza¢ informacji z powrotem do tych witryn,
nawet jesli nie byty klikane lub nie wspdtpracujg z dang wtyczkg. Moze tak by¢, nawet
jesli nie macie Panstwo u nich konta. Sieci spotecznosciowe lub podmioty zewnetrzne
mogg uzywac identyfikatora podczas transmisji z przegladarki. Informacje przesytane sg
z Panstwa przegladarki i mogg obejmowacé informacje na temat typu przegladarki,
systemu operacyjnego, typu urzadzenia, adresu IP i adresu URL portalu, w ktorym
znajduje sie wtyczka. Jesli korzystacie Panistwo z narzedzi sieci spotecznosciowych
zachecamy do poswiecenia czasu na zapoznanie sie z zasadami prywatnosci.

Zarzadzanie plikami cookie



Wiekszos¢ przegladarek internetowych umozliwia usuniecie, wytgczenie obstugi oraz
okreslenie, ktére pliki cookie moga by¢ umieszczane na Panstwa komputerze. Wiecej informacji
na temat zarzadzania plikami cookie znalez¢ mozna na stronie http://www.AboutCookies.org.

Informacje na temat zarzgdzania plikami cookie:

« W przegladarkach internetowych
o Internet Explorer
Internet Explorer (urzgdzenia przenosne)
Safari
Safari Mobile (telefony iPhone i urzadzenia iPad)
Firefox
Firefox (urzadzenia przenosne)
Chrome

o O O O o o

o Chrome (urzadzenia przenosne)
+ W aplikacji Flash Player
o http://www.adobe.com/products/flashplayer/security/

3. Czy firma Cricket wykorzystuje moje informacje na potrzeby wyswietlania innego rodzaju trafnychreklam?

Tak. Firma Cricket wykorzystuje informacje zebrane podczas korzystania przez Panstwa z
naszych produktow i ustug, pochodzace od naszych partneréw reklamowych oraz informacje
takie jak wiek i pte¢ w celu wyswietlania trafnych reklam, ktdre nie sg reklamami
behawioralnymi online. tgczymy Panstwa anonimowe informacje z informacjami innych
uzytkownikdw, tworzac w ten sposdb zagregowane ,,segmenty odbiorcéw”. Segmenty te sg
tworzone w oparciu o zainteresowania i/lub cechy charakterystyczne wspdlne dla odbiorcow w
takich poszczegdlnych segmentach. Mozemy wykorzystac te informacje w celu wysytania
Panstwu reklam zgodnych z tymi zainteresowaniami lub cechami charakterystycznymi.

Ostroznie tworzymy trafne reklamy dla zagregowanych segmentéw odbiorcow, ktére sg na tyle
duze, ze niemozliwe jest zidentyfikowanie poszczegdlnych oséb je tworzgcych.

4. Czy firma Cricket wykorzystuje informacje o lokalizacji mojego urzadzenia do celéw wyswietlaniareklam?

Tak. Firma Cricket wykorzystuje informacje o miejscach, ktdre Panstwo odwiedzili, w celu
opracowania informacji dot. zainteresowan zwigzanych z lokalizacjg, ktére mogg by¢
wykorzystane do wyswietlania Panstwu i innym osobom o podobnych zainteresowaniach
trafnych reklam.

Informacje na temat lokalizacji to np. informacje o takich miejscach jak ,kina”. Na podstawie
zbiorczych informacji z urzadzen mobilnych, ktére sg lokalizowane na danym obszarze w
poblizu kin, mozna okresli¢, ze osoby mieszkajgce w okreslonym obszarze geograficznym lub
powigzane z okreslonym obszarem geograficznym (np. miasto, kod pocztowy, kod pocztowy
5+4) mogg wykazywac duze zainteresowanie filmami. Mozemy utworzy¢ ceche
,Zainteresowanie zwigzane z filmami” i dostarczac reklamy o filmach osobom, ktére mieszkajg
na takim obszarze lub sg z nim powigzane.


http://www.aboutcookies.org/
http://www.adobe.com/products/flashplayer/security/

Mozemy powigzac Panstwa urzgdzenie mobilne z okreslonym obszarem geograficznym (np. z
miastem czy kodem pocztowym) w oparciu o Panistwa adres rozliczeniowy lub stacje bazowe, z
ktorymi facza sie Panstwo najczesciej. Firma Cricket nie prowadzi rejestru odwiedzanych przez
Panstwa miejsc.

Troszczac sie o ochrone prywatnosci, w odniesieniu do procesu, ktérego uzywamy do tworzenia
naszych segmentéw odbiorcéw, obowigzuje wymaganie, aby obszar geograficzny, do ktérego
przypisywana jest lokalizacja, obejmowat co najmniej 25 gospodarstw domowych. Obszary o
danym kodzie pocztowym, na ktérych znajduje sie mniej niz 25 gospodarstw domowych, sg
taczone z innymi obszarami o innym kodzie pocztowym w celu spetnienia tegowymagania.

5. Jakie wigza sie z tym dla mnie korzysci?

Jak sama nazwa wskazuje, otrzymuja Panstwo reklamy, ktére odpowiadajg Paristwa
zainteresowaniom. Jesli na przyktad dany segment odbiorcéw (dorosli w wieku 21-25 lat
uzyskujgcy okreslong kwote przychodéw) wykazat wieksze zainteresowanie filmami niz inne
segmenty, mozemy osobom w takim segmencie wyswietli¢ reklame informujaca o filmie
przeznaczonym dla mtodych ludzi w tym przedziale wiekowym. Jest to tylko jeden ze sposobow
wyswietlania przez nas trafniejszych tresci.

6. Czy kiedykolwiek bede mie¢ szanse, aby osobiscie poinformowac firme Cricket o swoich
zainteresowaniach?

Gdy dodamy nowe oferty, w ramach ktérych wykorzystywane sg Paristwa dane osobowe do
dostosowania i dostarczenia indywidualnie dopasowanych reklam i promocji, poinformujemy
Pannstwa o nich, aby mogli Panstwo zdecydowa, czy chcg z nich skorzysta¢. Na przyktad
mozemy w przysztosci zaproponowac Panstwu korzystanie z ustugi, w ramach ktorej bedg
Panstwo otrzymywacé w wiadomosciach tekstowych oferty firm znajdujgcych sie w poblizu
Panstwa biezgcej lokalizacji i zgodne z wybranymi przez Panstwa zainteresowaniami. Mozemy
takze zaoferowac Panstwu bezptatne ustugi lub ustugi w obnizonej cenie w zamian za
wykorzystanie Panstwa danych osobowych do celéw reklamowych badz innych podobnych
celéw. Zobowigzujemy sie, ze przed wykorzystaniem jakichkolwiek Panstwa danych osobowych
(w tym informacji zebranych przez nas w zwigzku z tym, ze jesteSmy dostawcg ustug
internetowych) do takich celéw umozliwimy Panstwu podjecie decyzji dotyczacej tego, czy beda
Panstwo zainteresowani skorzystaniem z takiej oferty.

7. Jakie informacje firma Cricket przekazuje reklamodawcom?

Firma Cricket moze przekazywac reklamodawcom i innym klientom biznesowym raporty
informujace o skutecznosci ich kampanii reklamowych. Raporty te zawierajg zagregowane
informacje nt. liczby wyswietlen okreslonej reklamy, daty/godziny jej wyswietlenia, urzgdzenia,
na ktérym zostata wyswietlona, dane demograficzne odbiorcéw wyswietlajgcych reklame oraz
inne podobne informacje. Panstwa anonimowe informacje nie bedg znajdowac sie w
zagregowanych raportach dot. skutecznosci kampanii reklamowych, w ramach ktérych
wyswietlane sg trafne reklamy, jesli zrezygnowali Paristwo z otrzymywania od firmy Cricket lub
jej partnerow reklamowych trafnych reklam.



PYTANIA DOTYCZACE INFORMACIJI O LOKALIZACII

1. Czym sg informacje o lokalizac;ji?

Jak sama nazwa wskazuje, informacje te dotyczg Panistwa lokalizacji. Obejmujg one Parstwa
kod pocztowy i adres, a takze dane nt. miejsca, w ktérym znajduje sie Panstwa urzgdzenie
mobilne.

2. Jak sg one wykorzystywane?

Wykorzystujemy te informacje w wielu réznych celach. Oto kilka przyktaddow:

- Swiadczymy mobilne ustugi gtosowe i transmisji danych: Monitorujemy, zbieramy i
wykorzystujemy informacje o lokalizacji, a takze inne informacje, ktére uzyskujemyz
naszej sieci i Panstwa urzgdzenia mobilnego, w celu obstugi i ulepszania naszej sieci. Za
Panstwa zgodg mozemy takze wykorzystac informacje o lokalizacji w celu zapewniania
Panstwu spersonalizowanych ustug. Jesli na przyktad bedziemy oferowac ustuge
potgczen z biurem numerdw, a Panstwo bedg chcieli uzyska¢ numer telefonu do
okreslonej firmy, mozemy wykorzystaé Panstwa informacje o lokalizacji w celu
zaproponowania numeru do firmy znajdujgcej sie najblizej Paristwa.

« Ustugi Swiadczone na podstawie lokalizacji: Panstwa urzadzenie pozwala na uzyskiwanie
dostepu do szeregu ustug dziatajgcych w oparciu o lokalizacje klienta. Oferujemy takie
ustugi za posrednictwem aplikacji, ktore zostaty fabrycznie zainstalowane na Panstwa
urzadzeniu lub ktére Panstwo pobrali. Do $wiadczenia ustug opartych o lokalizacje moga
by¢ wykorzystywane wiadomosci tekstowe (np. SMS) lub inne funkcje. Gdy bedziemy
wykorzystywac lub udostepniac informacje o Panstwa lokalizacji, poinformujemy Panstwa
o tym fakcie z wyprzedzeniem i zapytamy, czy wyrazajg Panstwo zgode na takie dziatanie
z naszej strony. Sposéb wyrazenia zgody moze sie rézni¢ w zaleznosci od ustug opartych o
lokalizacje klienta firmy Cricket, z ktorych Panstwo korzystajg. Udostepnianie lokalizacji
dla tych aplikacji w mozna wytgczy¢ w Ustawieniach urzgdzenia.

3. Jak doktadne sg informacje o lokalizacji?

To zalezy od tego, z jakich technologii korzystamy. Mozemy na przyktad zlokalizowa¢ Panstwa
urzgdzenie w oparciu o stacje bazowg, z ktorg sie Panstwo tgczg. Zasieg takiej stacji bazowej
rozcigga sie w promieniu do 1000 metréw w kazdym kierunku na obszarach miejskich oraz do
10 000 metrow na obszarach wiejskich. Sieci Wi-Fi dostarczajg doktadniejsze informacje o
lokalizacji, taczgc Panstwa z miejscem, w ktorym znajduje sie sie¢ (np. kawiarnia), lub z
obszarem w poblizu tego miejsca.

Niektore ustugi wymagaja bardziej precyzyjnych informacji. Na ich potrzeby precyzyjniej
okreslamy lokalizacje, faczac informacje nt. identyfikatora stacji bazowej, z ktérej Paristwo



korzystajg, z innymi danymi, jak np. wspotrzedne geograficzne danej stacji bazowej, parametry
czestotliwosci radiowej, informacje GPS i rdznice czasowe w sygnatach radiowych. W zaleznosci
od wielu czynnikdw metody te moga okresli¢ lokalizacje Paiistwa urzadzenia z doktadnoscig w
zakresie od 30 do 1000 metrdw.

4. Czy tylko firma Cricket moze zlokalizowa¢ moje urzgdzenie mobilne?

Inne firmy takze moga by¢ w stanie zlokalizowac¢ Panstwa urzadzenie. Na przyktad producent
telefonu, z ktérego Panstwo korzystajg, oraz dostawca uzywanego przez Panstwa systemu
operacyjnego mogg zlokalizowac¢ Panstwa urzadzenie. Jesli pobiorg Paristwo aplikacje mobilne,
mogg one uzyskiwac informacje o lokalizacji bezposrednio z Panstwa telefonu lub systemu
operacyjnego. Aplikacje mobilne, za pomoca ktorych mogg Parnstwo uzyskac dostep do sieci
swojego pracodawcy, mogg umozliwi¢ mu zlokalizowanie Panstwa urzadzenia.

Zalecamy, by zapoznawali sie Panstwo z Zasadami stosowanymi przez wszystkich dostawcow.

PYTANIA O INFORMACIJE ZAGREGOWANE | ANONIMOWE

1. Skad mozna uzyska¢ anonimowe informacje?

Czasami zbieramy anonimowe informacje na temat korzystania przez Panstwa z naszych
produktow, uzywajac plikdw cookie i innych podobnych rozwigzan. Informacje te nie zawierajg
Panstwa danych osobowych i sg uznawane za anonimowe.

W przypadkach, kiedy zbieramy informacje pozwalajace na identyfikacje konkretnych
uzytkownikow, do okreslonych celéow mozemy je zmienia¢ w dane anonimowe. W takich
przypadkach usuwamy pola danych (takie jak imie i nazwisko czy numer telefonu), ktére
pozwolityby na identyfikacje konkretnego uzytkownika. Wykorzystujemy tez szereg technik
statystycznych i narzedzi sterowania operacyjnego do zamiany danych w informacje
anonimowe. Zamiana danych na informacje anonimowe jest jednym ze sposobéw, ktore
wykorzystujemy do ochrony prywatnosci uzytkownikéw.

2. Chce dowiedziec¢ sie wiecej na temat informacji zagregowanych.

Informacje zagregowane sg formg informacji anonimowych. tgczymy dane spetniajgce pewne
kryteria w okreslone anonimowe grupy. Mozemy na przyktad poréwnywac to, jak klienci z
Beverly Hills w Kalifornii (lub dowolnego miasta, regionu czy obszaru o danym kodzie
pocztowym) korzystajg ze swoich telefonéw komérkowych w poréwnaniu z klientami z Boulder
w stanie Kolorado. Aby mdc to zrobi¢, potgczylibysmy dane z kazdego z tych regiondéw w
anonimowe grupy i przyjrzeli sie danym zagregowanym, aby zrozumieé, czym obie grupy sie
réznig i w czym sg podobne.

3. Czy zagregowane lub anonimowe dane sg udostepniane dalej?

Tak, mozemy udostepniac te informacje innym firmom i podmiotom do konkretnych celdw,
takim jak:



+ Uczelnie, laboratoria, think tanki i inne podmioty przeprowadzajgce badanianaukowe
dotyczgce sieci, kwestii spotecznosciowych, behawioralnych lub sSrodowiskowych, w
celach tworzenia podstaw nowej wiedzy.

+  Wtadze lokalne i panstwowe oraz inne podmioty, ktére mogga korzystac z tych danych do
takich celéw jak planowanie regionalne czy planowanie transportu, a takze koordynacja
reakcji na sytuacje kryzysowe czy kleski zywiotowe.

Informacje te udostepniamy rowniez w naszych raportach zewnetrznych, na przyktad w
Zewnetrznych raportach marketingowych i analitycznych czy Raportach wskaznikéw.

PYTANIA DOT. ZEWNETRZNYCH RAPORTOW MARKETINGOWYCH | ANALITYCZNYCH

1. Chce dowiedzied sie czegos$ wiecej o Zewnetrznym programie marketingu i analityki.

+ Na podstawie zagregowanych danych tworzymy Zewnetrzne raporty marketingowei
analityczne, ktére mozemy sprzedawac innym firmom w celach marketingowych,
reklamowych itp.

« Raporty te mogg zawierac informacje na temat lokalizacji potgczerh mobilnych i punktéw
dostepu do sieci Wi-Fi, dane nt. przegladania stron i korzystania z aplikacji mobilnych, a
takze inne informacje, ktére posiadamy na temat uzytkownikow i klientéw. Uzytkownik
moze zadecydowad, czy zyczy sobie, aby jego anonimowe dane byty uwzgledniane w
tych raportach.

Niektore z przyktadow Zewnetrznych raportow analitycznych i marketingowych to:

« Raporty dla sprzedawcow detalicznych pokazujace liczbe urzadzen mobilnych wpoblizu
ich sklepédw o konkretnej godzinie czy w konkretnym dniu, potgczone z charakterystyka
demograficzng (np. wiekiem i pfcig) uzytkownikéw z tych grup; oraz

« Raporty dla producentow urzadzen tgczace informacje o typie urzadzenia, marcei
modelu z danymi demograficznymi oraz dotyczgcymi lokalizacji w celu zbadania stopnia
popularnosci poszczegdlnych urzadzen w réznych segmentach konsumenckich.

2. Czy w ramach Zewnetrznego programu marketingu i analityki firma Cricket dostarcza firmom zewnetrznym
anonimowe dane poszczegdlnych uzytkownikéw?

Tak. Dostarczajgc anonimowe dane poszczegolnych uzytkownikéw firmom zewnetrznym,
wymagamy, aby dane te byty wykorzystywane wytgcznie do tworzenia zagregowanych
raportow i w zadnych innych celach. Wymagamy tez od takich firm, aby zobowigzaty sie, ze nie
bedg prébowac identyfikowac uzytkownikow na podstawie tych informacji oraz ze beda
przechowywac i przetwarzac¢ takie dane w bezpieczny sposéb, zgodnie z niniejszymi Zasadami.

3. Czy moje anonimowe informacje wykorzystywane sg w raportach zewnetrznych innego typu?

Mozemy wykorzystywac Panstwa anonimowe dane przy tworzeniu Raportéw wskaznikéw dla
naszych dostawcéw ustug. Mozemy na przyktad licencjonowac tresci zwigzane z rozrywka, takie



jak muzyka, od dostawcéw tresci. Nasze umowy z takimi dostawcami tresci mogg wymagac od
nas dostarczania im Raportow wskaznikéw, ktore zawierajg informacje i dane statystyczne na
temat tego, ilu klientow skorzystato z konkretnej tresci w konkretnym czasie, a takze inne tego
typu informacje. Raporty te stanowig czes¢ podstawowej ustugi i w zwigzku z tym nie
sprzedajemy ich innym klientom ani dostawcom.

NASZE ZASADY DOT. PRYWATNOSCI W SIECI W ODNIESIENIU DO DZIECI

1. Jak zbierane sg informacje na temat korzystania z ustug przez dzieci?

Swiadomie nie gromadzimy informacji umozliwiajacych identyfikacje od oséb ponizej 13 roku
zycia.
2. Co w sytuacji, kiedy moje dziecko korzysta z konta niezarejestrowanego na nie?

Urzadzenia mobilne i umozliwiajgce korzystanie z internetu oraz ustugi, ktore zostaty zakupione
do uzytku rodzinnego, moga by¢ uzywane przez dzieci bez naszej wiedzy. W takich sytuacjach
zbierane informacje z naszej perspektywy wygladajg jak powigzane z dorostym klientem, ktéry
subskrybuje nasze ustugi, a zatem w rozumieniu niniejszych Zasad traktowane sg jako
informacje o osobie dorostej.

PYTANIA DOT. OCHRONY DANYCH | BEZPIECZENSTWA

1. Czy firma Cricket sprzedaje zebrane przez siebie dane osobowe?

Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych zadnym osobom ani podmiotom w zadnym celu.
Kropka.

2. Jak dtugo firma Cricket przechowuje zebrane przez siebie dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak sg one nam potrzebne do celéw
biznesowych, podatkowych badz prawnych. Po tym czasie niszczymy je w sposéb sprawiajacy,
Ze sg one niemozliwe do odczytania lub odszyfrowania

3. Jakie $rodki zabezpieczen stosuje firma Cricket?

+ Intensywnie pracujemy nad ochrong Panstwa informacji. Opracowalismy elektroniczne i
administracyjne srodki zabezpieczen, ktore zapewniajg bezpieczenstwo zbieranym przez
nas informacjom. Oto przyktadowe srodki zabezpieczen:

«  Wszystkich naszych pracownikéw obowigzuje Kodeks postepowania w biznesie oraz
kodeksy postepowania stosowane w niektdrych stanach. Zgodnie z Kodeksem
postepowania w biznesie wszyscy pracownicy muszg postepowac zgodnie zprzepisami,
regulacjami, nakazami sgdowymi i/lub administracyjnymi, ktére obowigzujg w
odniesieniu do prowadzonej przez nas dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci zgodnie z
wymaganiami prawnymi i zasadami firmy dotyczgcymi prywatnosci komunikacji oraz
bezpieczenstwa i prywatnosci danych. Kwestia ta ma dla nas istotne znaczenie, dlatego



wobec pracownikdw, ktdrzy nie przestrzegajg standardow opisanych w Kodeksie
postepowania w biznesie, podjete zostang dziatania dyscyplinarne, z rozwigzaniem
stosunku pracy wifacznie.

+  Widrozylismy technologie i funkcje zabezpieczen oraz surowe wytyczne w celu ochrony
prywatnosci Panstwa danych osobowych. Do przyktaddéw zaliczy¢ mozna nastepujace
sytuacje:

« Nasze procedury bezpieczenstwa wymagaja podania przez pracownikéw ich nazw
uzytkownika i haset w celu uzyskiwania dostepu do wrazliwych danych, obstugi
komputerowych nosnikow danych i sprzetu sieciowego oraz zapewnianiaim
bezpieczenstwa;

+ Stosowanie szyfrowania lub innych odpowiednich srodkéw zabezpieczen w celuochrony
danych osobowych, gdy sg one przez nas przechowywane lub przesytane;

+ Zapewnienie dostepu do danych osobowych wytgcznie tym osobom, ktorych obowigzki
stuzbowe wymagaja takiego dostepu; oraz

+  Wymodg uwierzytelnienia tozsamosci osoby dzwonigcej/kontaktujgcej sie z nami przez
internet przed podaniem Informacji nt. konta celem zapewnienia, ze tylko Panstwo lub
osoby znajgce Panstwa Informacje nt. konta bedg mogty uzyskaé¢ dostep dotych
informacji lub je zmienic.

+ Dokfadamy wszelkich staran, by zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa danychosobowych,
jednak zadne Srodki zabezpieczen nie sg doskonate i nie mozemy zagwarantowad, ze
Panstwa dane osobowe nigdy nie zostang ujawnione w sposdb niezgodny z niniejszymi
Zasadami (na przyktad w wyniku nieuprawnionych dziatan stron trzecich, ktére naruszajg
prawo lub postanowienia niniejszych Zasad).

4. Czy firma Cricket powiadomi mnie o naruszeniu bezpieczenstwa?

Przepisy ustawowe i administracyjne naktadajg na nas konkretne obowigzki w zakresie tego, jak
powinnismy Panstwa informowac w przypadku naruszenia konkretnych typow informaciji
wrazliwych. Poinformujemy Panstwa o takich sytuacjach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i administracyjnymi.

5. Czy moge przeglada¢, poprawiac, aktualizowad lub usuwaé¢ moje dane osobowe badz dezaktywowad swoje
konto?

Tak. Chetnie pomozemy Panstwu przejrzeé, poprawié, zaktualizowaé lub usuna¢ informacje
dotyczgce Panstwa konta lub ewidencji bilingowej. Mozemy jednak zachowac Paristwa
informacje m.in. na potrzeby rozstrzygania sporéw, egzekwowania postanowien uméw i w
ramach innych wymogdw biznesowych, technicznych lub prawnych. Aby uzyska¢ pomoc, nalezy
zalogowac sie na swoim koncie Cricket. W celu uzyskania dalszej pomocy nalezy napisa¢ do nas
na adres privacypolicy@cricketwireless.com. Odpowiadamy na wszystkie prosby w rozsgdnym
terminie.



mailto:privacypolicy@cricketwireless.com

PYTANIA O PRZYSZtE ZMIANY

1. Co sie stanie w przypadku zmiany w strukturze wtasnosci firmy?

Informacje dotyczgce naszych klientéw i uzytkownikéw, w tym dane osobowe, mogg zostac
udostepnione i przekazane w ramach fuzji, przejecia, sprzedazy aktywoéw firmy lub
przeniesienia ustug do innego dostawcy. Powyzsze obowigzuje rowniez w mato
prawdopodobnym przypadku ogtoszenia niewypfacalnosci, bankructwa lub postepowania
upadtosciowego, w ramach ktdérych dane klientéw i uzytkownikdéw zostatyby przeniesione do
innego podmiotu.

2. Czy firma Cricket powiadomi mnie w przypadku jakichkolwiek zmian w niniejszych zasadach?

Mozemy dokonywaé niezbednych aktualizacji niniejszych Zasad dot. prywatnosci, aby
odzwierciedli¢ wprowadzone przez nas zmiany i spetni¢ wymogi wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa. Powiadomienie o dokonanych zmianach umiescimy w naszych witrynach
internetowych. O waznych zmianach powiadomimy Panstwa innymi stosownymi kanatami
najpozniej na 30 dni przed wejsciem tych zmian w zycie.

MOZLIWOSCI WYBORU | KONTROLA

1. Moga Panstwo zdecydowaé, ze nie chcg otrzymywacé niektérych rodzajéw reklam online lub na swoje
urzadzenie mobilne.

+ Tutaj mozna zrezygnowac z wszelkiego rodzaju trafnych reklam, ktére przesytane sgna
urzgdzenia mobilne. Muszg Panstwo dokonac takiej rezygnacji na kazdym urzgdzeniu
mobilnym, ktére planujg Panstwo wykluczy¢ z tej ustugi.

+ Zotrzymywania reklamy behawioralnej online od firmy Cricket i innych reklamodawcow
mozna zrezygnowad, klikajgc tacze Wybor dot. reklam, ktore znajduje sie na dole
naszych stron internetowych.

« Zotrzymywania reklamy behawioralnej online od innych sieci reklamowychmozna
zrezygnowadé w witrynie Network Advertising Initiative (NAI).

+ Jesli zobaczg Panstwo internetowe reklamy produktéw i ustug firmy Cricket, ktére beda
zawierac te ikone {T;‘, nalezy ja klikng¢, aby uzyskac informacje o sposobie zrezygnowania
z otrzymywania takich reklam.

2. Czy moge zdecydowacé o otrzymywaniu reklamy wtasnej od firmy Cricket?

Reklamy wtasne sg czescig ustugi, ktora jest Paristwu swiadczona, gdy odwiedzajg Panstwo
nasze witryny i korzystajg z naszych aplikacji mobilnych, w zwigzku z czym nie jestmozliwe
dokonanie rezygnacji z otrzymywania tego typu reklam.

3. Mozna réwniez zrezygnowac z otrzymywania innych rodzajow materiatdw marketingowych od firmy
Cricket.



Zdajemy sobie sprawe, ze niepozgdana komunikacja marketingowa moze by¢ dokuczliwa, wiec
dotozyliSmy staran, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom istniejacych i potencjalnych klientow,
ktorzy poprosili o ograniczenie niektorych rodzajow ofert komercyjnych ptyngcych z naszej
strony.

Poczta elektroniczna: Kazda wiadomos$¢ e-mail o charakterze marketingowym zawiera
stosowne instrukcje oraz tacze, ktérego klikniecie spowoduje zaprzestanie przesytania
marketingowych wiadomosci e-mail dot. danego produktu lub rodzaju ustugi. Mozna réwniez
zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci e-mail o charakterze marketingowym od firmy
Cricket w tym miejscu.

Wiadomosci tekstowe i MMS: Mozna zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci tekstowych i
MMS o charakterze marketingowym od firmy Cricket, odpisujgc ,,stop” na dowolng wiadomosé
tego typu. Rezygnacji mozna réwniez dokona¢ w tym miejscu.

Federalny rejestr abonentéw zastrzezonych: Federalna Komisja ds. Handlu prowadzi Krajowy
Rejestr Abonentow Zastrzezonych dostepny pod adresem donotcall.gov; niektdre stany
prowadzg takze osobne rejestry. Wpisanie numeru do jednego z tych rejestréw réwniez
poskutkuje ograniczeniem naszych dziatan telemarketingowych skierowanych do abonenta.

Przesytki pocztowe: Ograniczenia ofert komercyjnych przychodzacych listownie mozna dokona¢
tutaj. Ograniczenie nie obejmuje informacji prawnych, aktualizacji dot. produktéw i podobnej
korespondencji oraz niektdrych materiatow promocyjnych.

Wszystkie nasze praktyki pozostajg w zgodzie ze stanowymi i federalnymi przepisami dot.
ograniczania komunikacji marketingowej. Wspomniane przepisy, takie jak te dotyczace
stanowych i federalnych list abonentdéw zastrzezonych, zazwyczaj zezwalajg firmom na
kontaktowanie sie ze swoimi istniejgcymi, a w niektérych przypadkach rowniez bytymi klientami
nawet wowczas, gdy znajduja sie oni na jednej z tych list.

4. Czy posiadam wybér w zakresie wykorzystywania przez firme Cricket moich danych CPNI?

Tak. Wiecej informacji dotyczgcych wykorzystywania przez nas danych CPNI i wyboru klienta w
tym zakresie mozna znalez¢ w tym miejscu. Ograniczenie wykorzystywania przez nas danych
CPNI nie wyeliminuje wszystkich rodzajow komunikacji marketingowej z naszej strony.

5. Czy moge zdecydowacd o nieuwzglednianiu moich anonimowych informacji w Zewnetrznym raporcie
marketingowym i analitycznym firmy Cricket i innych podobnych raportach?

Tak. Aby dokonac¢ rezygnacji, nalezy klikng¢ tutaj. Rezygnacja dotyczy réwniez zgody na
udostepnianie innym firmom anonimowych informac;ji dla celdw sporzadzania przez nie
raportow marketingowych i analitycznych. Rezygnacja nie obejmuje zasadniczo Raportu
wskaznikéw, jednak obejmie go w przypadku wykorzystania informacji w nim zawartych wraz z
innymi informacjami o kliencie (np. informacjami demograficznymi) w celu sporzgdzenia
raportow, ktére przekazujemy naszym klientom biznesowym lub dostawcom ustug.



KONTAKT Z FIRMA CRICKET W SPRAWACH ZWIAZANYCH Z NINIEJSZYMI ZASADAMI
DOT. PRYWATNOSCI

« W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z niniejszymi Zasadami dot. prywatnosci
zachecamy do kontaktu bezposredniego pod jednym z adreséw podanych ponize;j.

+  Wiadomosci e-mail mozna wysyta¢ na adres privacypolicy@cricketwireless.com

+ Listy pocztg tradycyjng prosimy wysytaé na adres Cricket Privacy Policy, 1025

Lenox Park Blvd. NE Aflanta, GA 30319.

+ W przypadku pytan niezwigzanych z kwestiami prywatnosci prosimy o kontakt znaszym
zespotem ds. obstugi klienta. Dodatkowe opcje dot. ustug mozna uzyskac, logujgc sie na swoje
konto.

« Jedli nie jestescie Panstwo zadowoleni ze sposobu rozstrzygniecia przez nas kwestii
spornych, w tym w odniesieniu do kwestii zwigzanych z prywatnoscig lub sposobami
wykorzystania Panstwa informacji, prosimy o zapoznanie sie z procedurami
rozstrzygania sporow na stronie http://www.att.com/disputeresolution.

+  Mogg tez Panstwo ztozy¢ skarge w Biurze Ochrony Konsumenta Federalnej Komisji
Handlu, wypetniajgc formularz online lub dzwonigc pod bezptatny numer877.FTC.HELP
(877.328.4357; TTY: 866.653.4261). Na mocy prawa federalnego i innych
obowigzujgcych przepiséw mogg takze Panstwu przystugiwac inne srodki ochrony
prawne;j.
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