Cac Diéu Khoan va Diédu Kién S¢ Dung Dich Vu cla Cricket Wireless
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1.0 Cac Didu khoan Chung

Chao mirng quy vi dén voi Cricket Wireless. Chung toi rdt han hanh dwoc cung cép dich vu di
dong cho quy vi. BAng cach kich hoat, s dung hodc thanh toan cho bat ky san phdm hodc dich
vu nao cla Cricket (“(Cac) Dich vu cda Cricket” hoac “(Cac) Dich vu”), quy vi ddng vy bi rang
buéc bédi cac Pidu khoan va Diédu kién Dich vu cla Cricket Wireless nay (“Théa thuan”). Néu
quy vi khéng ddng vy, vui long lién lac ngay véi ching ti d& hady don hang va/hodc dich vy cla
quy vi va tra lai san phdm . Truy céap cricketwireless.com/contactus.

Vui long doc Théa Thuan nay mét cach cadn than. N6 yéu ciu quy vi va Cricket giai quyét
tranh chap théng qua trong tai trén co s& ca nhan thay vi xét xi* bdi thim doan hodc cac
vu kién tap thé. N6 ciing quan Iy cach chung téi xir ly théng tin cua quy vi, bao géom

théng tin lién quan dén Tai Khoan Cricket va dia diém cha quy vi.

1.1 Thoa thudn caa Chung téi

Trong Théa Thuan nay, tr&¢ khi cé quy dinh khac, “Cricket”, “ching ti”, va “cta chang ti” dé
cap dén Cricket Wireless LLC va cac coéng ty liéen két cing nhv nhi*ng nguwoi k& nhiém va

nhi* ng ngu i dwoc giao quyén.

"Quy vi", "cGa quy vi", "nguw&i dung", "khdch hang thué bao" hodc "khach hang" dé cap dén chu
tai khoan hodc bat ky ngw &i nao khdac mua, kich hoat hodc s& dung Dich Vu Khdong Day ma
ching ti cung cép. "Thiét Bi" c6 nghia la thiét bji khong day twuong thich ma chang t6i hoadc dia
didm ban 1é& dwoc Gy quyén cung cadp hodc ban cho quy vi hodc quy vi cung cadp va chung toi
kich hoat badng thé SIM Cricket trén tai khoan cla quy vi. "Cac Khoan Lé& Phi" cé nghfa la moi
kho an phi truy cap va s& dung, thué, phu phi, 1& phi, bao gdém phi khéi phuc chi phi theo quy
dinh, phi chinh quyén (cho du duwoc danh gia trwc tiép cho quy vi hay cho Cricket) va cac khoan
phi khac ma chang ti tinh cho quy vi hodc da duogc chdp nhan hoadc xw ly théng qua Thiét Bj

clia quy vi nhe duoc dinh nghfa thém bén dwdéi trong phadn "Cac Khoan L& Phi".

Cricket cung cdp cac san phdm va dich vy khac nhau. Théa Thuan nay bao gébm mot tap hop
cadc didu khoan chung (“Pidu Khoan Chung”) va cac didu khoan Dich Vu cu thé (“Pidu Khoan
Dich Vu”). Quy vi bi rang budc bé&i Piéu Khoan Chung va Pidu Khoan Dich Vu cho te'ng Dich Vu
Cricket ma quy vi mua hodc st dung. Ngoai ra, Théda Thuan cla quy vi bao gém Chinh Sach
Quyén Riéng Tu clGa Cricket (tai cricketwireless.com /privacy), Chinh Sach S¢ Dung DPuogc
Chép Nhan (tai cricketwireless.com/aup), badt ky biéen nhan hodc ban tém tit dich vu khach hang
nao dwoc cung cap cho quy vi va bat ky tai lieu hoac didu khoan nao khac dwoc tham chiéu cu
th& & day. Trong truodng hop c6 bat ky mau thudn nao gita cac Didu Khoan nay va bat ky Tai
Lieu hodc Chinh Sach B& Sung nao, cac Didu Khoan nay sé& quy dinh mdi quan hé cla ching

toi véi quy vi.
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Trong trwdng hop cé badt ky mau thudn nao gita Théa Thuan nay va bat ky tai lieu, diéu khoan
hodc chinh sach bd sung nao, Théa Thuan nay sé quy dinh mdi quan hé cla chiang ti vé&i quy

Vi.

1.2 Tai Khoan Cricket via Quyén Truy Cap Tai Khoan cia Quy Vi

Quy vi c6 thé can thiét lap mot tadi khoan ((C ac) Tai Khodn Cricket” hodc “(Cac) Tai Khoan”) dé
mua hodc s dung Dich Vu Cricket. Quy vi phai ddam bao rdng bat ky théong tin ndao quy vi cung
cdp cho chung tdi lien quan dén Tai Khoan Cricket va Dich Vu Cricket cila quy vi, bao gém ca

théng tin lién hé, la chinh xac va moi nhét.

Quy vi chju trach nhiém dbi voi badt ky hoat dong nao xay ra trong hodc théong qua Tai khoan

cta quy vi. Chuang t6i khong dam bdo tinh bao mat cho Tai khoan cla quy vi. Quy vi phai dam
bdo rang (cac) théong tin Tai Khodn va mat khdu dé& truy cap hodc s& dung tai khodn va théng tin
cad nhan cia quy vi dwogc bao mat. Néu quy vi phat hién ra bat ky hanh vi s dung trai phép nao

déi voi bdt ky Tai Khoan Cricket nao, vui long lién hé véi ching ti ngay lap tuc.

Quy vi déng y ring tit ca ngw &i dung Dich Vu Cricket cia quy vi (bao gém ca tré vij
thanh nién) phai tuan theo cac gi®i han va nghia vu cia Théa Thuan nay, bao gém diéu
khoan trong tai va Chinh Sach Quyén Riéng Tw. Quy vi c6 nhiém vu théng bado cho ho vé

cadc gi¢i han va nghia vu cta ho ciing nhw cung cdp Thdéa Thuan nay cho ho.

Quy vi c6 thé chi dinh cac cé& nhan (chdng han nhu thanh vién gia dinh) thay mat quy vi (‘Nguoi
Ding Pugc Uy Quyén”’). Nguoi Dung Prvoc Uy Quyén cé thé quan Iy tdi khodn cGa quy vi, bao
gébm cad viéc thay dbi hodc thém Dich Vu. Quy vi chiu trach nhiém vé& tdt cad cac hanh doéng va
thay déi dwoc thwc hién bédi badt ky Ngw @i Dung DPvoc Uy Quyén nao, bao gém ca viéc mua san
phdm va Dich Vu Cricket bd sung. Quy vi cho phép chung t6i cung cip théng tin va thwc hién
cac thay dbéi dbi véi tdi khoan cla quy vi theo hudéng dan cha bat ky ngw &i nao cung cap du
théng tin d& nhan dang quy vi, ngay cd khi ngwdi nay chwa duoc chi dinh la Ngwoi Duing Duoc

Uy Quyén.

Quy vi ddng y cho chiung ti hodc cac dai dién dwoc 4y quyén cua chung t6i s dung thw théng
thw & ng, thiét bi dw bao hodc thiét bi goi tw dong, email, nhédn tin bidng ch®, fax hodc cac

phw ong tién hop Iy khac dé& liéen lac véi quy vi d& théng bao cho quy vi vé& Cac Dich vy cia
ching ti hodc cac vidn dé& khac ma chang téi tin la quy vi c6 thé quan tam. Chung toi cé thé lién
lac vé&i quy vi theo bat ky cach nao khi cidn thong bao lien quan dén dich vu khach hang, hodc

thong tin khac.

1.3 Giai quyét Tranh chép

Vui long doc ky phan nay. Phan nay anh hwédng dén cac quyén cha quy vi.

1.3.1 Tém tat:

Phadn nay cla Thoéa thuan néu rd cach thrc gidi quyét tranh chdp gita quy vi va Cricket thong
qua quy trinh gidi quyét tranh chdp khéng chinh th&c, trong tai cd nhan hodc tda an yéu sach
nhé cla ching téi. Quy trinh gidi quyét tranh chdp khéng chinh th¢c cho quy vi co hoi gidi thich
nhi* ng gi da xay ra véi mdét ngw @i nao doé trong hoac lam viéc v&di bl phan phédp ly cia chung toi.
Theo cac diéu khoan clta Théa Thuan nay, Cricket dugc khuyén khich gidi quyét van dé& som

ma khéng can tién hanh thém bat ky bwdc nao.



“Trong tai" la mét sw thay thé it chinh th®c hon cho mdét vu kién hodc xét xir bodi thdAm doan tai
tba an. Bén the ba khach quan, duoc goi la trong tai, quyét dinh tranh ché&p. Trong tai ap dung
cung mot luat va co6 thé dwa ra cung mot bién phap khdc phuc céd nhan ma téba an cé6 thé dwa ra
nhwng s dung cac tha tuc hop Iy héa va han ché phat hién dé& don gidn hoéa quy trinh va giam
chi phi. Quyét dinh clda trong tai cé gia tri phap Iy rang budc va né bi cac tba an xem xét rat han
ché. Quy vi va Cricket ddng y ring trong tai sé dién ra trén co s& ca nhan. Trong tai tap
thé, hanh déng tap thé va hanh déong dai dién khéng dwoc phép. Diéu nay cé nghia la quy
vi va Cricket sé&8 khong nop don kién (tai bdt ky téa an nao khac ngoai téa an chuyén giai
quy ét cac vu kiéen quy mé nho), cing nhw khéng theo dudi hodic tham gia vao mét hanh

déng tim kiém sw giam nhe thay mdt cho nhitng ngwei khac.

Trong khi tiéu muc 1.3.2 dwa ra cac théng tin chi tiét cu thé, dady la cac bwdc quy vi sé thwc hién

dé gidi quyét tranh chép:

Lién lac dich vu khach hang. Chung t6i khuyén khich quy vi goi cho ban dich vu khach hang
trwdc. Goi dién, phién trdo chuyén hodc gwi email véi chiung t6i thwong la cach nhanh nhéat dé
gidi quyét vin d&. Hay xem https://www.cricketwireless.com/contactus to find d& tim nhém dich

vu hodc san pham phu hop cho van dé cha quy vi.

Quy vi chon. Néu quy vi khong hai long sau khi néi chuyén vé&i ban dich vu khach hang, quy vi
c6 thé chon g@i khiéu nai cad nhan cla minh tai tdoa an chuyén gidi quyét cac vu kién quy mé nho
hodc g&i cho chiung ti Théng Bado V& Tranh Chép, théng bao nay la bdt budc trwudc khi badt dau

phan x@.

Hay thwc hién. Néu quy vi quyét dinh khédng ra toa an chuyén gidai quyét cac vu kién quy mo
nhé, hay bé&t dadu quy trinh gidi quyét tranh chadp khéng chinh th®*c bi&ng cach g&i Théong Bao V&
TranhChé&p dén bd phan phap Iy cita ching toi, quy vi c6 thé hoan thanh va gwi tai

http s://ww w .cricketwireless.com /legal-info/notice-of-dispute .htm| Quy vi va Cricket débng y cho

nhau it nhdt 60 ngay dé chia sé théng tin va cb gadng dat duoc thda thuan. (Chung téi sé su
dung quy trinh tvong tw néu c6 tranh chdp voi quy vi.) Theo yéu cau cla quy vi hodc cia chung
t6i, ching tbi sé& lén lich cho mot Budi Hop Dan Xép Khéng Chinh Thioc dé cb gang dat duoc

théa thuan qua dién thoai hodc cudc hop trwc tuyén qua video.

Theo dudi moét trong tai. Néu tranh chadp vadn chua dwoc gidi quyét, quy vi cé6 thé theo dudi mot
trong tai ca nhan. Nha cung cép trong tai phi lgi nhuan Ién nhat cta qubc gia, Hiép Ho6i Trong Tai
Hoa Ky (AAA), sé& quan Iy trong tai va chon trong tai trung lap, véi y kién dong gép tr ca quy vi

va Cricket. Mot sé diédu can ghi nho:

. Cricket thw o ng sé trd tdt ca cac khoan 1& phi trong tai (v&éi mot sb truodng hop ngoai
1é).
. Moi phién didu trdn s& duoc tO chc & cung quan véi dia chi lap héa don cda quy Vi

hodc cé thé duoc tb chwc qua dién thoai hodc cudc hop trwc tuyén qua video.
. Trong mdt sbé trudng hop, néu quy vi thdAng, chang téi sé tra gap do6i phi luat sw (néu
co) va t6i thidu la $10,000.
C6 cac quy thc dac biét cho trong tai phdi hop (hodc hang loat), trong d6é cung mét luat sw hodc
mot nhém luat sw phdi hop tim cach ndp 25 hoadc nhidu trong tai twong tw. Néu quy vi chon tham
gia vao cac thi tuc t&6 tung dé, cac vu viéc sé tién hanh theo tirng giai doan, vi vay cé thé mét

nhidu theéi gian hon d& phan x& tranh chdp cla quy vi so v&éi cach khac.

1.3.2 Théa Thuan Trong Tai
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1.3.2.1 Khiéu Nai Theo Trong Tai:

Trong pham vi cao nhdt dwoc phap ludat cho phép, Cricket va quy vi ddng y phan x& tdt ca cac

tranh chadp va khiéu nai gi*ra quy vi va Cricket, ngoai trirx cac khiéu kién phat sinh tv thwong tich
co thé hodc t& vong. DPidu khodn quy dinh phan x& qua trong tadi nay nhdm muc dich dién giadi

theo nghfa réng. Trong dé bao gdm nhwng khdong gi¢i han &:

. cadc khiédu kién phat sinh tv hodc lién quan dén badt ky khia canh nao cla mdi quan hé
gita chung ta, cho du la dwa trén hop ddng, giao ké&o, gian lan, gian dbéi hay bt ky
didu luat chinh th&c hay théng Iluat nao;

. cac khiéu kién phat sinh trwéc khi tai lieu nay hay bat ky Théa Thuan nay khac ton tai
(bao gébm nhwng khédng gi¢i han & cac khiéu kién lien quan dén quang céao);

. cac khiéu kién lien quan dén bénh tat hoac thwong tich vé& tam thadn hodc cam xlc
khéng phat sinh do thwong tich co thé;

. cadc khiéu kién hién dang thudéc mot tranh chép kién tung theo nhém trong dé quy vj
khéng phai la thanh vién cia moét nhém dd dwoc chlrng nhan; va

. cac trwong hop khiéu kién cé6 thé phat sinh sau khi Théa Thuan nay chdm duGt.

Cac tham chiéu trong Phan 1.3 toi “Cricket” hodc “chung téi” bao gdm cac céng ty me, céng ty
con, chi nhanh va cac td chc cé lién quan, cing nhw Cricket va tht ca cac viéen chwc, dai dién,
nhan vién, ngu&i cap phép, ngu &i tién nhiém c¢6 loi ich, ngw &i ké nhiém va nhi*ng nguoi dugc
giao quyén cda ching téi trong qua khG, hién tai va twong lai. Cac tham chiéu trong Phan 1.3 dé
cap dén “quy vi” bao gdém cac céng ty me, céng ty con, chi nhanh va cac tb6 chic cé lien quan,
cing nhu Cricket va tdt ca cac vién ch@c, dai dién, nhan vién, ngudi cdp phép, nguodi tién nhiém
céd lgi ich, nguoi ké nhiém va nho ng ngwoi dvgc giao quyén cia quy vi trong quéd kh&, hién tai
va twong lai; va tdt ca nguwoi dung hodc nguwdi thu hwédng dwoc Uy quyén hodc trai phép hoadc
cac san phadm hoac Dich Vu Cricket theo cac Théa Thuan trong qua kh@, hién tai hodc twong lai

gita quy vi va Cricket.

Tuy Chon Cac Vu Kién Nhoé. Bat chdp didu khoan trong tai nay, quy vi hodc Cricket cé thé dua
ra mot hanh dong chi tim kiém sy clu tro cd nhan tai tba an chuyén gidi quyét cac vu kién quy
mé nhd cho quan (hodc gido x&) trong dia chi thanh todan cda quy vi, mién la hanh déng do

khéng bi xéa hoac bi khiéu kién Ién toa 4an c6 thdm quyén chung

Pidu khoan phan x& qua trong tai nay khéng can tré& quy vi dwua cac van dé réc réi cho cac co
quan tidu bang, lién bang, hodc dia phwong xem xét, chdng han nhw Uy Ban Truyén Thoéng Lién
Bang. Nhi*ng co quan dé c6 thé, néu luat phap cho phép, thay mat quy vi tim kiém sy giam nhe
chbng lai chung téi. Khi tham gia Théa Thuan nay, quy vi va Cricket déu tr bdé quyén dwoc
xét x&¢ b&i bdéi thAm doan hodc tham gia vaio moét vu kién tap thé. Thda Thuan nay ching
minh moét giao dich trong thwong mai gitta cac tidu bang va do d6, Pao Luat Trong Tai Lién
Bang didu chinh viéc gidi thich va thuc thi didu khoan trong tai nay. Pidu khoan trong tai nay sé

cé hiéu lwc sau khi Théa Thuan nay chdm duwt.

1.3.2.2 Quy Trinh Giai Quyét Tranh Chéap Khéng Chinh Th®*c Trwéc Trong Tai:

Ban dich vu khach hang Iludn sdn sang tr¢ gilp va thwong coé thé gidi quyét bat ky mdi quan ngai
nao ma quy vi c6 thé c6. Néu didu dé6 khdong hiéu qua, bwdc diu tién trong quy trinh gidi quyét
tranh chdp 1a gii Théong Bao Tranh Ché&p bidng vdn ban (“Théng Bao”). (Chung tbi ciing s& gwi
cho quy vi Théng Bao dén dia chi thanh todan clGa quy vi néu ching ti c6 tranh chédp véi quy vi.)
Quy vi c6 thé tadi xuéng miu Thong Bao tai

http s://www .cricketwireless.com /entassets/Cricket W ireless Arbitration Form.pdf. Théng Bao

téi Cricket co thé duoc glri bdAng thuw cda Hoa Ky hoac dich vu chuyén phat nhanh chuyén
nghiép dén Bd Phan Phap Ly - Théng Bao Vé Tranh Chéap, Cricket, 208 S. Akard, Office #
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2900.13, Dallas, Texas 75202 ("BPia Chi Nhan Théng Bao"), hodc, cach khac, dvoc gwi dién to
badng cach lam theo hwéng dan tai https://ww w.cricketwireless.com /legal-info/notice-o f-
dispute.htm |. Théng Bao phai bao gdm tit cd cac théong tin dwuogc yéu cdu trén mau Théng Bao,
bao gdm: (a) tén, dia chi va sb dién thoai cGa nguyén don; (b) S tai Khoan duoc d& cap; (c) cac
dich vu (néu c6) ma yéu cdu bdi thwong lien quan dén; (d) md td ban chédt va co s& cdha khiéu
kien hodc tranh chép; va (e) gidai thich vé& khoan cwu tro cu thé dwoc tim kiém va co s& cho cac
tinh toan. Thong Bao phai c6 chi ky ca nhan cia quy vi (néu quy vi la nguyén don) hodc bd&i dai
dién cua Cricket (néu chung t6i I& nguyén don). D& bado vé Tai Khoadn cda quy vi, quy vi cé thé
dwoc yéu cAu cung cap cad xac thwc va su ddng y cha quy vi dé& ching téi thao luan vé Tai
Khoan cla quy vi hodc chia sé& théong tin Tai Khodn cua quy vi voi bat ky ai ngoai quy vi, k& ca

ludt su (“X&ac Thwc va DPdng Y").

BAt ky ai gwi Thong Bao phai cho bén kia 60 ngay sau khi nhan duoc Théng Bao day du (bao
gébm Xac Thwc va DPéng Y cla quy vi, néu duoc yéu cau) dé didu tra khiéu kién. Trong khoang
tho i gian d6, quy vi hodc Cricket c6 thé yéu cdu mot cudc thdo ludn ca nhan (bdng cudc goi dién
thoai hodc cudc hop trwc tuyén qua video) vé viec dan xép (‘Budi Hop Dan Xép Khéong Chinh
Th& c”). Quy vi va Cricket phai lam viéc vé&i nhau moét cach thién chi dé& chon mdot thoi gian duvoc
ca hai ddng y cho Budi Hop Dan Xép Khéng Chinh Th&c (c6 thé sau khoang thdéi gian 60 ngay).
Quy vi va dai dién Cricket phadi dich than tham gia, tr* khi c6 théa thuan khac bang van ban.

Luat swv cha quy vi va Cricket (néu c6) cling c6 thé tham gia.

Moi th®i hieu ap dung hoadac thoi han hgp déng sé dwoc tinh phi cho cac khiéu kién va yéu
cdu clu trg trong Théng Béo trong “Thé&i Gian Gidi Quyét Khong Chinh Thec”’. Thoi Gian Gidi
Quyét Khéong Chinh Thitc la sé ngay ké tr ngay bén kia nhan dwoc Théng Bao day da (va Xac
Thwc va Pédng Y, néu dvoc yéu cdu) va sau (1) 60 ngay sau hodc (2) ngay Budi Hop Dan Xép

Khéng Chinh Th& c hoan tat, néu duoc yéu cau kip thoi.

B4t ky tha tuc trong tai nao khéng thé dwoc bat ddu cho dén khi Thoi Gian Gidi Quyét Khong
Chinh Thwc két thdc. (Tidu muc 1.3.2.7 bao gdm cac yéu cadu bd sung dé& bat didu mot sb trong
tai phdi hop nhéat dinh.) TAt ca cac yéu cdu gidi quyét tranh chdp trwdc trong tai déu can thiét dé
quy vi va Cricket c6 co hoi hivu ich dé& gidi quyét tranh chidp mot cach khédng chinh thc. Néu béat
ky khia canh nao cla cac yéu cau nay khéng dwvoc dap wng, tba &an c6 thé ra lénh nop don hodc
truy t6 trong tai. Ngoai ra, tr&v khi bi phap ludat cdm, AAA khéng duoc chdp nhan, quan Iy, danh
gia hoac yéu cau phi lién quan dén mot trong tai nhw vay. Néu trong tai da duoc gidi quyét, néd

phai dwoc huy bd.

1.3.2.3 Thu Tuc Trong Tai:

Quy vi c6 thé tdi xuéng hodc sao chup miu d& nghi phan x& qua trong tai trén trang web tai
http s://www .cricketwireless.com /legal-info/arbitration.htm|. Ngoai ra, théng tin vé& cach bat dau
moét thd tuc trong tdi, bao gém cach nép don t& cdo nguwodi tieu dung truc tuyén, coé tai
adr.org/support. Mot bdn sao cla yéu cdu trong tai phai dwoc gi dén AAA va Dja Chi Nhan

Thong Bao, va mdt ban sao clha Thdng Bao phadi dwoc dinh kém vé&i yédu cadu trong tai chGa quy vi.

Viec phan x& sé& dwoc diéu chinh bdi Quy Tadc Trong Tai Ngudoi Tieu Dung hién hanh (“Quy Téc
AAA”) cia AAA, nhu di dwoc stwa db6i bdi didu khoan trong tai nay va sé& do AAA quan ly. (Néu
AAA tyr chbéi thwc thi bdt ky phan nao cha didu khoan trong tai nay, quy vi va Cricket sé& chon mot
nha cung cédp trong tai khac. Néu khéng c6 théa thuan, tba 4an sé lam nhu vay.) Cac Quy Téc
AAA c6 sdn truc tuyén tai adr.org hodc c6 thé duoc yéu cadu bidng cach g@i thw dén BDja Chi
Nhan Théng Bao. (Quy vi co thé c6 dwoc thong tin danh cho nhitng ngw &i khéong phai la luat sw
vé thi tuc phan x& qua trong tai trén trang mang https://www .cricketwireless.com/legal-

info/arbitration.html.)


https://www.adr.org/support

Nhw tai téa an, quy vi va Cricket ddng vy rdng bat ky luat swv dai dién cho ai dé trong trong tai déu
x4c nhan rang ho tuan tha céc yéu cadu cla Quy Tdc V& Té6 Tung Dan Su cla Lién Bang 11(b),
bao gébm ca ch&wng nhan rdng khiéu kién ho&dc bién phap clu tr¢ dwoc tim kiém khéng phai la
pht phiém cing nhw khéng mang lai cho mét muc dich khong chinh dang. Trong tai duoc ay
quyén ap dung béat ky bién phap trixrng phat ndo c6 s&n theo Quy Tédc AAA, Quy Téc V& Té Tung
Dan Su cua Lién Bang 11, hodc luat liéen bang hodc tidu bang hién hanh chédng lai tdt ca cac bén

duwuoc dai dién thich hop va luat suw.

TAt cd cac véan dé& déu do trong tai quyét dinh, ngoai tr¢ chi cé téba an méi co thé quyét dinh

nhit ng van dé sau:

. cac van dé& lien quan dén pham vi va kha nang thwc thi cda didu khoan trong tai,

. lietu mot tranh chdp c6 thé hodc phai dwoc dwa ra trong tai,

. cho du AAA khéng thé hodc sé& khédng quan Iy trong tai theo didu khoan trong tai nay,

. lieu tiéu muc 1.3.2.2 da duoc tuan tha hay vi pham vi muc dich gidi thwédng theo tiéu
muc d6 ma tda an cé thé trao, va

. lieu cac tiéu muc 1.3.2.6, 1.3.2.7, hodc 13.2.8 dad dwoc tuan thd hay vi pham.
Trong tai vien co6 thé xem xét cac phan quyét trong cac sy vu phan x qua trong tai khac lién
quan dén cac khach hang khac, tuy nhién phan quyét cla trong tai vien sé& khong cé gia tri rang

budc trong cac tha tuc té tung lién quan dén cac khach hang khac.

Tree khi quy vi va Cricket c6 théa thuan khac, moi phién xét x& trong tai sé& dién ra tai quan (hoé&c
gido xw) trong dia chi lap héa don cda quy vi. Néu khiédu kién cGa quy vi c6 gia trf tr $10,000 tré
xuébng, quy vi cé thé chon xem trong tai sé& dwoc tién hanh chi dua trén cac tai lieu dwoc gwi cho
trong tai hodc théng qua dién thoai, cudc hop truc tuyén qua video hodc phién diéu trdn trwc tiép
theo Quy Tédc AAA. Néu yéu cidu cla quy vi vwot qua $10,000, quyén dwoc didu tran sé& duoc
xdc dinh theo Quy Tédc AAA. Trong qua trinh phan x& trong tai, s6 tién cla bt ky d& nghj dan
xép nao khéng duoc tiét 16 cho trong tai vien cho dén khi trong tai xédc dinh khoan tién boi

thw &ng, néu c6, ma quy vi hodc Cricket dwoc hwdng. BAt k& viec phan x duwoc tién hanh nhw
thé& nao, trong tai vien phai dwa ra mét quyét dinh bdng van ban co Iy do du dé giai thich nhing
phat hién va két luan thiét yéu dwa trén quyét dinh cda minh. Ngoai tri* dwoc quy dinh trong tiéu
muc 1.3.2.6 dw¢i day, trong tai co thé dwa ra muc bdi thw & ng thiét hai twong ty ma téoa an co

thé& phan quyét theo Iuat hién hanh.

1.3.2.4 Phi Trong Tai:

Chung ti s& thanh toan tit cd phi nép don, quan ly, x& ly vu viéc, didu trdn va trong tai cho AAA
néu ching toi tién hanh tha tuc trong tai. Néu quy vi bdt ddu phan x& cac khiéu kién coé gia tf tu
$75,000 tré xubng, ching tdi s& thanh toan cac khoan phi d6, miédn 1da quy vi da tuan tha day du
cadc yéu cau trong tidu muc 1.3.2.2. Trong nhi*ng trwdng hop nhw vay, ching téi sé thanh toan
phi nép don trwc tiép cho AAA khi nhan dwoc yéu cidu badng van ban t» quy vi tai Dia Chi Nhan
Théng Bao ho&dc, néu AAA yéu cau quy vi trd phi nép don dé& bdt dau thd tuc trong tai, chung toi
sé gwi sb tién do cho AAA va yéu cau AAA hoan lai tién cho quy vi. Tuy nhién, néu trong tai
nhan thdy rdng noi dung yéu cAdu cla quy vi hodc sy cltu tro duoc tim kiém 1a phu phiém hodc
dwoc thwc hién véi muc dich khéng chinh dang (nhw dwoc do ludng bédi cac tiéu chudn duoc
quy dinh trong Quy T&c V& Té Tung Dan Sy cda Lién Bang 11 (b)), thi viédc phan bd va viéc

thanh toan ti&t c& cac khoan phi d6 s& dwoc didu chinh bdi Quy Téc AAA.

1.3.2.5 Khoan Thanh Toan Thay Thé va Phi Luat Sw:
Néu quy vi hoan toan tuan tha cac yéu cidu & trén trong tiéu muc 1.3.2.2 va trong tai dwa ra phan
quyét co6 loi cho quy vi Ién hon gida tri cita dé& nghi dan xép bang vén ban cudi cung cla chung toi

dvoc dwa ra trwdc khi trong tai dwoc chon, thi chung to6i sé:



. trda cho quy vi sé tiédn dwoc trao hodc $10,000 ("Khoan Thanh Toan Thay Thé"), tuy

theo sé tién nao lén hon; va

. thanh toan cho luat sw ma quy vi da gi¢ lai, néu co6, gap doi sb tién phi luat su va
hoan tra bat ky chi phi nao (bao gdm «cac loai phi va chi phi lam ch&ng chuyén gia)
ma luat sw cla quy vi phai chiu mot cach hop Iy dé& didu tra, chudan bi va theo dudi

khié u kién cGa quy vi ttong trong tai (“Phi Bdo Hiém Cho Luat Su” ).

Néu chung t6i khong dwa ra dé& nghi bang vdn ban dé& gidi quyét tranh chdp trwdc khi trong tai
vien dwoc chon va trong tai vien quyét dinh cho quy vi bdt ky khoan clu tro nao vé gia tr, quy vi
va luat sv cla quy vi sé cé quyén nhan Khoan Thanh Toan Thay Thé va Phi Bao Hiém Cho Luat

Sv, twong &ng.

Cac tranh ché'p lien quan dén viéc thanh toan va hoan tra phi luat sw, chi phi, Khoan Thanh
Toan Thay Thé va Phi Bado Hiém Cho Luat Su c6 thd dwoc trong tai gidai quyét theo yéu cau cla
moét trong hai bén trong vong 14 ngay ké tv ngay trong tai dwa ra phan quyét phu hop. Khi danh
gia xem lieu mdt phan quyét bao gdm phi luat sw va chi phi cé Ién hon gia tri cda d& nghi dan
xép bang vadn ban cudi cung clia chung téi hay khéng, viec tinh todan sé& chi bao gém phi luat su
hop ly va chi phi ma quy vi phai chiu khi theo dudi trong tai nay cho dén ngay d& nghi dan xép

cua chung toi.

Quyén trda phi luat sv bd sung cho bat ky quyén nao dbéi véi phi va chi phi ludat sw ma quy vi cé
thé& co theo Iuat hién hanh. Do dé, néu quy vi sé dwoc hwudng moét sd tiédn Ién hon theo luat hién
hanh, diéu khoadn trong tai nay khéng ngdn can viéc trong tai trao cho quy vi sb tién do. Tuy

nhién quy vi khéng dwoc hudng ca L& Phi Luat Sw va hai lan sb tién chi phi hodc 1& phi luat su

dvoc hudng.

1.3.2.6 Yéu Cau Cua Trong Tai Ca Nhan:

Trong tai chi c6 thé ra phan quyét bdi thwong (bao gdm, nhwng khong chi godm , bdi thwdng thiét

hai, bdi thw ®ng theo tuyén bd, va bdi thwuodng theo Iénh) chi cé lgi cho ca& nhan bén tim kiém cGu
tro va chi trong pham vi can thiét dé cung cép clu tro theo yéu cadu ca nhan cla bén dé6. QUY VI
VA CRICKET DPONG Y RANG MOI BEN CHI cO THE YEU CAU BEN KIA BOI THU ONG VO I
TU CACH CUA QUY VI HOAC CA NHAN CONG TY, CHU KHONG PHAI VOI TU CAC LA
NGUYEN DPON HOAC THANH VIEN TRONG BAT KY VU KIEN THEO NHOM HOAC VU KIEN
cO DAl DIEN NAO, HOAC THU TUC TO TUNG CUA CONG TO VIEN TU NHAN. Ngoai ra, trir
khi ca quy vi va Cricket ddng y khac, trong tai khéng dwoc hop nhdt nhidu hon cac yéu cadu cla
moét cad nhan hodc th chwc va khéng dwoc chd tri b4t ky hinh th&* c nao cla mot dai dién, nhdm,

tbng chwéng ly rieng hodc tha tuc theo lénh céng khai.

Néu toa 4an (sau khi hét tdt cd cédc khang cao) tuyén bd khong thé thi hanh bat ky diéu cdm nao

trong sé nay dbéi voi viec hop nh&t hodc clu tro khdéng ca nhan hoéa (chdng han nhw tap thé, dai

dién, tdbng chwdéng Iy rieng hodc lénh cdm coéng khai), sau d6 tdt cd cac khia canh khac cua vu
X

viec phadi dwoc phan x&¢ truédc. Sau khi hoan thanh trong tai, cac khia canh con lai (khdng thé

phan x&) cla vu viéec sau d6 sé& duoc quyét dinh bédi moét téoa an.

1.3.2.7 Quan Ly Trong Tai Phéi Hop:

Néu tr 25 nguyén don tréd Ién gli Thong Bao hodc tim cach dé don ra trong tadi dua ra cac yéu

cadu twong ty va dvoc dai dién bdi cing mdt luat sw hoadc luat sw phdi hop (cho du cac vu viéc

d6 dwoc theo dudi dong thoi hay khong), thi tdt ca cadc vu viec phai duoc gidi quyét theo tha tuc
theo giai doan. Quy vi dédng y véi thd tuc nay mic du né cé thé tri hoan viec phan x& khiéu

kién cua quy vi. Trong giai doan dau, cé vadn cla nguwoi khiéu kién va Cricket mdi bén sé& chon



25 trwodng hop (tbng sb 50 trwuong hop) dé& g@i ra trong tai va gidi quyét rieng béi cac trong tai
vien khac nhau. Néu kha thi, cac trong tai vién sé& dén tir cac tidu bang qué huong cla céac
nguyén don twong @ng. Néu cé it hon 50 truodng hop, tdt cd sé dwoc dwa ra trong tai. Trong
thoi gian cho dgi, khoéng c6 trwuong hop nao khac co thé dwoc dé trinh hoac tién hanh trong
trong tai, va AAA khéng duwoc danh gid hoac yéu cidu thanh todan phi cho cac tre®ng hop con lai

hodc quan Iy hodc chdp nhan chung.

Cac trong tai vien duwoc khuyén khich gidi quyét cac vy viéc trong vong 120 ngay ké t& ngay hen
hodc nhanh nhit cé thé sau d6, phu hop véi sy céng bidng cho cac bén. Sau khi giai doan dau
tien hoan thanh, cadc bén phai tham gia mot budi hoa gidi duy nhat cho tit cad cac trwong hop con
lai va Cricket sé& trd phi hoa gidi. Néu cac bén khéong thé théng nhé&t cach gidi quyét cac vu viéc
con lai sau khi hoa giadi, ho sé lap lai quy trinh lwa chon va ndép 50 vu viéc dé duoc giai quyét

rieng bd&i cac trong tai vien khac nhau, sau ddé la hoa giai.

Néu van con bat ky khiéu kién nao sau giai doan th& hai, quy trinh s& dwoc lap lai cho dén khi
tdt ca cac khiéu kién dwoc giai quyét, véi bén diém khac biét. Pdu tién, tbng sbé6 100 trwong hop
c6é thé dwoc nop trong giai doan th& ba va giai doan sau. Th® hai, cac trwong hop sé dwoc chon
ngdu nhién. Th& ba, cac trong tai vien da quyét dinh cac vu viéc trong hai giai doan dau co6 thé
dwoc chi dinh trong cac giai doan sau néu khéng c6 cac trong tai viéen khac nhau. Th¢ tw, hoa

gidi la khéng bat budc khi chon Iluat sw cho cac nguyén don.

Gitr a cac giai doan, luat sv s& gap g& va trao dbi vé cac cach dé& cai thién hiéu qua cia thi tuc
to tung theo twng giai doan, bao gém cd viéec c6 tang sé lugng vu viec dwoc ndop trong mbi giai
doan hay khéng. Mét trong hai bén clng c6 thé thwong luogng voi AAA vé sb lvong hoac thoi

gian cua phi AAA.

Néu tiéu muc nay éap dung cho Théng Bao, thi Thoi Han Gidi Quyét khéong chinh thé¢ec cho cac
khiéu nai va khoan bdi thwong dwoc néu trong Théng Bao d6 sé dwoc kéo dai (bao gdm viéc thu
phi bat ky thoi hiéu ap dung nao hodc thoi han hop ddng ddéi véi cac khiéu kién va yéu cau clhu
tro) cho dén khi Thoéong Bao d6 la dwoc chon cho mot tién trinh theo giai doan, da ruat lai hodc da
dwo c gidi quyét theo cach khac. Toa an sé cé thdm quyén thwc thi tiéu muc nay, bao goém bang
cach ra lénh nép don hang loat, truy té6 hoac didu hanh trong tai, hodc danh gia hoac thu phi

AA A .

Tiéu muc nay va thng yéu cau cla né nhdm muc dich tach roi khéi phdn con lai cia diéu khoan
trong tai nay. Néu, sau khi hét tdt cd cac khang céo, moét téa an quyét dinh rdng qua trinh dan
dwng trong tiéu muc nay la khéng thé thuc thi, thi cac vu viéec c6 thé dwoc dwa ra trong tai va
viec thanh toan phi nop don AA A, quan ly, x¢ ly vu viéc, diéu tran va trong tai sé dwoc duvgc
danh gia la trong tai tién hanh va cac trong tai vien dwoc chi dinh thay vi khi cac trong tai duvoc

b&t dau.

1.3.2.8 Nhi*rng Thay DPbéi Trong Twong Lai déi voéi Piéu Khoan Trong Tai:

Mac du c6 bat ky diédu khoan nao ngwoc lai rong Théa Thuan nay, néu Cricket thwc hién béat ky
thay ddéi nao trong tuong lai déi voi diéu khoan trong tai nay (ngoai thay ddéi déi véi Dia Chi Nhan
Thong Bao), quy vi cé thé tw chdi badt ky thay ddi nao nhw vay bang cach gi cho chung téi thdng
bdo bdng vadn badn qua Thw Bwu Pién Hoa Ky trong vong 30 ngay k& t ngay théng bao dau tién
vé su thay dbéi dbi voi Bo6 Phan Phap Ly - Chon Khédng Tham Gia Trong Tai Sta Ddi, Cricket,
208 S. Akard, Office #2900.13, Dallas, Texas 75202. GUi kém tén, dia chi, s6 dién thoai, sb tai
khoan cda quy vi va tuyén bd do quy vi tw ky ma quy vi mubdbn ty chdi thay dbéi didu khoan trong

tai. Bang cach tr chbéi bat ky thay dbéi nao trong twong lai, quy vi ddng y rang quy vi sé& phan xo



b4t ky tranh chdp nao gitta quy vi va Cricket theo ngén ngt cha phién ban nay cda didu khoan

tron g tai.

1.3.2.9 Khach Hang Puerto Rico:
Pbéi voi cac khach hang & Puerto Rico, tdt cd cac noi dung nhédc dén "tda 4an chuyén gidi quyét
cac vu kiéen quy mé nhd" trong diéu khoan quy dinh vé& phan x& qua trong tai nay can dwoc hiéu

la Uy Ban Diéu Hanh Vién Théng Puerto Rico.

13.3 Lwa Chon Dién Pan:

Triy khi quy vi va Cricket c6 théda thuan khac, trong pham vi cao nh&t dwuoc phap luat cho phép,
tba an tiéu bang va lien bang & Dallas, Texas sé& c6 thdm quyén doéc quyén dbéi véi bat ky tranh
chdp nao (ngoai triv cac tranh chdp dwoc dwa ra tba an chuyén gidi quyét cac vu kién quy md
nhé) ma khdéng phai phan x&r hoac déi véi badt ky hanh dong lien quan dén kha nang 4ap dung
hodc kha nang thwc thi cta didu khoadn trong tai hodc bit ky phdn nao cia né. Quy vi va Cricket
ddbng y voéi quyédn tadi phan cha cac tha an d6 va tr bd moi phan déi vé& quyén tai phan ca nhan
hodc vé& viec bd tri dia diém tai cac toa an d6 do dién dan khong thuan tién hoac bat ky co sé&
nao khac hodc bat ky quyén nao d& tim cach chuyén hodc thay ddéi dia diém caa bat ky hanh

dong nao nhw vay dén mdt tba an khac.

1.4 Chung To6i C6 thé Liéen Hé V&i Quy Vi Bing Cach Nao

Quy vi déng y rdng Cricket va cac chi nhanh hién tai va twong lai cda né, nhitng ngu oi duoc
giao quyén, ké nhiém, nhan vién, dai Iy vAa nhi*tng ngwodi khac hanh dong hodc cb y nhan danh
ching tdi, cé thé lien hé véi quy vi vé Tai Khoan cla quy vi, Dich Vu Cricket cla quy vi ciing
nhw cac san phdm va dich vu bd sung ma chung tdéi hodc the ba cac bén cé thé cung cap, s
dung b&t ky phwong tién hodc phwong thtc nao (bao gdébm qua dién thoai, thw, email, tin nhdn
védn ban (chdng han nhw SMS/MMS), trd6 chuyén (chdng han nhv RCS), théng bao ddy hoac
phwong tién khac), cling nhw bidng cach dua tin nhdn truc tuyén hodc trong Iloi nhdc thanh toan

cho Dich vu Cricket cta quy vi.

Quy vi ddng y rdng cac théong bao dwoc cung cdp cho quy vi bdng bat ky phwong phap nao

trong sb nay dwoc coi la quy vi dd nhan dwgc. Quy vi ddng y cung clp théng tin lien hé chinh
xac, hién tai v& ban than, rdng quy vi c6 quyén débng vy lién lac téi bat ky sb dién thoai hodc dia
chi email nao ma quy vi cung cdp va quy vi sé théng bao ngay cho chiang ti néu théng tin lién

hé ctda quy vi da thay ddi.

Quy vi déng y rdng Cricket va cac chi nhanh hién tai va twong lai cda né, nhitng nguoi duoc
giao quyén, k& nhiém, nhan vién, dai ly vd nhi*ng ngwoi khac hanh ddng hodc cbé y nhan danh
ching tbi c6 thé gli cho quy vi email hodc cac tin nhdn dién ti khac téi bat ky sbé dién thoai
hodac dia chi email nao duwoc liéen két véi Dich Vu Cricket clta quy vi bdng badt ky phwong tién

nao, bao gém c& mdét hé théng ty dong gwi cac tin nhdn dat trudc.

Quy vi cing ddng vy thém rédng bat ky cudc goi hodc tin nhdn nao duoc gki dén cac sb hodc dia
chi email ma quy vi cung cdp cho Cricket hodc cac chi nhanh hién tai va twong lai cia no,

nhi* ng ngu&i dwoc giao quyén, ké nhiém, nhan vién, dai Iy va nhirng ngu i khdc hanh doéng
hodc cbé y nhan danh ching t6i hodc dén cac sbé hodc dia chi email dvoc liéen két véi Dich Vu
Cricket cia quy vi, c6 thé duoc gwi bdng hé théng quay sb dién thoai ty déng, giong noéi nhan
tao hodc ghi am tw&dc hoadc thiét bj quay sbé ty dong khac nhw trinh quay sé tién doan va quy vi

khéng thé rat lai sy ddng y dwoc lien hé theo cach nay.

Vui long xem lai Tai Khoan trewc tuyén cua quy vi vailhodc cac phwong tién khac ma

chung téi c6 thé liéen lac véi quy vi, dé biét théng bao. Ching tdi s& gri nhirng théng bao



quan trong cho quy vi théng qua nhitrng phwong tién va thong bao nay. Quy vi dwoc coi la da

nhan duoc nhitng théng bao nay khi c6 sdn dé xem qua cac phuong tién va phuong thec nay.

Théong tin lién lac véi quy vi c6 thé bao gédm, nhung khédng chi gébm, canh bao khadn cép, cap
nhat dbi voi Théa Thuan nay, théng tin lién quan dén thanh toan va théng tin lién quan dén cac
chwong trinh khuyén mai lien quan dén b4t ky Dich Vu Cricket nao hodc cac san phdm hodc
dich vu do cac dbi tac bén the ba cla chung t6i cung cidp. Quy vi khdng bét budc phai débng vy
nhan cac théng tin vé khuyén mai d& mua bat ky Dich Vu Cricket nao. Quy vi cé6 thé huy dang
Ky nhan email, cuéc goi hodc tin nhd&n quang cao bidng cach thwc hién theo cac tuy chon
hay didng ky trong chinh thdng tin quang cédo hodc trong Chinh Sach Quyén Riéng Tu cia
Cricket. D& biét thém théong tin vé cac quyén va lwa chon cla quy vi v& cach chung téi lién lac

véi quy vi, hay truy cap cricketwireless.com/privacy.

1.5 Cham D®t hoidc Tam Dwrng Dich Vu Cricket

Quy vi cé6 thé hay bd hodc chdm d&t bat ky Dich Vu Cricket nadao cda minh bat ky lic nao. Néu
quy vi hay Dich Vu Cricket:

. quy vi c6 thé mat bat ky khoan gidm gida nao quy vi nhan dwoc khi két hop cac Dich Vu
Cricket v&i nhau;

. quy vi c6 trach nhiém tr& moi Khoan L& Phi cho dén khi trwong muc dich vu cGa quy vi
bi hiy bo:

. quy vi sé& khéng nhan duoc tién hoan lai hodc tin dung cho phdn Dich Vu hodc sé du Tai
Khoan chwa s dung cGa minh néu quy vi quyét dinh hGy Dich Vu trwéc khi thedi han

dich vu hang thang cla quy vi két thuc.

Cricket bdo lwu quyén ska ddi, tam ngirng hodc ngiwng bat ky chlrc ndng hodc tinh nang nao
cia bat ky Dich Vu Cricket nao, bao gém m& c gida hodc cac khoan phi cda quy vi hodc chédm

d¥t hoan toan Dich Vu Cricket cda quy vi, vi bdt ky Iy do gi, bao gém nhung khédng chi goém :

. tudn tha lénh cla co quan, tba an hodc trong tai tiéu bang hodc lién bang;

. b4t ky suv gian doan hodc mat quyén cla quy vi hodc Cricket d& truy cap vao bat ky
phdn nao cla cac co s& mang lwédi duoc yéu cdu d& cung cap Dich Vu cia quy vi, bao
gdm quyén truy cap vao khu d4&t hodc cac téa nha noi c6 cac co s& d6; hoac bat ky
Hanh Vi Sai Trai nao cia quy vi hodc bat ky ngu&i dung nao cla cac san pham hoac
Dich Vu Cricket clGa quy vi. "Hanh Vi Sai Trai" bao gém nhwng khéng chi gém:

o b4t ky hanh vi nao ma chang tdéi tin rdng vi pham Thoéa Thuan nay hoadac Chinh
Sach S Dung DPwoc Chép Nhan cua Cricket;

o bdt ky hanh vi nao lién quan dén viéc s& dung hanh vi lam dung, de doa hodc vo
ly dbi véi bAt ky nhan vien hodc dai diéen nao cla chiung téi, cho du truc tiép, qua
dién thoai hodc bidng van ban;

o b4t ky hanh vi lam dung, gian lan hodc s& dung bit hop phap bat ky Dich Vu
Cricket nao;

o cung cép cho chung ti théng tin sai léch hodc gay hiéu I1&m vé quy vi, nguoi
dung Dich Vu Cricket cta quy vi hodc viéc quy vi s&¢ dung Dich Vu Cricket;

o bdt ky viéec s dung Dich Vu Cricket nao theo cach gay anh hwédng tiéu cwc hodc
c6 kha nang anh huwdng tieu cwc dén mang ludi, khach hang hodc hoat dong
cia chung t6i hodc cac tb chwc khac hodc vi pham quyén s& hGu tri tué cha bat
ky ai, vi pham quyén rieng tw cua ngw &i khac, tao ra thw rac hodc tin nhdn lam
dung hodc kéu goi, hodc didn dén viec xudt ban cac tai lieu de doa, xGic pham

hodc bat hop phap;



o bdt ky viéc ban lai nao cia Dich Vu Cricket (bao gém <ca viec ban quyén s dung
hodc quyén truy cap vao Dich Vu Cricket); hodc

o bdt ky truodng hop khéng thwc hién tit cd cac khoan thanh toan dwgc yéu cau
khi dén han.

B4t k& Iy do la gi hoac liéu quy vi hay ching ti chdm d&t Dich Vu Cricket cla quy vi:

. triv khi dwuoc yéu cidu bdi luat hién hanh, khéng cé khoan phi theo ty 18 ngay cad khi Dich
Vu Cricket clua quy vi bi chdm dwt trwdc khi két thac thoi han hang thang;

. b4t ky sé dw Tai Khodn hodc phdn chwa s dung cho Dich Vu Cricket da chdm d&t sé
khéng dwo c hoan lai hoac ghi co;

. gidy phép cla quy vi dé s dung bat ky phdn mém lién quan nao bi chdm d&t; va

. chung t6i bao Iwu quyén x6a moi d® liéu, tép hodac théong tin khac dwogc lién két voi Tai

Khoan Cricket cia quy vi hodc cla quy vi hodac Dich Vu Cricket da cham dut.

1.6 Tuyén B6 Mién Bao Pam

Quy vi dang tw chju rai ro khi s¢» dung Djch Vu Cricket. Tr* khi dweg c quy dinh ré rang
trong Théa Thuan nay, Dich Vu Cricket dwgoc cung cap trén co s& “nguyén trang” va
“san c6”, khéng cé6 bao dam hodc bao lanh dwéi bat ky hinh th*c nao. Trong pham vi
cao nhat dwoc phap luat cho phép, Cricket (bao gém cac céong ty me, cong ty con, chi
nhanh va cac té chirc c6é6 lien quan, cing nhw Cricket va tit ca cac vién chwc, dai dién,
nhan vién, ngwei cdp phép, ngwoi tien nhiém c¢é lgi ich, ngwoi k& nhiém va nhirng nguweoi
dwoc giao quyén cua chiung téi trong qua kh®, hién tai va twong lai) t? chdéi ré6 rang moi
bdao dam dwé&i bat ky hinh th®*c nao, du bdng miéng, ré rang, ngu y hodc theo luat dinh,
bao gém nhwng khéodng chi gom cac bao dam ngu y vé quyén s& hitru, kha nidng ban
dvoc, tinh phu hgp cho mét muc dich cu thé, khong vi pham va bat ky bao dam nao
dwoc ngu y b&i qua trinh thwc hién, qua trinh giao dich, hodac cach st dung hodc giao
dich. Khéng ai dwoc Gy quyén dé& nhan danh ching t6i dam bao. Ching ti khong dam bao
r&ng Dich Vu Cricket s& dap wng cac yéu cadu cla quy vi, c6 chdt lwvong hodc tbc d6 cu thé,
hodc sé& khéng bi gian doan, chinh xac, an toan, duy tri vda khéng bi nhiém vi-rdt hodc cac thanh
phdn cé6 hai khdac. Khéong cé bdo ddm an ninh hodc badao vé chébng lai viec truy cap trai phép vao
Dich Vu Cricket, thong tin cd nhéan hodc Tai Khoan Cricket cia quy vi. Chung ti khéng dam
bdo rang Dich Vu Cricket phu hop d& st dung trong cac trwong hop yéu cdu bdo mat hodc
truy&n di liéu chinh xac tuyét déi hodc co6 thé dan dén thwong tich ca nhan, thiét hai tai san
hodc tbn thét tai chinh. Chung tb6i cing khéng dam bado rdng Dich Vu Cricket s& twong thich vé&i
phdn cng hodc phadn mém cla quy vi va sy khédng twong thich d6 sé& khéong dan dén huw héng

hodc mat dir liéu.

1.7 Gi¢i Han Trach Nhiém Phap Ly

Quy vi déng y rédng:

. Cricket khéng phai la bén bao hiém cho Dich Vu Cricket, cing nhuw khéng thé dam bao
tinh chinh xac clGa théng tin cia quy vi hodc quyén rieng tw hodc bdo mat cia Tai Khoan
Cricket cha quy vi;

. Cricket khong kiém soat dwoc hanh vi va cach &ng x& cGa bén th¢ ba;

. Cricket khéng chiu trach nhiém vé& cac ton that phat sinh do quy vi hodc bén the ba s
dung sé khéng day Cricket cla quy vi hodc Dich Vu Cricket khac lam ngudn xac thyc
hod c xac minh lién quan dén bat ky phwong tién truyén théng x& hoi, email, tai chinh,

tién dién t& hodc tai khoan khac.

Trong pham vi cao nhat dwoc phap luat cho phép, Cricket khong chiu trach nhiém phap

ly vi bat ky ly do gi déi v&i quy vi, hodac bat ky ngw i duing hodc ngwoi thu hwedng nao



cia Dich Vu Cricket, d6i véi bat ky thiét hai gian tiép, ngdu nhién, dic biét, do hau qua,
thiét hai nao, trt ng phat hodc vi du, bao gém nhwng khéng chi gém thiét hai cho thwong tich
cad nhan; thiét hai tai san; hodc mat lgi nhuan doanh thu, kinh doanh, lgi th thwong mai, s
dung, d& liéu hoac cac tbn thdt htu hinh hodc vo hinh khac (ngay ca& khi chiung tdi da dvoc

thong bao vé khd nang xay ra nhitng thiét hai nay), vi du:

. st dung Dich Vu Cricket (bao gdm thiét bi va phdn mém);

. hiéu sudt hoadc khéng hoat dong cta Dich Vu Cricket;

. cdc hanh dong hoac khdng hanh d6ng cla Cricket hodc cac dai ly cita nd lién quan dén
viec cung cAp hodc phan phéi bat ky Dich Vu Cricket nadao hodc liéen quan dén Tai Khoan
Cricket cta quy vi hodc mbi quan hé cla chang ti v&i quy vi;

. b4t ky hanh déng nao cha bén th¢ ba, chdng han nhu truy cap trdi phép vao Tai Khoan
Cricket hodc Dich Vu Cricket clia quy vi (bao gdm cad viec s dung Tai Khoan Cricket
hodc Dich Vu Cricket cia quy vi d& truy cap vao tai khoan cla bén th® ba); hoadc

. moi hanh doéng bi cdo budc hodc tuyén bd, tuyén bd, hra hen hodc théa thuan khéong
dwoc quy dinh rd rang trong Thoéa thuan nay vé viéec s dung, hiéu sudt, tinh phu hop,
an toan, d0 tin cay, bdo méat hoac b4t ky khia canh hodc thudéc tinh nao khac clGa Dich
Vu Cricket.

Trong pham vi cao nhdt dwoc phap luat cho phép, Cricket khong chiu trach nhiém déi vei

quy vi v&@ nhirng thiét hai dwé i bat ky hinh th*c nao do:

. lap d&at, bado tri, loai bé ho&c hé tro k§y thuat cida Dich Vu Cricket, ngay ca khi thiét hai
la do so suat thong thwong cha dai dién caa chung toi;

. moi truy cap trai phép vao Tai Khoan Cricket hodc Dich Vu Cricket cia quy vi (bao gém
cd viec s dung Tai Khoan Cricket hodc Dich Vu Cricket ciia quy vi d& truy cap vao tai
khoan cda bén tht ba), ngay ca khi viéc truy cap trai phép la do so suét thong
thw ®ng cua nhan vién, dai dién, dai ly cia Cricket, hodac bat ky ca nhan hoac té
chi*c nao c6 y dinh hanh dong thay mat cho Cricket;

. bdt ky kha nang lién lac v&i 911 hodc cac dich vu khdn cidp khac, bat ky sw can thiép
nao bi cdo budc déi véi cac tram bao dong hodc giam sat y té;

. viec s dung, khdng thé st dung hodc thiéu kha nang twong tac gitta Dich Vu Cricket
va bat ky phadn céng, phadan mém hodc dich vu nao clGa bén th¢ ba;

. mét théng tin cla quy vi, chdng han nhw thw thoai, tin nhdn vdn ban, email, hinh anh
hodc tép bi bé I& hodc bi x6a; hoac

. b4t ky sw gian doan, 16i, gi¢i han, sy cham & nao trong bat ky Dich vu Cricket nao,
hodc b&t ky nguyén nhan sy cb nao khac, toan bd hodc modt phadn, do quy vi hodc didu
gi d6 ngoai tdm kiém soat cua chung t6i, bao gébm, nhwng khéng chi gobm, diéu kién méi
truodng, didu kien khan cdp, ngudn dién hodc mang sy cé6 mat dién, 16i dudng truyén, hu
héng hoadc sra ch®a thiét bj, gi¢i han dung Ilwgng hé thédng, kénh tdn sbé vo tuyén khong
kha dung, hanh ddng cha chinh pha, tranh chadp lao déng, bao loan, khing bd hodc cac

hanh vi cita bén th ba.

O mirc d0 cao nhadt dvoc phap luat cho phép, trach nhiém phap ly tdbng thé cua chung toi
déi véi quy vi (theo bat ky ly thuyét phap Iy nao) la khoan tin dung hodc khoan hoan tra
khong dwogc vwot qua tdong s6 cac khoan phi ma quy vi da tra cho chung téi cho Dich Vu
Cricket hién hanh trong th&i gian ngan hon (i) trwéc d6 khoang th&i gian 24 thang hodc
(ii) khoang thoi gian ma quy vi gap phai sw cé lam phat sinh khiéu kién cia minh. Néu
quy vi dang tranh chdp vé khoan phi Dich Vu, Muc 1.10 yéu cadu quy vi théng bao cho dich vu

khach hang hoac g&i Théng Bao vé& tranh chap trong vong 180 ngay k& t¥ ngay thanh toan.



Trong pham vi cao nhdt dwoc phap ludat cho phép, quy vi phai bat ddu bat ky hanh déng phap
ly nao, cho du badng cach néop don kién tai toa an chuyén giai quyét cac vu kién quy méd
nhoé hodc bidng cach ndép don yéu cau trong tai, trong vong hai nam k& tr ngay xay ra sw
kien hodc sw kién lam phat sinh tranh chdp hodc quy vi t? bé quyén theo dudi khiéu kién
dé (thoi gian gi¢i han hop ddng nay duoc tinh bdng cach g&i Thong Bao Tranh Chéap hop lé

theo tiéu muc 1.3 cia Thoéa Thuan nay).

M&i gi¢i han trach nhiém phap Iy trong Théda Thuan nay sé& ap dung cho cac khiéu kién ma quy vi
dwa ra chéng lai bén the¢ ba trong pham vi ma ching ti budc phai bdi thwodng cho bén the ba
d6. Néu luat hiéen hanh nghiém cdm mot gi¢i han trong Théa Thuan nay, tdt ca cac gi¢i han khac
sé& dwoc ap dung trong pham vi Ién nhdt dwoc phap luat cho phép. Cac tham chiéu trong Muc
1.7 dé& cap t&i “Cricket” va “chang tdi” bao gdm cac coéng ty me, cong ty con, chi nhanh va cac tb
chtc co6 lien quan, cing nhw Cricket va tdt cd cac vién ch&c, dai dién, nhan vién, nguvoi céap
phép, ngu &i tién nhiém c6 loi ich, ngwdi ké nhiém va nhitng nguoi dwoc giao quydn cla ching

toi trong qua khw, hién tai va twong lai.

1.8 Bdi thwong

Trong pham vi tdi da duwoc luat hién hanh cho phép, quy vi débng y mién trdch nhiém, git vé hai,
bdi thwong va bao vé Cricket (bao gdébm cac céng ty me, cong ty con, chi nhanh va cac tb chwc
cé lien quan, cling nhw Cricket va tdt ca cac vién chwc, dai dién, nhan vién, ngwodi cadp phép,
ngw &i tidn nhiém co6 loi ich, ngwoi ké nhiém va nh*ng nguwdi dwoc giao quyén cla ching toi
trong qua kh, hién tai va twong lai) t¢ bat ky va tdt cd cac khiéu kién cla b&t ky ca nhan hoac
t6 ch*c nao vé& thiét hai, tidn phat, hinh phat hodc chi phi thudc bat ky ban ché&t nao phat sinh to

hodc lién quan dén, trwc tiép hoac gian tiép

. quyén truy cap, s dung hodc khéng th& truy cap hodc s dung bat ky Dich Vu Cricket
nado cla quy vi hodc Nguvoi Dung Puoc Uy Quyén cha quy vi;

. b4t ky vi pham nao cla quy vi hodc Nguwodi Ding DPuvoc Uy Quyén cla quy vi ddi véi Thoa
Thuan nay;

. hanh vi vi pham phap luat cla quy vi hodc Nguoi Dung Puoc Uy Quyén cua quy vi (bao
gém su cidu thd, cb y lam trai va vi pham quyén s& hou tri tué¢ cla bat ky ai); hodc

. b4t ky khiéu kién, yéu cau, hanh dong hoac khiéu nai nao khac cha bat ky ca nhan hoac
t6 ch®*c nao tuyén bd bdi hodc théng qua quy vi hodc Ngwoi Dung Puoc Uy Quyén cua
quy vi theo bt ky cach nao phat sinh tr hodc liéen quan dén Thda Thuan nay hodc bat ky

Dich Vu Cricket nao.

1.9 Cac Khoan Phi va Thanh Toan

1.9.1 Cac Khoan Phi

Quy vi cé trach nhiém trd tAt cd cadc Khoan Lé Phi cho Cac Dich Vu cung cdp cho Thdéa Thuan
nay, bao gém cac Khoan Lé Phi phat sinh bdi bdt ky ngwdi nao ma quy vi cho phép truy cap
trec tiép hoac gian tiép Thiét Bi clta quy vi, ngay cd khi quy vi khéng cho phép s& dung. Chuing
bao gdm, nhwng khdéng chi géom, (a) phi truy cap hang thang; (b) phi s dung (néu chwong trinh
cila quy vi bao gdm viéc s dung theo dbébng hd do); (c) phi cho cac tinh nang va tién ich bd
sung; (d) thué, phi va cac danh gida khac do chinh phi &ap dat ma ching ti duoc yédu cau thu va
ndép cho chinh pha (d4& xac dinh noi s dung chinh clGa quy vi ("PPU") va cac loai thué va danh
gia cua khu vwc tai phan nao cdn thu, quy vi phadi cung cidp cho chung t6i dia chi dwuodng phd
clla quy vi; néu quy vi khéng cung cép dia chi hodc dia chi ndm ngoai khu vwc Dich Vu cuda

chung toi, chung ti sé& chi dinh mét PPU trong khu vwc Dich Vu cho quy vi va chuang tbdi co thé



chdm d&t Dich Vu cda quy vi); (e) cac khoan phi va 1& phi khac bao gdm kich hoat, kich hoat lai,
trd tru & c, thanh toan tién lgi, mua lai hang, M& khéa thiét bj, thay thé SIM, thay ddi sb, chuyén

phat nhanh, nang cap, chuong trinh hodc cac khoadn phi khac, bao gédm ca phi giao dich cu thé,
lien quan dén Dich Vu va Thiét Bj d& mua t¥ chidng tbi (dé& biét danh sach hién tai cac khoan phi

nay, vui ldong xem trang hé tro phi va 1& phi cla chung toi tai_cricketwireless.com /support/billing-

and -payments/charges-and-fees.html); va (f) cac khoan phy phi ma chung ti thu va gitt lai tw

khach hang cta minh bao gém nhwng khéng gi¢i han & phi Dich Vu Chung cla Lién Bang hoac
Tiéu Bang, phi quan Iy, phi hanh chinh va thué ho&c phi cla chinh phti &ap dung dbéi véi tobng
doanh thu, doanh s& va / hodc tai san ma chang téi phadi ganh chiu khi cung cdp Dich Vu cho
khach hang cGa minh. Cac khoan phu phi khéong phai la thué, va chinh pht khdédng yéu cau
chung toi phdi thu cac khoan phu phi nay t&r quy vi. Chung ti xadc dinh cdc m@c |& phi nay, va

sb tidn d6 c6 thé sé& thay doi.

1.9.2 Lap héa don

Quy vi s& khéng duvoc xem hd so theo déi chi tiét hoat dong s& dung véi da sb Cac Dich Vu, va
ching téi s& khéong cung cdp cho quy vi héa don hang thdang. Quy vi cé6 thé truy cap Tai Khoan
cta minh trén trang web cla chung téi, trén Thiét Bi cla quy vi hodc bidng cach ghé tham cla
hang ban 1@ mang thwuong hiéu Cricket. Chung t6i s& c6 gdng g&i cho quy vi tin nhdn nhéc nh¢
hang thang qua SM S vé tinh trang truong muc cla quy vi, tuy nhién chung t6i khong thé bao
dam 1a quy vi s& nhan dwoc cac tin nhdn nay hoadc quy vi s& nhan dwoc trudc khi ruong muc

dich vy cua quy vi bi dinh chi hoac hay bd.

1.9.3 Cac khoan Thanh toan va Sé6 dw Tai khoan

Cac Dich Vu c6 s&n tuy thudc vao viéc quy vi tra trwudc tdt cd cac khoan Lé Phi khi dén han.
Giao dich cla khach hang hoan tat khi khach hang thanh toan tiédn tai tiém clGa mdt co sé& ban
|8 chinh th¢c. Néu quy vi khéng trd tién dang han, Cac Dich Vu sé& bi tam nglrng va/ho&c hay
bd. Khi trd tién, quy vi s& cé thé s dung Cac Dich Vu trong mot khoang thdi gian nhdt dinh va
quy vi sé& phai s dung Cac Dich Vu d6 trong khoang thoi gian qui dinh d6; badt ky phan Dich Vu
nao chwa s dung tr modt giai doan qui dinh sé& khdng thé chuyén tiép dwoc sang giai doan tiép
theo (c6 nghfa 1a Dich Vu khdong chuyén tiép). Lé phi cho Cac Dich Vu cla ching t6i va lwuogng
thoi gian Cac Dich Vu c6 s&n sau khi bdt ddu mé& dich vu cé thé khac nhau. Néu trwong muc
cla quy vi bi déng do khéng trda tién, ruong muc d6 sé& dwoc dwa vao ché do6 tam ngw ng dich
vu trong 60 ngay. Néu trwong muc cua quy vi khéong duoc nap thém tién trudc khi két thac giai
doan tam ngirng dich vu 60 ngay do6, truong muc sé& bi hiay bd. Cac khoan tién trda L& Phi Dich
Vu s& khéong thé hoan trda va sbé tién hién con trong truong muc khdng thé chuyén nhuong,
hoan trd, hodc quy dbi ra tien mat dwoc. Néu tai khoadn cia quy vi bi dinh chi hodc hay bd vi bat
ky ly do nao, sb tién con lai s& khéng dwoc hoan trd lai. Néu truong muc clGa quy vi bi hay bd,
ching t6i s& chuyén cho nguoi khac s dung sb dién thoai lién quan dén truong muc clha quy
vi, va sb dién thoai d6, ma sbé nhan dang, hodc dia chi email lién quan t&i truong muc cua quy
vi c6 thé khong con cé sdn cho quy vi s dung. Ching téi ciing cé thé yéu cau quy vi trd mot

khoan 1& phi mé& lai Dich Vu tuy thudc vao thdi diém quy vi mé lai dich vu.

1.9.4 Thanh toan tai cac Clra hang cua Nha ban lé dwoc Uy quyén

Quy vi co thé dich than téi thanh toan cac Khoan Phi cho Cricket tai cac dia diém ban 1& chinh
th? ¢ c6 tham gia. D& thanh toan mdt khoadn tién tai dia diém ban 1& chinh th&¢c, quy vi phai cé
théng tin cdn thiét d& chung téi kiém tra xadc minh danh tanh cla quy vi theo qui dinh cla cac
chinh sach cGa chang téi. Thanh toan tai cdc dia diém cua nha ban 18 dwoc Gy quyén cé thé

badng tidn mat hodc bang thé tin dung ho&c thé ghi ng (v&i diédu kién 1a nha ban & c6 thé chép


https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.html

nhan thanh toan tr cac thé hoat dong trén mang Ilwoei thé tin dung hodc thé ghi no cua quy vi).

Khd nang thwc hién thanh toan tai cac dia didém clGa nha ban 18 dwuoc Gy quyén 1a mot dich vu

dwoc cung cép bdi Cricket theo quyét dinh riéng cda minh. Cricket khong c¢6 nghfa vu cung cép
phwong thetc thanh todan nay va co6 thé& ngrng cung cdp - hoan toan hoadc tai mdt nha ban & cu
thé - b4t ky luc nao ma khdéng can théng bao cho quy vi va khdéng can sira dbéi Théa Thuan nay.
Khi quy vi thanh todan cac Khoan Phi tai mdt dia didm ban 1& chinh th&¢c, quy vi s& phai trd mot
khoan 1& phi tro gitp khach hang ngoai cac Khoan Phi cla quy vi. Cricket tay y 4n dinh m&c Ié
phi nay. Do6i khi céng ty cé thé didu chinh sb tidn 1& phi nay ma khéong can théng bao, va sb tién
16 phi nay c6 thé khac nhau tuy theo tvng dia diém ban 18 Quy vi lubn c6é6 thé trdnh phai trd phi
dich vu nay bdng cach thanh toan trwc tuyén hodc qua Thanh Toan Tuw

Pong. Xem www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods.

Cricket sé& coi giao dich 1a hoan tit ngay sau khi quy vi thanh todan cho co s& ban & Thoéng
thw ®ng, mét khodn thanh todn qua co s& ban |1é sé dwvoc ghi vao trong trwuong muc Cricket cua
quy vi gan nhuv ngay sau khi quy vi thanh toan. Tuy nhién, vidc sao k& khoan thanh toan dé vao

treong muc cla quy vi co6 thé cham & do6i chat trong mdét sb trwong hop.

Co s& ban 1& khéng cung cép dich vu thanh toan héa don hodc dich vu x& Iy thanh todan. Quy vj
cé trach nhiém bao dam 1a Co S& Ban Lé chdp nhan tién thanh todn cac Khoan Phi. Co s& ban
I8 c6 thé khdng phai ltc nao cing cé thé chédp nhan dwogc cac khoan thanh toan trong gio lam
viéc cla ho vi ly do ky thuat hodc nhan sw. Ngay han chét thanh todn cac Khoan Phi clha quy vi
sé khéng dwogc gia han vi mdt co s& ban |é dong clra— ngay cad khi ho déng clra trong gio lam
viec binh thwong va ngay cad khi viec déng clra d6 khéng duoc théng bao - hodc khéong thé chép

nhan mét khoadn thanh toan vi ly do khac.

1.9.5 Thanh toan tw dong:

Néu quy vi dang ky go6i thanh toan thé tin dung tw ddéng, thanh toan ty ddong hodc chuyén tién
dién tl, quy vi 0y quyén cho chung toi hodc dai ly cla ching t6i tinh phi hodc git cadc khoan tién
trén thé tin dung hodc thé ghi no hodc sb tai khoan t& chic tai chinh ma quy vi cung cédp cho
ching ti ma khédng yéu cdu bién nhan cé ch® ky. Quy vi xdc nhan rdng quy vi la chd s& hou
cta phwvong the*c thanh todn, cho phép chung toi lwu tre thong tin nay va cho phép chung toi tw
déng tinh phi (cac) Dich Vu hang thang cla quy vi mbéi thang vao ngay duoc chi ra trong Tai
Khodn trwc tuyén cda quy vi. Quy vi ddng y cung cldp cho ching t6i théng tin thé tin dung hodc
thé ghi no hodc tai khoan ngédn hang duwvoc cap nhat khi can béng cach dang nhap vao Tai
Khoan trwc tuyén cia quy vi, quay sbé 611 trén Thiét Bi Cricket clla quy vi hodc goi dén sb dién
thoai cia dich vy chdm séc khach hang cé sdn tai cricketwireless.com/contactus. Quy vi thi a
nhan rdng, néu ngan hang phat hanh thé cla quy vi tham gia vao chwong trinh cap nhat thé va
tr khi quy vi chon khong tham gia dich vu nay, ngan hang cla quy vi c6 thé cung cdp cho ching
t6i sé thé cap nhat va ngay hét han, ddng thoi ching tdi sé cap nhat tép clGa minh véi thong tin
nay va tiép tuc tinh phi thé cGa quy vi. Quy vi déng y rdng ching ti khdng chiu trach nhiém chi
tra bat ky khoan tién nao khéong di hodc cac khoan phi khac ma quy vi c6 thé phai chiu do bat ky
ndé lwc tinh phi hoadc gitr tién trén thé tin dung hodc thé ghi no cla quy vi hodc d& chuyén tién.
Khi thanh toan dwoc thwc hién badng thé tin dung hodc thé ghi no, viec thanh toan ciing sé& tuan

theo cac diéu khoan va didu kién do tb chlc phat hanh thé tin dung hodc thé ghi no thiét lap.

Quy vi c6 thé hiy Gy quyén thanh toan thé tin dung tw déong, thanh toan twy déng hoidc
chuyén tién dién t bing cach ding nhap vao Tai Khoan trec tuyén cua minh, quay sé

611 trén Thiét Bji Cricket cia quy vi hodc goi dén sbé dién thoai cia dich vu cham séc
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khach hang cé6 san tai cricketwireless.com /contactus. Néu quy vi lam nhw vay, quy vi co6 thé

bi mat cac chwong trinh khuyén madi hodc giam gid nhéat dinh.

110 Cac Cau Héi hodc Tranh Chéap vé Cac Khoan Phi

Néu quy vi cho rang c6 didu gi d6 khédng &n véi khoan thanh toan hodc cac khoan phi dén han
ctia minh, vui léng lién hé voi ban dich vy khach hang sém nhéat cé thé. Néu quy vi khéng hai
long v&i cach gidi quyét chta ban dich vu khach hang, quy vi cé6 thé g&i cho chiung t6i Théng Béao

Tranh Ché&p theo tiéu muc 1.3.

Néu quy vi c6 tranh chap vé thanh toan, quy vi co6 180 ngay ké tir ngay dén han thanh toan
dé thong bao cho dich vu khach hang hodc giwi Théong Bao Tranh Chéap. Néu khéng, quy vi
sé tr béo quyén cuaa minh dé tranh chdp khoan thanh toan va tham gia vao bat ky hanh
déng phap Iy nao néu lIén tranh chédp d6. Th&i han gi®i han nay khéng ap dung & bat ky

tidu bang nao ma didu khoan théng bao theo hgp débng nay bi cdm.

111 _Quyén riéeng tw

111.1 Chinh Sach Quyén Riéng Tw

Chung t6i rat nghiém tuc trong bao mat. D& biét thém théng tin vé cach chiang tdi thu thap, s
dung va bdo vé théng tin cd nhan cua quy vi, bao gém <ca théng tin vi tri cGa quy vi, vui long xem

Chinh Sach Quyén Riéng Tw cua Cricket tai cricketwireless.com /privacy .

111.2 Tré Em S&* Dung:

Tré em dwéi 13 tudi khong duoc phép truy cap Dich Vu Cricket trx khi dwuoc Cha Tai Khoan la
nguw &i gidam ho hop phap cla tré cho phép. Bang cach cho phép tré truy cap Dich Vu Cricket,
quy vi dang c&p cho con minh quyén truy cap vao tit cd cac tinh nadng (chdng han nhu email, tin
nhdn van ban va &ng dung thiét bi), internet va nhidu loai ndi dung cia bén th& ba. Quy vi co

trach nhiém duy nhéat la xac dinh xem «cac tinh nd&ng c6 phu hop véi tré vi thanh nién hay khong.

Cricket khéng chiu trach nhiém vé bt ky néi dung nao do quy vi hodc tré vi thanh nién truy cap.
Ngo ai ra, Cricket khong dam bao tinh chinh xac cGa bat ky kiém soat truy cap nao cé san tw
Cricket va quy vi ddng y rdng quy vi s& khéng chiu trdch nhiém phap ly déi véi badt ky mat mat

hoad c thiét hai nao phat sinh do viec s dung bat ky kidm soat truy cap nao nhuv vay.

1.12 Luat Pidu Chinh

Luat cta tidu bang trong dia chi lap héa don hién tai cGa quy vi hodc dia chi hd so hién tai diéu
chinh Théa Thuéan nay, ngoai tr* trudng hop luat dwoc ap dung hodc khéng phu hgp veéi luat

liéen bang hién hanh.

113 Piéu Khoan Cap Phép Cho Nguwé&i Dung Cudi Cung

Néu quy vi két ndi véi Dich Vu Cricket bdng cach s dung, tdi xubng hodc cai da&t mot wng dung
hodc Phan Mém khac ma ching ti cung cép, cho du trwc tiép hay gian tiép thdng qua cac nha
cung cap, thi viec s dung Phan Mém «clGa quy vi phai tuan theo Théa Thuan nay va bat ky Thda

Thuéan clp phép ngwoi dung cudi nao (‘EULA” )cho Phadn Mém.

1.13.1 DPinh Nghia vé Phan Mém
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Thuat ngir "Phadn M&m" cé6 nghia nhw sau: (a) b4t ky &ng dung nao liéen quan dén Dich Vu hoac
Théa Thuan nay, bao gédm nhwng khéng chi gém, bat ky mada phdn mém, tap lénh, giao dién, dd
hoa, man hinh, vadn ban, tai lieu va cac thanh phan khac; (b) badt ky cap nhat, sra dbéi hoac cai

tién nao déi véi no; va (c) bat ky trang web Cricket hodc nha cung cdp cu thé& nao ma Phan Mém

hudéng quy vi dén qua bat ky trinh duyét nao.

113.2 Cip Gidy Phép

Chung ti (hodc dbi véi Phdn Mém cda nha cung cdp, nha cung cap) vadn 1a chd s& hiru cua
Phdn Mé&m, phdn mém nay sé khong duoc ban cho quy vi. Mién la quy vi tudn thd cac didu
khoan cda Théa Thuan nay va bat ky EULA nao dwoc cung cép véi Phan Mém, Cricket cdp cho
quy vi quyé&n c6 thé thu hoi, khong ddéc quyén, khong thé chuyén nhwong, co6 gi¢i han dé& cai dat
va si¢ dung Phadn M&m trén mdét may tinh hodc thiét bi ma quy vi s& hiru va kiém soat va truy
cap va s dung Phan Mé&m trén thiét bi d6. Chang ti khéng chiu trdch nhiém vé bat ky tai liéu

hodc ndi dung nao ma quy vi truydn tai, lwu tr?, x6a, ghi lai hodc phat bdng Phan Mém.

1.13.3 Han Ché Si Dung

Quy vi chi c6 thé st dung Phan M&m khi tudn tha nghiém ngat cac didu khoan cla Thoéa Thuan
nay, EULA va cac diédu khoan cia bat ky thda thuan nao khac dwoc lien két véi thiét bi chta quy
vi. Quy vi cé thé khong: (a) dich ngwoc, thiét ké dbéi chiéu, thao roi, c6 géng ldy ma ngudn cla
hodc gidi ma Phadn M&m ; (b) thwc hién bat ky skra ddi, didu chinh, cadi tién, nang cao, dich thuat
hodc cédng viéc phai sinh nao t¢ Phdn Mém; (c) vi pham bat ky luat, quy tdc hoac quy dinh hién
hanh nao lién quan dén viéc quy vi truy cap hodc s dung Phan M&m; (d) xéa, thay dbéi hodc che
khu 4t bat ky théng bao ddéc quyén nao (bao gbébm bat ky théng bao nao vé badn quyén hodc nhéan
hiéu) cta Cricket, cdc nha cung cip ho&c nguwodi cdp phép cla Phadn Mém; (e) ngoai viec ban lai
b&i nguw&i ban lai dwoc Cricket Gy quyén, hay s dung Phan Mé&m cho bat ky nd lyc tao doanh
thu hodc doanh nghiép thwong mai nao khac ngoai viec s dung Phadn mém nay dé& tham gia
vao Dich Vu cua chung toi; (f) s dung Phan Mé&m dé& tao san phdm, Dich Vu hodc phan mém
trwc tiép hoac gian tiép, canh tranh hoac theo bt ky cach nao dé& thay thé cho bat ky Dich Vu,
s&n phdm hodc phdn mém nao do chiung tdi cung clp; (g) st dung Phan mém d& g&i cac truy
vidn ty déng dén bAt ky trang web nao hodc dé gki bat ky email thwong mai khéng duoc yéu cau
nao; hodc (h) st dung bat ky théng tin hodc giao dién doéc quyén nao cha Cricket hoac tai san tri
tué khac cua Cricket trong viéc thiét ké, phat tidn, san xuét, cAp phép hoadc phan phébi bat ky

&ng dung, phu kién hoac thiét bj nao d& st dung véi Phan Mém.

1.13.4 Gi®#i Han Xuat

Khéng c6 Phan M&m hodc théng tin hodc cong nghé co ban nao c6 thé dwoc tai xubng hodc
xu&dt hoadc tai xudt: (a) vao (hodc dén mdt cong dan hodc cw dan cla) bat ky qudc gia nao ma
Hoa Ky c6 lénh cdm van hang hoéa; hodc (b) cho bat ky ai trong danh sach Céng Dan Bi Chi Dinh
Treng Phat DPac Biét cia B6 Ngan Khdé Hoa Ky hodc Bang Tl Chéi Pon Dat Hang cda Bo
Thwong Mai Hoa Ky. Phan Mém va bat ky cong nghé co ban nao khdng dwoc xudt khdu ra
ngoai Hoa Ky hodc cho bat ky t6 ch*c nwéc ngoai hodc “nguwdi nwudc ngoai” nao theo quy dinh
cta chinh pht Hoa Ky, bao gém nhwng khong gi¢i han, bat ky ai khéong phai la cong dan, qubc

gia hodac thwong trdu nhan hop phéap ciua Hoa Ky.

114 Quyén S& Hiru Tri Tué

114 .1 Cricket IP



Quy vi ddng y rang Phadn Mé&m , Dich Vu Cricket va Thiét Bi Cricket (“Cricket IP") dwoc bao vé bdi
ludt nhan hiéu, bdn quyén, bdng sang ché va s& hiru tri tué ciing nhuw / hodc cac diédu khoadn cua
hiep wéc qudbc té. Quy vi ciing ddéng y rang ma ngudn va méa dbéi twong cia Cricket IP va dinh
dang, thw muc, truy vadn, thuat toan, cdu trGc va td chiwc cla Cricket IP la tai san tri tué va thong
tin ddc quyén va bao mat cla Cricket, cac nha cung cép va ngu o i cidp phép cla Cricket. Tr khi
dwoc néu rd rang trong Théa Thuan nay, quy vi khéng duoc cdp badt ky quyén sé& hGu tri tué nao
trong hodc cho Cricket IP theo ngu y, ngdn can bidng miéng hodc ly thuyét phap ly khac va tat ca
cadc quyén trong va dbi véi Cricket IP khong duoc cép 6 rang trong Thdéa Thuan nay theo day sé
duvoc bdo lwu va lwu gitt bédi chung toi. Quy vi cing khéng cé bat ky quyén s& hidu tri tué hodc
quyén s& hru nao khac dbéi véi badt ky théng tin nao ma chiang tdi cung cdp hodc s dung dé
cung cap Dich Vu Cricket, chdng han nhw bit ky Tai Khoan hodc sb dién thoai hodc dia chi

email nao dwogc chi dinh cho quy vi.

114.2 Phadn M&ém cua Bén Th¢ Ba

Cricket IP c6 thé s dung hodc bao gém phdn mém clGa bén th®¢ ba tuan theo cac diédu khoan
cdp phép cia bén th® ba va ngudn mé (‘Phdn Mém cGa Bén Th® Ba”). Quy vi thira nhan va
débng y rdng quyén s dung Phan Mém cia Bén Th® Ba d6 nhw mdt phan cGa Dich Vu phai tuan
theo va chiu sy diédu chinh cua cac diéu khoan va didu kién clta ngudn mé& hodc gidy phép cla
bén the ba ap dung cho Phadn Mé&m cia bén th® ba d6, bao gdm, giéi han, moi xadc nhan hién
hanh, didu khoan cadp phép va tuyén bd t&r chdi trach nhiém c6 trong d6 (“Théng Bao Phan Mém
cia Bén Th® Ba”) va bao goém tit cad cac thay doéi da dang dbéi véi Théng Bao Phan Mé&m cda
Bén Tht Ba. Trong trwdng hop cé xung dot gita cac diéu khoan cia Thdéa Thuan nay va cac
didu khoan cua cac gidy phép dé, cac didu khoan cha cac gidy phép d6 sé& kidm soat viéc quy vi
s¢ dung Ph&n Mé&m clGa bén th® ba c6 lien quan. Trong moi trudng hop, Ung Dung hodc cac
thanh phadn cia wng dung d6 sé& khéng duoc coi la phdn mém “ngudn mé&” hodc “céong khai’.
Quy vi déng y rdng viéc quy vi s dung Cricket IP phai tuan theo cac diéu khoan clha tat ca cac

Thong Bao Phadn Mém cla Bén Th& Ba.
1.14.3 Cac Nhan Hiéu cua Cricket

Quy vi débng y rang tén Cricket va cac logo lién quan clGa ho ciing nhw tAt ca cac tén san phém
va dich vy, nhan hiéu thiét k& va khdu hiéu c6 lién quan la thwong hiéu va nhan hiéu dich vu
duoc s& hitu va st dung theo gidy phép cla Cricket (“Cac Nhan Hiéu cda Cricket’). Quy Vi
khong duwoc phép s dung Cac Nhan Hiéu cla Cricket trong bat ky quang cao, céong khai hodc
theo bat ky cach thwong mai nao khdac ma khéng cé sy ddng y trwdc bdng van ban cua Cricket,

didu nay co6 thd bi gitr lai vi bdt ky hodc khédng cé ly do gi.

1.14.4 Vi Pham Ban Quyén va Pao Luat Ky Thuat S6 Thién Nién Ky Ban Quyén

Cricket tdbn trong quyén s& h#u tri tué clGa nhi*ng ngwoi khac. Néu quy vi cho rdng tac phdm cla
minh d& bi sao chép va da dwoc dang, lwu tr® hodc truyén lien quan dén Dich Vu Cricket theo
cach chu thanh vi pham ban quyén, theo Dao Luat Ky Thuat S6 Thién Nién Ky Badn Quyén

(“DM CA"”), vui long cho chung téi biét bdng cach cung cap théng tin dwoc liet ké tai
cricketwireless.com/legal-info/cricket-w ireless-copyright-trademark-claim s.htm| cho DPai Ly Ban
Quyén cda ching t6i dé& thong bao v& khiéu nai vi pham ban quyén téi

copyright@ cricketwireless.com . D& biét thém thong tin vé cac thuc tién bao vé ban quyén cua

Cricket theo DM C A va théng tin vé cach lién hé voi dai ly DM CA cia chung to6i, vui léong tham

khd o cricketwireless.com /legal-info/cricket-wireless-copyright-trademark-claims.html.

114.5 Chwong Trinh Canh Bao Ban Quyén
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Pon vi liéen két cda chung t6i duy tri Chwong Trinh Cadnh Bado Ban Quyén AT&T (AT&T CAP) cho
phép chi s& h®*ru badn quyén thong bao cho ching tdi v& hanh vi vi pham da khiéu nai xay ra trén

cac dich vu truyén thong mang ky thuat sé tam thdi cla ching ti theo 17 U.S.C. § 512(a). Dé
biét thém théng tin vé& AT&T CAP, vui long truy cap copyright.att.net/home.

Theo AT&T CAP, cha s& h#ru noéi dung c6 thé g&i théng bao cho chiang tdi vé cac cédo budc vi
pham ban quyén dwa trén théng tin ma ho da thu thap mot cach doc lap theo Hé Théng Thong
Bao Ban Quyén Tw DPdng tietu chudn cia nganh. Néu chd s& hiru ndi dung hoadc dai ly dvoc uly
quyén cla ho g&i théng bao vi pham xac dinh dia chi IP ma chiang t6i c6 thé, véi nhitng nd luc
hop ly, theo déi mdot ngw &i ddng ky AT& T cu thé va c6 thé nhan dang ké& tv ngay va giod duoc
xac dinh trong théng bao, ching tbi sé& chuyén tiép canh bao ban quyén téi théng tin lien hé
trong hd so cla Tai Khodn ngu &i dang ky, tv vdn cho Cha Tai Khoan vé cdo budc va cung cép

théng tin vé vi pham ban quyén trwc tuyén.

Néu quy vi nhan dwgc canh bao vé ban quyé&n, quy vi co trach nhiém thyc hién hanh déng ngay
lap toc dé& kiém tra cac thiét bi dwoc két ndi internet va mang cuc bd clta minh d& dam bao rang
quy vi khédng tao thém théng bao vi pham ban quyén. Néu sau khi quy Vvi nhan dwogc canh bao
ban quyén, chiung t6i nhan duoc thong bao vi pham ban quyén bd sung c6 thé theo déi duoc dia
chi IP dvoc lien k&t véi Tai Khoan cla quy vi, ching t6i c6 thé tam thodi chuyén hwdédng dich vu
truy cap internet cia qu y vidén mot trang web ma quy vi sé duoc yéu cdu xem xét va xac nhan
tai lieu trén tdm quan trong cla ban quyén va viéec s dung hop phap ndi dung cé sdn trén
internet. Sau khi hoan thanh qua trinh xem xét nay, qua trinh chuyén hwuéng sé bi nge’ng va dich
vu cla quy vi sé dwuoc khdi phuc lai binh thwodng. Sau giai doan nay, néu chiung toi tiép tuc nhan
dwoc cac thong bao vi pham ban quyén cé thé theo déi mot dia chi IP duwoc lien két véi Tai
Khodn clGa quy vi, ching ti c6 thé thwc hién thém hanh déng phu hop veéei 17 U.S.C. § 512(i),

didu nay cubdi cung c6 thé dadn dén viec chdm d&¢t Dich Vu cda quy Vvi.

Thong tin nhan dang cd nhan cda Chd Tai Khoan duoc bado vé trong subdt qua trinh nay. Chung
t6i s& khéong cung cap thong tin d6 cho cha s& h@ru noi dung trr khi dwvoc yéu cidu nhuv vay theo

lénh clGa toa an. D& biét thém théng tin vé¢ Chuwong Trinh Canh Bao Ban Quyén cia AT&T, vui

long truy céap: copyright.att.net/home.

Cac chinh sach cta ching ti cé6 théd duoc sira dbéi dinh ky va ngoai ra, ching ti cé thé tw
nguyén tham gia, theo cac diédu khodn duwoc chung t6i chdp nhan, vao cac chwong trinh canh
bdo ban quyén va phan hdi t6t nghiép véi cac bén liéen quan khac. Badng cach s dung Dich Vu,
quy vi déng y rdng ching ti cé6 quyén, nhung khédng cé nghia vu, thay mét quy vi thach thec
tinh hop phap clGa bat ky théng bao vi pham ban quyén nao ma chiang téi nhan duoc va quy vi

ddng y cdp cho chung téi quyén han cé thé can thiét dé& cho phép cho mot thach theec nhw vay.

1.15 Théong Tin, Néi Dung, Dich Vu va Ung Dung Do Bén Th® Ba Cung Cap

CHUNG TOI KHONG PHAI LA NHA XUAT BAN THONG TIN, UNG DUNG, DICH VU HOAC
NOI DUNG KHAC CUA BEN THU BA VA CHUNG TOI KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT
KY Y KIEN, TU VAN, BAO CAO, THONG TIN KHAC, DICH VU HOAC HANG HOA DO BEN
THU BA CUNG CAP. Cricket, cac nha cung c&p dich vu va cac nha cung cip cla né — trong
viec cung cap théng tin, dich vu, *ng dung, ndi dung hodc san phdm — khdéng bao lanh hoac
chiu rGi ro cla quy vi theo béat ky cach nao. Quy vi dbng y rdng quy vi tw chiu rdi ro khi s& dung
thong tin, ®ng dung, dich vu, ndi dung hodc san phém cia bén th* ba ma chung tdi khdng chiu
trach nhiém cing nhu khéng dam bado vé dd an toan, chdt lvong hodc sy phu hop cia chung va

ching t6i khéong cung cép dich vu khach hang, sta chitra , hodc hdé tro khac.
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Cac nha cung cap dich vu ho&c ndi dung bén thk ba c6 thé tinh thém phi. B4t ky théng tin nao
quy vi cung cip cho bén the¢ ba déu duwoc didu chinh bdi cac chinh sach hodc diéu khoan cla

ho.

Mot sb dich vu cung cdp cho quy vi khd nang truy cap, xem, nghe, twong tac, ghi va/hoadc Ilwu tr
ndi dung am thanh va hinh &nh cla bén th¢ ba (“No6i Dung CGa Bén Th& Ba”). Quy vi hidu rang
ching ti khéng ddam bado quyén truy cadp hodc tinh khd dung cua bat ky Noi Dung Cua Bén The
Ba cu thé nao hodc khoadng thdi gian ma bt ky Ndi Dung Cua Bén Th& Ba cu thé nao cé thé
vdn c6 sadn. Quy vi ciing hiéu rdng NO6i Dung Ciha Bén ThG¢ Ba |a tai liéu cé badn quyén cda bén

dung d6, dwoc badao vé bdi bdn quyén va cac luat hién hanh khac va khéng

th¢ ba cung cldp no
dwoc sao chép, xudt ban, phat séng, viét lai hodc phan phébi lai ma khéong c6 sv cho phép bédng
van ban cha bén tht¢ ba da cung cldp no6, ngoai tr» trong pham vi duoc phép theo cac diéu

khoan “s¢ dung hop phap” cha luat badn quyén cia Hoa Ky hodc cac didu khoan twuong duong
cla ludat nwuédc ngoai. Quy vi ddng y rdng chang t6i s& khéng cé trach nhiém phap ly nao dbéi v&i
quy vi hodc véi badt ky ai khac s dung Tai Khoan cla quy vi hodc Dich Vu cia quy vi, lién quan

dén bAt ky Noi Dung Cuaa Bén Th& Ba nao.
Chung t6i bdo lwu quyén theo quyét dinh rieng clta minh d& han ché hodc tir chdéi quyén truy cap
vao bat ky Noi Dung Cia Bé&n Th® Ba hodc thong tin, ¢tng dung, dich vu hodc san phdm cia bén

the* ba khac.

1.16 Chuyén Nhwong va Cac Bén The Ba

116.1 Chuyén Nhwvong

Chung t6i cé6 thé chuyén nhuong Thda Thuan nay hodc cac phan cla Théa Thuan nay cho béat
ky bén th¢ ba nao ma khdng co6 sy ddng y clGa quy vi va khdng can théong bao cho quy vi, nhwng
quy vi khéng thé chuyén nhwong Thda Thuan hodc bat ky quyén hodc khiéu nai phap Iy nao
phat sinh tr d6 ma khong cé sy cho phép trwéc bdng van ban cda chung téi. Khi Cricket chuyén
nhw ong badt ky Théda Thuan nay, tdt cd cac tham chiéu trong Théa Thuan nay dé cap dén
"Cricket" "chung t6i” hodc "cla chung tdi" sé& chi dé& cap dén nguoi dwoc chuyén nhuong Thda
Thuan nay va sé khdng con dé& cap dén Cricket hodc cac chi nhanh cla né niva. K& tr ngay
dwoc Cricket chi dinh, ching t6i sé& khong con 1a nha cung cép dich vu cda quy vi nta va nguoi
dwoc giao s& chiu trdch nhiém cung c&p dich vu clGa quy vi. Quy vi th*a nhan va débng y rang
Cricket s& khong c6 trach nhiém phap Iy hodc nghia vu nao dbéi véi quy vi néu Thdéda Thuan nay
dwoc Cricket chuyén nhwong va quyén truy do6i cia quy vi ddi véi bat ky trach nhiém hodc nghia

vu nao sé& chi gi¢i han & nguoi duoc chuyén nhwong Théa Thuan nay.

1.16.2 Cac Bén Thw Ba
Trir khi dwoc néu trong Thoéa thuan nay, bdt ky ai s dung hodc huwdng lgi t¢ Dich Vu Cricket
cla quy vi khong phai la nguoi thu hudng bén the ba, nhi*ng ngw &i coé thé thwc thi Théa Thuan

nay chbéng lai quy vi, chung t6i hodac bat ky ai khac.

117 V& Théa Thuan nay

117.1 Kha Ning Ky Hgp DPdédng cia Quy Vi

Bdng cach ddng vy, xd&c nhan hodc ky bat ky théa thuan hodc diédu khodn va diéu kién nao hoé&c

badng cach khac, kich hoat, s* dung ho&c thanh toan cho bat ky Dich Vu Cricket nao - nghia la

chdp nhan Théa Thuan nay - quy vi dang xac nhan rdng quy vi da trén tudi rudng thanh va co

nang lwc dé& tham gia vao cac hgp débng rang budc. Ngoai ra, néu quy vi dang s dung Dich Vu

Cricket thay mat cho bat ky t6 chc nao, chdng han nhw mot cong ty hodc tb chirc khac, thi quy
vi s& chdp nhan Théa Thuan nay thay mat cho t chirc d6. Néu phap nhan do da ky két mot thoa

thuan kinh doanh riéng véi ching toi, thi cac didu khoadn kinh doanh d6 sé& dwuoc kiém soat.



117.2 Nhivng Thay DPdi déi véi Thoa Thuan

Chung tbi c6 thé thém , skra dbéi hodc xdéa baAt ky diéu khoan, didu kién, ty I& hodc phi nao cho bat
ky Dich Vu Cricket nao vao bat ky lic nao. Chung to6i sé& cung cdp cho quy vi théng bao vé

nhtt ng thay dbi cé6 hai vé& mat vat chdt déi véi quy vi (didu nay khéong bao gdébm nhirng thay dbéi vé
phi hodc phu phi do chinh phG &p dat va chuyén cho quy vi hodc nhitng thay dbi vé& ty gia, 1& phi
hodc phu phi trong giéi han quy dinh trong Théa Thuan nay hodc bat ky tai lieu két hop) bang
email, tin nhdn Tai khoan trwc tuyén, tin nhdn vdn ban ho&dc tin nhdn khac, dang trén trang web
cho Dich Vu Cricket cla quy vi, thw hodc phwong phap khac ma chang t6i cho la co6 thé thuc
hien dwoc. Chuang tdi cling cé thé cung cdp cho quy vi thong bao vé& nhixrng thay ddi khéng quan
trong theo quyét dinh riéng cla chung toi. Viéc quy vi tiép tuc s dung hodc thanh toan Dich Vu
Cricket sau ngay thay ddi c6 hiéu luc cé nghfia la quy vi da chdp nhan thay déi. Néu chung toi
théng bao cho quy vi v& mdt thay ddi bat lgi nghiém trong lién quan dén Dich Vu Cricket trong
qua trinh s& dung Dich Vu cda quy vi va néu quy vi khéng chdp nhan thay déi, quy vi phai hay
ngay Dich Vu Cricket. Tiép tuc s dung Dich Vu Cricket dédng nghfa v&i viec quy vi chdp nhan
b4t ky thay ddéi nao.

117.3 Cac Diéu Khoan Mau Thuéan

Thoa thuan nay thay thé moi théa thuan trwéc day giba chiung tdéi vé Dich Vu Cricket cla quy vi.
Trong truédng hop c¢é6 mau thudn gikba Thda Thuan nay va EULA hién hanh, Théa Thuéan nay sé
kiém soat triyx khi EULA c6 quy dinh cu thé khac. Phién ban Tiéng Anh cia Thdéa Thuan nay la
phién ban gbéc. Néu cé mau thuadn gitta né va bat ky phién ban da dich nao, phién ban tiéng Anh

sé& kiém soat.

117 .4 Hiéu Lwc Tirng Phan
Néu bat ky didu khoan nao cia Thda Thuan nay dwoc phat hién la khong thé thi hanh, cac diéu

khoan con lai sé vian cé6 hiéu Ilwc day du.

117 .5 The&i Gian Hiéu Lwc

Mac du quy vi hodc chiung tbi c6 thé chdm dwt Théda Thuan nay, mdt sb didu khoan sé& tiép tuc
dwoc 4ap dung sau khi chdm d&t. Cac didu khoan nay bao gdébm, nhwng khdng chi gom, cac diéu
kho an lién quan dén gidi quyét tranh chdp (tidu muc 1.3), tr chdi trach nhiém bao dam (tidu muc
1.6), gi¢i han trach nhiém (tdu muc 1.7), bdi thwodng (tiu muc 1.8) va luat didu chinh (tidu muc

1.12).

117 .6 Toan Bod Thoéa Thuan

Thoa Thuan nay ciu thanh toan bd théa thuan cla ching ta va thay thé moi théa thuan hodc
hiéu biét trw 6 c day hodc hién tai gitta chung ta, bAng vdn ban hodc bang & néi. Piédu khoan tich
hop nay cé6 nghia la, trong pham vi I6n nhé&t dvoc luat phap hién hanh cho phép, quy vi khéng
thé& dwa vao tai lieu tiép thi hodc tuyén bd hodc Id h*a cla nhan vién hoadc dai ly cita chiung toi

dé sva db6i cac didu khoan cia Thdéa Thuan nay.

1.17.7 Gi®#i Han Hoat Péong/Trwuéodng Hop Bat Kha Khang

Kha ndng ching ti cung cip Dich Vu Cricket cho quy vi tiy thudéc vao tinh kha dung va cac gioi
han hoat déng cha thiét bj va co s& vat chat lién quan, bao gdém c& cac mang clGa bén the¢ ba ma
Cricket khong kiém soat. Quy vi hiéu va débng y rdng c6 thé xay ra gian doan hodc cham tré tam

tho i déi véi Dich Vu Cricket va Cricket khéong chiu trdach nhiém phap Iy db6i véi ching. Ngoai ra,

ching ti khéong chiu trach nhiém vé& sy gian doan hodc cham tr& do cac sy kien ndm ngoai tam
kiém soat cla chung tdi, chdng han nhuw chién tranh, hanh ddéng hoadc de doa khiang bd, réi loan
dan sw, dinh céng hoadc gian doan lao dong, thién tai (bao gdém hoéa hoan, I lut, déng dat va thoi

tiét khédc nghiét ), dich bénh y té, dai dich hodc bung phat, pha hly cdc co s mang hodc co sé&



ha tdng giao théng van tai, hodc bat ky sw kién nao khac ngoai tdm kiém soat hop Iy cia chung

toi.

117 .8 Khoéng Mién Trr Cac Quyén

Chung t6i cé thé quyét dinh khong thwc thi cdc quyén hoadc bién phap khdc phuc theo Théa
Thuan nay trong cac truodng hop cu thé. Quyét dinh dé6 khong phai la tv bd bat ky quyén hodc

bién phap khdc phuc nao cla chiung toi.

2.0
Piéu Khoan Dich Vu Khéong Day Cricket

Dich vu khéng day Cricket (“Dich Vu Khéng Day”) do Cricket Wireless LLC cung cép, thay mat
cho cac chi nhanh dugoc FCC cdp phép hodc ngudi dvuoc giao quyén hodc ngudi ké nhiém caa
Cricket (“Cricket” hodc “cia ching ti” hodc “chung ti” trong cac Didu Khoan Dich Vu Khéng
Day nay). DPbéi véi cac cau hoi vé dich vu khéng day cla quy vi, vui long truy cap

cricketwireless.com/contactus.

21 Théa Thuan Dich Vu Khéng Day

Théa Thuan Dich Vu Khéng Day Cla Quy Vi bao gém nh®¥ng didu sau:

. Cac diéu khoan va diéu kién Dich Vy Khéng Day cla quy vi c6 trong cac tai lieu quang
cdo c6 sdn trong cac clra hang ban 1& va tryc tuyén tai cricketwireless.com/plans tai thoi
diém quy vi mua hang;

. Cac diédu khoan va didu kién bd sung ap dung cho viéc quy vi st dung cac wng dung,
tinh n&ng va dich vu Cricket, c6 si&n trong &ng dung hién hanh, trén Thiét Bi cla quy vi
va trwc tuyén tai cricketwireless.com; va

. Céac chinh sach, théng 1& va thd tuc danh cho cricket (“Chinh Sach”) c6 s&n tryc tuyén tai

cricketwireless.com.

Mang khéng day clda Cricket c6 thé cung cAp truy cap Internet bdng théng rong. D& biét thém
thong tin v& cach Cricket giup truyén théng tin dén cac diém trén internet va cach ching toi

quan ly mang cGa minh, vui long xem www .cricketw ireless.com/m obilebroadband. Théng tin

dwoc cung cédp trén trang théong tin bidng théng rong khéng phadi la méot phdn cida Théa Thuan

cla quy Vvi.

2.2 M6 Ta Dich Vu Khoéng Day

Dich Vu Khéng Day cla quy vi bao gém:

. Cac dich vu bao gébm trong chwong trinh m&c gid cda quy vi (“Chwong Trinh Dich Vu”),
quy dinh phan bd s dung hang thang cla quy vi va cac khoan phi cho cac dich vu
thoai, nhédn tin va/hodc d& liéu; ty 1& trda cho mdi ldn s& dung; va viung phd séng cla quy
vi. Trtv khi dwgc quy dinh khac trong didu khoan chwong trinh m&c gid cha quy vi, moi
phan bd dich vu thoai, nhdn tin va di lieu chwa s& dung, t¢ mdt chu ky thanh toan sé
khéng dwoc chuyén sang bat ky chu ky thanh toan nao khac.

. B4t ky tinh n&ng va dich vu tuy chon nao quy vi thém vao bat ky dong nao trén Tai
Khoan cGa minh, cé thé phadi chiu cac khoan phi bd sung va cac diéu khoan va diédu

kién .
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Trr khi dwoc quy dinh khac trong Chwong Trinh Dich Vu ciua quy vi, Dich Vu Khong Day cua
quy vi khéng bao gdébm — va cac khoan phi bd sung cé thé 4ap dung cho viéc s&* dung - mang

clla cac nha cung cap dich vu khac & Hoa Ky ho&dc khi di du lich qudc té.

Trr khi bi cAm b&i cac diédu khoan géi hodc loai Thiét Bi cu thé clGa quy vi, quy vi co thé thay ddi
Chwong Trinh Dich Vu Cricket cia minh hai l4&n trong bat ky khoang thoi gian dich vu hang
thang nao, mac du ching ti cé6 thé nghiém c&m ho&c han ché bat ky thay déi goéi nao ma

ching ti cho la vi pham Thdéa Thuan nay hoadc bat ky Chinh Sach hién hanh nao. Ngoai ra,
ching ti c6 quyén thay dbéi Chwong Trinh Dich Vu hién tai cda quy vi néu thiét bi cia quy vi
khéong twuong thich véi Chwong Trinh Dich Vu ma quy vi lwa chon. Mot sb thay ddi v& Chuwong
Trinh Dich Vu cé thé tay thudc vao viéc trd mot sé khoan & phi, va tay thudéc vao chwong trinh
cGa quy vi, quy vi cé théd Il4y lai sbé tién hién con trong Chwong Trinh Dich Vu cGa quy vi néu quy
vi thay dbi cac Chwong Trinh Dich Vu. Théng tin v& Cac Chwong Trinh Dich Vu cla chiung toi

co trén trang web www.cricketwireless.com .

Dich Vu Khong Day Cricket c6 thé dwoc st dung véi: (a) thiét bi di dong twong thich, duvoc
Cricket xac dinh, c6 chta SIM Cricket dwgc chi dinh cho Tai Khoan cua quy vi hodc (b) thiét bi
dwoc thiét k& va mua d& s dung riéng trén mang cia Cricket (dwoc d& cap trong DPidu Khoan
Dich Vu Khéng Day la “Thiét Bj").

2.2.1 Dich Vu Thoai

Néu Chwvong Trinh Dich Vu cta quy vi bao gém dich vu thoai, tudn theo cac gi¢i han trong
Théa Thuan nay, quy vi c6 thé thwc hién va nhan cudc goi trong viung phl séng cia Chwong
Trinh Dich Vu (“Dich Vu Thoai”). Cac khoan phi hodac han ché bd sung co thé ap dung cho Dich
Vu Thoai dwoc s dung bén ngoai vung pht séng cua Chwong Trinh Dich Vu cla quy vi. Cac
Chwong Trinh Dich Vu bao gdm Dich Vu Thoai chi c6 thd duoc kich hoat trén cac dién thoai di

dong du didu kién, twong thich, nhw Cricket xac dinh.
2.2.2 Dich Vu Nhan Tin

Néu chwong trinh m&¥c gida cla quy vi bao gébm kha nang g&i va nhan tin nhdn van ban Cricket
(SM S), hinh anh hodc video (MM S) va/hoadc Nhan Tin Nang Cao (RCS) (goi chung la “Tin
Nhan”), tudan theo cac gi¢i han trong Thdéa Thuan nay, quy vi sé cé th& nhan va gli nhi*rng tin
nhdn nhw vay (‘Dich Vu Nhéan Tin”). Cac &ng dung s& dung cac giao thc nhén tin khac va trén
cac wng dung nhén tin cta bén th® ba hang dau cé thé bji tinh phi di liéu. Cricket khong dam
bdo viéc g&i Tin Nh&n. Tin nh&n, bao gdém c& no6i dung da tdi xuébng, khéong dwgc glri trong vong
72 gi® c6 thé bj xéa va khong con nira. Cricket c6 quyén thay déi thd i gian chuyén tin nay ma

khéng can théng bao.

Nh&n Tin Nang Cao s& khéong hoat d6ng néu tin nhdn hodc di& liéu da bj chdn trén dwdng day
cla quy vi. P& biét them théong tin v& Nhadn Tin Nang Cao, hay truy cap

http s:// www .cricketwireless.com /support/apps-and-services/advanced-messaging.htm|. Gi¢i han
tbi da vé& kich thw ¢ c tin nhdn nhém dwogc 4ap dung tuy thudc vao két hop va khd nang clha thiét
bi. Dich Vu Nhan Tin MM S va SMS va goéi di liéu c6 thé can dwoc cung cédp trén tai khoan dé
st dung Nhan Tin. Mot sb thanh phadn cia Tin Nhadn cé thé khdong thé truy cap, xem hodc nghe
dwoc do cac gi¢i han trén mot sbé thiét bi khéng day nhét dinh. Cricket cé quyén thay ddi gioi
han kich thwéc Tin Nh&n bat ky ltc nao ma khong can théng bao. Thong bao tin nhdn van ban
c6 thé duoc g&i dén nhi*rng ngwoi ddang ky khong phai 1a Tin Nhdn Hinh Anh/Video néu ho
dang ky Tin Nhadn Van Ban. Quy vi c6 thé nhan dwoc tin nhdn khéng mong mubn tr cac bén

th* ba do truy cép céac trang web internet.

2.2.3 Dich Vu D& Liéu:


https://www.cricketwireless.com/

Néu Chwong Trinh Dich Vu cGa quy vi bao gém d@ liéu, tuan theo cac gi¢i han trong Thda
Thuan nay, quy vi sé& cé thé duyét internet va truy cap cac dich vu, ndi dung va &ng dung khéng
day, bao gdm ca nhi*rng wng dung cho phép g&i va nhan email, s dung dinh vi GP S, phat truc
tuyén video va cac kha ndng hd tro internet di dong khac cla khach hang (“Dich Vu D& Liéu”).
Cac dich vu dwoc cung cadp qua Dich Vu D& Liéu cé thé dwoc cung cép bdi Cricket hodc cac
chi nhanh, nguoi duoc giao quyén, ngu &i ké nhiém hodc bdi cac bén the ba theo cac diéu
khoan va didu kién danh rieng cho dich vu. Cac Chwong Trinh Dich Vu chi bao gém Dich Vu
D&+ Liéu chi cé6 thé dwoc kich hoat trén cac may tinh badng va diém phat séng di dong dua diéu

kién, twvong thich, theo quyét dinh cua Cricket.
2.2.4 Dich Vu Wi-Fi Danh Cho cricket

Néu quy vi c6 gdéi cwédc da didu kién va thiét bi hd tr¢ Wi-Fi, Dich Vu Cricket W-Fi & Hoa Ky co¢
thé duoc cung cédp mién phi cho quy vi va thiét bi cda quy vi c6 thé tu dong xac thwc tai cac dia
diém Dich Vy Wi-Fi. Néu quy vi tw ddng xac thwc tai cac vi tri Dich Vu Wi-Fi cda chang ti, viéc
st dung cla quy vi cé6 thé tuan theo Diéu Khoan Wi-Fi va cac lwa chon loc URL clGa chi s& hiu
hodc nha diédu hanh dia diédm . Ty doéng xac thwc cé thé bi tdt trén thiét bi cda quy vi, vi du: bdng
cach t&t Wi-Fi. Mot sb thong tin nhdt dinh vé quy vi hodc Thiét Bi cia quy vi co6 thd dwoc thu thap

khi quy vi s¢* dung Dich Vu Wi-Fi.

2.3 To6i c6 thé s dung Dich Vu Khéng Day cia minh & dau?

Pé kich hoat va duy tri Dich Vuy Khéng Day clGa minh, quy vi phai cé dia chi gi thu & Hoa Ky
va sbng trong pham vi phd séng mang dwgc s& hiu va didu hanh cda Cricket. Ban d& vung

pht séng cua chung t6i co ttai cricketwireless.com/map. Cé nhi*ng khoang tréng trong ban db
pham vi, ma v& ban chéat, chdng chi 1a nhitng wéc tinh clta pham vi bao phd thyc té. Xin lwu vy
rdng ngay ca trong pham vi phd séng clGa quy vi, nhidu th® c6 thé anh hwdng dén tinh kha

dung va chéat lvong cada Dich Vu Khéng Day cGa quy vi, bao géom nhwng khédng chi gom dung
lwgng mang, Thiét Bj clia quy vi, Chwong Trinh Dich Vu, dia hinh, téa nha, tan la va thoi tiét.
Dich Vu Khong Day hodc cac cong nghé khéng day cu thé (chdng han nhw 5G) sé& khéong kha

dung & moi khu vwc vao moi thoi diém .

Chung t6i s&¢r dung cadc cdébng nghé mang khac nhau trong mang khdong day cda minh va khong
phdi tht cd cac Thiét Bi déu hoat déng trén tdt cd cac cong nghé khéong day. Chung t6i khéng
dam bdo rdng quy vi s& nhan dwoc kha né&ng mang cu thé tai badt ky thédi diém nao, bao gdédm bat
ky téc dd6 mang cu thé nao. Tdc dd mang thwc té& phu thuodc vao dac diém thiét bi, cong ngheé

mang, tinh khd dung, ving phd séng, tac vu, déc diém tép, &wng dung va cac yéu t6 khac.

Dich Vu Khong Day cé thé bi gian doan, tri hodn hodc bi han ché vi nhidu Iy do, bao gém diédu
kien moéi trudng, kénh tAdn sé vd tuyén khong kha dung, dung lwgng hé théng, quan Iy mang,
phdi hop véi cac hé théng khac, sra dbdi va sra chira thiét bj va cac van d& véi cac phwong

tien két ndi.

2.4 Kich Hoat Dich Vu va The&¢i Han Dich Vu

Cac Didu khoan Dich vu Khéng day nay b&t ddu vao ngay chung t6i kich hoat Dich vu Khéng
day cda quy vi va tiép tuc cho dén khi chdm d&t Dich vu Khdéng day cGa quy vi vi bdt ky ly do gi.

2.5 Viéc S _dung cac Thiét bi va Dich vu Khéng day bi Nghiém cadm

Mang khéng day cda ching téi la tdi nguyén dwoc chia sé, chang ti quan ly vi lgi ich cta tat ca
khach hang. P& dam bao cac hoat dong cla mdt sb ngwoi ding khéng lam anh hudng dén kha
ndng clha tAt cd khach hang cla chang t6i tiép can véi cac dich vu dang tin cay dwoc cung cép

véi chi phi hop ly, ching téi cdAm mdt sé6 hoat dong va s dung nhat dinh (“S& dung Mang bi



Nghiém c&m”). Ching to6i c6 thé thwc hién bat ky va tdt cd cac hanh dong hop ly can thiét dé
ngan chidn va ngrng viec S¢ dung Mang bi Nghiem C&m hodc bat ky vi pham nao khac dbi véi

Chinh sach St dung Pwoc chdp nhan cha Cricket. Viec s dung mang bi cAm bao gdm viéc sw

dung Dich vu Khéng day cla Cricket, theo quyét dinh duy nhé&t cla Cricket:

. can tré& khach hang khéc truy cadp vao mang khdéng day;

. anh hudng dén an ninh mang hodc céng suédt;

. lien quan dén mot co ché dwoc st dung d& bdt ngudn, khuéch dai, nang cao, truyén
lai hodc tao ra tin hiéu tdn s6 vd tuyén ma khong cé swv cho phép cla chiung toi;

. anh hudng tiéu cwc dén mang cla ching t6i hodc anh hwdng dén an ninh mang hodc
céng suat;

. qua mic va khéng can xng goép phan gay tidc nghén mang;

. tdc dong xdu dén mGc dich vu mang hodc lubng d# lieu hop phap;

. lam giam hiéu sudt mang;

. gay ton hai cho hé théng mang hodc cac khach hang khac;

. két ndéi Thiét bi khong day véi badt ky thiét bi nao khac (chdng han nhu may tinh, dién
thoai théng minh, dién thoai khac, sach dién t&r hoac thiét bi doc sach dién t&, trinh
phat da phwong tién, may tinh xach tay, may tinh xach tay, may tinh bang, diém phat
séng di déong, bang didu khién trd choi, TV théng minh hodc cac thiét bi khac co6 chwc
nang twong tw) néu quy vi c6 chwa didng ky Chwong Trinh Dich Vyu c6 tinh nang chia
sé két nébi;

. st dung bat ky Thiét bi nao cho Dich vu Khéng day véi Chwong tinh Dich vu khéng
da diédu kién;

. cdu thanh viéc ban lai b4t ky Dich vu khéng day nao;

. cdu thanh viéc s dung nadng né hodc qua mic bat thwuong khi so sanh véi cac khach
hang khac trong khu vwc cua quy vi trong cac goi twong ty; hodc

. néu khong thi qua m&c hodc khdong hop ly.

Khi quy vi mua, kich hoat hodc s dung bat ky Thiét bi nao véi Dich vu cla ching tdi, quy vi
débng y rdng quy vi sé& khédng lam dung hodc lam dung Dich vu ho&c Thiét bi cia ching tdi bang

cach thwc hién, trong sb nhi*rng viéc khac, bdt ky hanh déng nao sau day:

. mua Thiét bi ma khédng cé y dinh kich hoat hodc s dung Thiét bi d6 trén mang cla
chdang toi;

. ban lai hodc thanh toan lai Thiét bji dwoc mua t&r Cricket hodc nha ban & dvoc Uy
quy én;

. sira dbdi Thiét bi cla quy vi t¢r cac théng sd ky thuat cha nha san xuét;

. stra ddi Thiét bj hodc thé SIM dwoc st dung trong Thiét bi dé& pha v& Théa thuan nay va
/ hodc Chinh sach m& khoa thiét bi cia Cricket;

. kich hoat va / hoadac s dung Thiét bi rong Chwong ftrinh Dich vu hodc véi moét tinh nédng
hodc sadn phdm khéong duoc chi dinh dé s dung (vi du: kich hoat dién thoai di déng
twong thich trong go6i dién thoai va sau dé hoan dbdi SIM ti dién thoai di dong twong
thich cGa quy vi sang mot thiét bi trai phép); hodc

. st dung bat ky Thiét bi nao cho bt ky muc dich gian lan hoadc bat hop phap nao.

Ngo ai b4t ky hanh déong nao khac Cricket c6 thé thwc hién do vi pham Thoéa thuan nay, néu theo
quy ét dinh riéeng cGa chung to6i, chang ti hop Iy tin rdng quy vi dang s dung Dich vu hodc Thiét
bi khéong day cua Cricket theo bAt ky cadch nao bi cAm béi Thda thuan nay hodc Chinh sach s

dung dvoc chdp nhan, ma Cricket cé thé xac dinh bdng cach xem xét viec s dung d# liéu trong
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Tai khoan cda quy vi, cac Thiét bi hodc thiét bi dwoc s dung trén tai khoan cla quy vi hodc theo
b4t ky cach nao khac ma chang tdi xdc dinh la pht hop, sau d6 chiung tdi cé thé khong can théng
bado trwdc va theo tuy chon cla ching t6i, thwc hién bat ky hodc t&t cd cadc hanh déng sau:

. gidam téc d6 truyén DG liéu cGa quy vi;

. han ché, ngadt hodc chdm d@&t badt ky phién d# liéu nao;

. dinh chi, hay bd hodc chédm d&t Dich vy D& liéu cha quy vi;

. chdm d&t tdi khoan cda quy vi;
. chuyén quy vi sang Chuwong trinh Dich vy phu hop hon véi dir liéu duoc gia tding hoac

cho phép truy cap di& liéu tbc do6 cao; va/hoac

. tv chdi gia han Dich vy Khéng day cia quy vi.

Theo quyét dinh rieng cia minh, chung t6i c6 thé thwc hién bat ky hanh déng nao d& bao vé va
duy tri tinh toan ven cda mang, quyén va tai san cGa chiung tbi, Dich vu cla ching téi hodc quyén
va lgi ich cla nguw &i khac, bao gém, nhwng khoéng chi gém:

. stra dbdi ma khdong can théong bao trwudc, cac hoat dong dir lieu duoc phép va bji cam
cing nhw cac yéu cau téi wu hoéa cho Dich vu D& liéu cla quy vi;

. tham gia vao bat ky hoat dong quan Iy mang hogp ly nao d& nang cao dich vu khach hang,
gidam tidc nghén mang, thich &ng v&éi nhi*xng tién bd va thay dbdi trong céng nghé, va/hoac
dé dap wng véi sy sdn c6 cla bang théong va phd tdAn khong day;

. giam téc dd truyédn d& liéu cGa quy vi tai badt ky thdi diém hoac dia diém nao néu mec sb
dung d& liéu cta quy vi vwot qua ngw dng st dung hién hanh;

. st¢ dung cac phwong phap hop ly dé& theo ddi va thu thap thong tin s dung cGa khach
hang nhdm ti wu héa hoat déong cla hé théng mang tét hon;

. thay dbi Chwong trinh Dich vu quy vi da chon thanh Chwong trinh Dich vu dwgc Cricket
xac dinh 1a phu hop voi Thiét bi dang dwvogc st dung;

. lam gian doan, tam nglrng, hdy bd hodc chdm d&t Dich vu Khéng day cda quy vi ma
khong can thong bao trwudc; va/hoac

o chdn quyén truy cap vao cac danh muc sé nhét dinh (vi du: 976, 900 va cac diém dén

qubc té) theo quyét dinh rieng cua chung toi.

25.1 Vi du vé viec Sr dung Dich vu Thoai trén Mang bi Nghiém céam :

Dich vu Thoai khong gi¢i han cla ching ti duoc cung cadp cha yéu dé& dbéi thoai truc tiép givva
cac ca nhan. Néu viéc quy vi s¢ dung Dich vu Thoai khéng gi¢i han dé chuyén tiép cudc goi,
cudc goi hop hodc cac muc dich khac ngoai déi thoai trwc tiép gira cac ca nhan vwot qua 1,000
phit mdi thang, Cricket c6 thé& chdm d&t Dich vu clGa quy vi hodc thay ddi quy vi sang Chuwong
trinh Dich vu khéng c6 thanh phan sw dung thoai khdédng gi¢i han. Khéng dwgc s&¢ dung Dich vu
Thoai khéng gi¢i han cda chiang tbi cho bit ky muc dich thwuong mai nao khac, bao gém nhuwng
khéng chi géom: (1) duy tri mét dwodng day mé d& cung cip cac dich vy diédu phdi hodc giam sat;
(2) truy cap ho&c chuyén tiép cudc goi tr xa téi cac dich vu dudng day trd chuyén cGa nhidu bén;
(3) truyén cac chwong trinh phat séng hodc cac tai lieu duoc ghi sédn; hoac (4) tiép thi qua dién

thoai.

2.5.2 Vi du vé viec Sr dung Dich vu Nhan tin trén Mang bi Nghiém cdm:

Dich vy Nh&n tin cta ching t6i chi dwoc cung cap dé& liéen lac gira, va/hodc dwoc khdi xwdng bdi
cadc ca nhan cho muc dich s dung ca nhan. Quy vi khéng dwoc s dung Dich vu Nhéan tin cho
cac muc dich thwong mai, bao gém, nhwng khong chi géom : (1) g&i tin nhdn khéng dwoc yéu cau,
trai phép, thw rac hodc cac tin nhdn khéng mong mudén khac (cho du la SMS, MMS, RCS, hodc
cac tin nhdn khac); (2) gi hodc nhan sé luong tin nhdn cao bat thwodng hodc tin nhdn khdng béat
ngudn tr Thiét bi clta quy vi; hodc (3) ban lai hodc chuyén giao kha nidng nhadn tin. Xem Chinh

sach S dung Pwoc chdp nhan (cé tai www.cricketwireless.com/aup) dé& biét thém théong tin.
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Chung ti c6 th& chdm d&t hodc han ché Dich vu Nhan tin cda quy vi dbi v&i viec nhadn tin lién

két, s dung qua m&c hoadc lam dung.

2.5.3 Vi du vé viec S dung Dich vu D# ligu trén Mang bji Nghiém cam:

Khéng dwoc st dung Dich vy D& liéu theo b4t ky cadch nao: danh bai, can tré&, xam nhap hodc cb
gdng danh bai, can tr& hodc xam nhap, cac bién phap bdo mat cia hé théng hodc mang khong
day cua Cricket hodc mang hoadc hé théng cla tb chic khac; truy cap hodc cbé gadng truy cap ma
khéng c6 thdAm quyén vao tai khoan cla nguw &i khac; hodc anh hudng xdu dén khad nadng cua
nhi* ng ngu&i hodc hé théng khac st dung Dich vy Khéng day cla Cricket hoadac tai nguyén dwa
trén internet cla cac bén khac. Vi du: lénh c&m nay bao gém, nhwng khong chi géom dbéi véi:
phdn mém ddéc hai hodc “phadn mém doéc hai” dwoc thiét ké, c6 y hodc vdé y, d& xam nhap vao
mang hodc hé théng may tinh nhw phdn mém gian diép, sau, ngwa Trojan, rootkit va / hoac phan
mém t6i pham; Cac cudc thn céng “tr chdi dich vu” chéng lai may chi mang hodc nguoi dung ca

nhan; va “spam hodc email thwong mai hodc email hang loat khéng dwoc yéu ciu (hoadc céac
hoat déong co6 tac dung tao didu kién cho email thwong mai hodc email hang loat khéng dwoc yéu

cau ).

Khéng dvoc st dung Dich vu D& liéu theo bat ky cadch nao c6 tdc dung gop phdn qua m&c vao
viec tdc nghén mang, can tré& khach hang khac truy cap vao mang hodc lam giam hiéu suat
mang. Vi du, didu nay bao gdm , nhwng khéong chi gém: thiét bi may chl hodc &ng dung may tinh
cht nhw cac bai da&ng hodc chuwong trinh phat séng lién tuc trén may anh Web, ngudn cap di
liegu ty dong hodc két ndi may véi may tw dong; "tw dong tra |&i", "hGy bot" hodc cac quy trinh tyw
déong hodc thd cong twong tw tao ra qua nhié u lwu lwong truy cap hodc lam gian doan cac nhoéom
ngw &i dung hodc viéc s dung email cita nhi*ng nguoi khac; s dung Dich vu Khdéng day dé& thay
thé hodc sao lwu cho cac dudng day rieng hodc cac két ndi dir lidu toan thdi gian hodc chuyén
dung; dich vy chia sé tép ngang hang (P2P); va phdn mém hodc cac thiét bj khac duy tri két ndi
internet hoat déong lién tuc khi két néi khong hoat ddng hodc bat ky chi*c nang “duy tri hoat déng”

nao .

Dich vy D@ liégu ciing c6 thé& khdéng dwoc s dung véi cac wng dung, dich vu va ndi dung bang
théng cao khéng dwoc tébi wu héa dé& hoat ddéng véi Dich vu D ligu va do d6 gép phan gay tac
nghé&n mang modt cach khéng can x*ng va qua mc. Pidu nay bao gdébm, nhwng khéng gi¢i han &
chuyén hwéng tin higu vé tuyén truyén hinh d& xem trén cac thiét bj may tinh, phat séng trén

web, va/hodc van hanh cac thiét bji cha, thiét bji do t xa, hodc cac thiét bi giam sat va thu d@ liéu.

2.6 Dich vu D@ liéu Khdong gi&¢i han

Néu quy vi da dang ky géi di lieu khéng gi¢i han cia Cricket, quy vi déng y rdng ‘khéng gi¢i
han” cé6 nghia la quy vi trda mdét mc cb dinh hang thang cho Dich vu D# liéu khéong day bat ké
quy vi st dung bao nhiéu d& lieu. Quy vi ddng y thém rdng “khéng giéi han” khong cé nghia Ia
dir liégu khong day sé dwoc truydn & bat ky téoc dd cu thé nao hodc quy vi cé6 thé& si¢ dung Dich vu
D# liéu khéong day cda Cricket theo bat ky cdch nao quy vi chon ho&c cho badt ky S¢ dung Mang
bi Nghiém c&m nao. Néu quy vi s dung chwuong trinh truy cap di& lieu khéng han ché cGa quy vi
theo b&t ky cach th&c nao trdi quy dinh, Cricket c6 thé han ché&, gi¢i han, tam nging hodc chédm
d¥t Dich Vu d& lieu clGa quy vi. Ching ti cling cé thé chuyé&n quy vi t¢ goéi di lieu khong gidi han
sang go6i di liégu theo cadp va tinh phi hang thang thich hop cho quy vi. Ching tbi sé& cung cap cho
quy vi thong bao vé sy thay ddi nay trwudc it nhdt 30 ngay bang email, tin nhdn vdn ban hoadc cac

phv ong tién thich hgp khac.

Cricket ciing c6 thé giam tbc d6 truyén di liéu cla quy vi b4t ky lic nao dwa trén cac diéu khoan

trong go6i di liéu cda quy vi, c6 thd bao gdm cac thoi diém khi m¢c st dung cla quy vi vwuot qua



ngw &ng s&¢ dung d& lieu da xac dinh, hién hanh trong bat ky khoadng thdi gian dich vu hang thang
nao. Tbéc do6 truyén di& lieu giam cé nghfa la quy vi c6 thé coé tbc do6 truyén d& lieu giam va tai vé
cham hon, qua d6 c6 thé khién cac trang mang tdai cham hon va anh hudng dén hiéu qua cla

cac hoat dong s dung nhidu d& ligu, chdng han nhuv truyén phat video.

Téc dd truyén phat do lieu gidm sé ap dung khi st dung cac Dich Vu d& liéu vao cac thoi diém
va & nhi*rng khu vwc bi nghén mang so v@i cac khach hang khac cing s dung tram di déng
twong tw. Cac mec tbc do6 théng thwong sé duoc ap dung tré lai sau khi tram di déng d6 khéng
con bi nghé&n hodc khi phién s dung d# liéu cla quy vi dwgc chuyén sang tram di dong khdédng bi
nghén, va cac m&c tbc dd khong con bi gidam trong giai doan nghén mang vao thoi diédm bat dau
ky dich vu hang thang tiép theo cGa quy vi, tr¢ khi viéc s& dung clGa quy vi lai vuot qua m&c gioi

han s&¢ dung d@ liéu hién hanh cho ky dich vy hang thang tiép theo do.

Tbc do6 lien quan dén mang di dong khéng bi giam néu quy vi s¢ dung Wi-Fi, va viec st dung d@
liegu Wi-Fi khéong dwogc tinh vao m&c gi¢i han s& dung d# liéu hang thang dbéi véi Dich Vu truyén
di lieu khong day. D& biét thém théng tin, vui long truy cap:

ww w .cricketwireless.com /mobilebroadband.

2.7 Quyén cua Cricket dé Thay dbéi, Giam , Hay, Tam dlrng, Gian doan hodc Chidm d®t Dich

vu Khong day hodac Thoéa thuan

Cricket c6 thé thwc hién bat ky va tdt ca cac hanh dong can thiét dé& bao vé mang khéng day
Cricket, ddm bdo tuadn tha Thdéa thuédn nay va ngan chdn va / hodc ngrng S dung Mang bij
Nghiém cdm . Cricket ciing c6 thé thay ddi, giam, lam gian doan, tam ngl ng, gi¢éi han hodc hay
bd Dich vu Khong day cda quy vi hodc chdm d&t Théa thuan clta quy vi ma khéng can théng bao
trwdc vi bdt ky Iy do gi, bao gém , nhung khdng chi gobm cac hanh déng sau cla quy vi hodc béat

ky ngwoi dung Thiét bj hoac trén Tai khoadn cia quy vi:

. hanh vi sai trai dwuoc moé tad bdi tiéu muc 1.5;

. sébng hodc chd yéu s dung Dich vu Khédng day bén ngoai Cricket, va hodc chi nhanh
Cricket, s& hi*u va diéu hanh vung phG séng mang trong nuédc;

. veot qua mec cho phép s dung chuyén vung ngoai mang cda chung téi; va

. tham gia hodc cb gédng tham gia vao viec S¢ dung Mang bi Nghiém cédm.

Néu quy vi khéng di didu kiéen cho mdt Dich vu Khdng day cu thé, ching téi cé6 thé skra ddi, xoa
hoadac thay ddéi Dich vu Khédng day cla quy vi thanh mot Dich vu ma quy vi dd didu kién. Néu
ching téi xac dinh rdng quy vi dang s dung Thiét bi cia minh ma khéong cé6 chwong trinh
m® c gia chinh xdc, chung téi c6 quyén chuyén quy vi sang géi cwé&c bat budc va tinh cho
quy vi cac khoan phi va Ié¢ phi phu hgp hang thang. Néu chang tdi thay ddi chvuong trinh m&c
gia cla quy vi, quy vi c6 thé thay ddi chuong trinh m@c gia dd didu kién khac. Chang tdi co thé
tham gia vao bit ky hoat ddng quan Iy mang hop Iy nao dé& nang cao dich vu khach hang, giam
tic nghén mang, thich &ng véi nhirng tién bo va thay dbéi trong coéng nghé, va / hodac dé& dap Gng
véi sy han ché cla bang théng va phd tdn khéng day. Chung toi coé thé giam tdéc d6 truyén di

liéu cua quy vi b4t ky lic nao hodac tai dia diém tay theo chwong trinh m&c gida cla quy vi.

2.8 St dung Dich vu Khéng day trén cac Mang Di dong Khéng ddy Khac

Cricket c6 théa thuan véi cac nha cung cép dich vy khédng day khac cho phép quy vi s dung
Dich vu Khong day bén ngoai mang khdéng day cla Cricket, hodc cédc chi nhanh cua Cricket, do
s& htru va diéu hanh. Trong pham vi Hoa Ky va mot sbé lanh thd cia Hoa Ky, viec s dung cac

mang dich vu khdc dwoc goi la st¢* dung ngoai mang trong ndi dia. Viec s&¢ dung cadc mang dich



vu khac trong thodi gian ra nwédc ngoai dwoc goi la chuyén vang qubéc té hodc st dung ngoai
mang & qubéc té. Cad trudng hop st dung ngoai mang va chuyén viung qubéc té déu phu thudc vao
cac théa thuan cha chung téi vao bat ky thei diém nao véi cac hang dich vy khong day khac va
céng nghé mang, tdn sudt, va chc nang hoat déong cla cac mang d6. Tinh trang cé s&n, chét
lwgng phd soéng, va tbc d6 dich vu khé ng day dbéi vei cac trwdng hop s dung ngoai mang va
chuyén vang qubéc té thwuong khdong duoc bdo dam va cé thé thay dbéi ma khéng can théng bao.
Cricket ciing c6 thé giam tbc do6 (xuéng 2G ho&c cac toc dd khac) hodc tam dwng Dich vu D& liéu
khéng day dé& chuyén vung ngoai mang va qubdc té bat ky lic nao ma khong can théng bao va

khéong lien quan dén lwuong d& lieu quy vi da s dung trong thoi gian si dung dich vu hang thang.

2.8.1 Gi¢i han dbéi voi viec S dung cac Mang Di dong Khéng day Khac & Hoa Ky:

Trong hau hét cac trwuodng hop, quy vi khédng bi tinh phi rieng cho viéc s dung ngoai mang trong
nwdc. Vui long kiém tra cac didu khoan chwong trinh m&c gid cda quy vi dé& xac dinh xem cé bat
ky khoan phi bd sung nao &ap dung cho chuyén vung trong nwéc hay khéng. Tuy nhién, néu
chwong trinh m&c gida cla quy vi cung cap cho viéc s dung ngoai mang, thi quy vi vdn phai cha
yéu s dung Thiét bi cta minh trong mang khong day thudc sé& hiu va diéu hanh cda Cricket
hodc Cricket. Do dé, néu chung t6i cho phép quy vi s¢ dung ngoai mang, chung tdi cd thé dinh
chi, gi¢i han, hodc hay viéc quy vi tiép tuc si dung mang cGa cac hang dich vu khac néu quy vi

veot qua cac mic gi¢i han vé s dung ngoai mang sau day:

. Tiéng No6i: Néu quy vi s¢ dung hon 750 phGt trong bat ky mdt thang nao.
. Dir ligu: Néu quy vi st dung hon 100 megabyte di liéu trong bat ky thang nao.

. Tin Nhdn: Néu quy vi s dung hon 3,000 tin nhdn trong bat ky mdt thang nao.

Chung téi sé& théng bao cho quy vi néu ching ti ap dung bién phap gidi quyét vi quy vi vwot qua

b4t ky ngu &ng giéi han nao trong sb nay.

Pé biét thong tin hién tai vé& pham vi cia ching ti, vui long truy cap

www .cricketwireless.com /coverage. Xin lwu y rang Thiét bi cida quy vi cé6 thé két nbdi véi mang

cta nha cung cép dich vu khéong day khac ngay ca& khi quy vi & trong khu vwc phi séng mang

cla Cricket hodc chi nhanh Cricket, s& h#u va diéu hanh.

2.8.2 S* dung Dich vu Khéng day khi Bén ngoai Hoa Ky:

Chwong tinh m@&c gid cda quy vi cé6 thé bao gém khad nang g&i va nhan cac cudc goi va tin
nhdn dién thoai va s& dung d& lieu dé chuyén vung qudc t&. Pham vi phl séng tai cac qubdc gia
va lanh thd khac c6 thé khac nhau tuy thudéc vao dang Thiét Bji, chwong trinh, va/hodc goéi dich
vu cla quy vi, vd ching ti c6 thd thay dbdi vao bat ky litc nao ma khdéng can thong bao. D& hiét
m@ ¢ gia, pham vi phd séng, cac qudc gia va théng tin chi tiét, truy cap trang mang
cricketwireless.com /international. D& biét cac Pidu khoan va Diéu kién Qudbc té bd sung, duoc

dwa vao day bidng cach tham khdo, hdy xem www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-

international.

2.9 Wi-Fi Calling cho Khach hang Cricket Wireless

Théong Tin Quan Trong vé Wi-Fi Calling cho Khach Hang Dich Vu cia Cricket Wireless

Cac Thiét Bi TTY khéng twong thich vé&i tinh ning Wi-Fi Calling: Wi-Fi Calling cho phép quy

vi goi va g&i tin nhdn qua Wi-Fi khi pham vi phd séng di déong bi han ché hodc khéng cé. Thiét Bj
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clla quy vi phai cai dat ché d6 Cricket HD Voice va cé théd truy cap internet. Mat két néi internet
trong khi s dung Wi-Fi Calling tiéng noi sé& khién quy vi bi ngdt cudc goi, bao gébm ca cac cudc
goi 911. O Hoa Ky hodc & nwdc ngoadi, quy vi cé thé st dung Wi-Fi Calling dé& goi cac sé dién
thoai & Hoa Ky ma khéng can phai trd thém phi (khédng bao gbébm cac cudc goi téi s6 411 va cac
cudc goi dich vu hang nhét khac). Cac chwong trinh/m&c gia goi vién liéen qubdc té ap dung khi goi
cac sb nwdc ngoai tvr Hoa Ky. Cac mic gia chuyén viang qudc té sé& ap dung khi goi sb6 dién thoai
qubdc té trong khi dang & bén ngoai Hoa Ky. Mdét sé6 qudc gia han ché dich vu goi qua Wi-Fi.
Khéng thé s& dung Wi-Fi Calling dé& goi téi s6 211, 311, 511, va 811. Xem

ww w .cricketwireless.com /support/mobile-wifi/wifi-calling d& biét thém thé ng tin.

2

Goi sé 911 béng TTY & Tin Nhé&n Thé&i Gian Thwe: Do cac han ché vé ky thuat, khéng thé sw

dung Wi-Fi Calling v&i cac thiét bi TTY va ciing sé khéng hd tro cac cudc goi 911 qua TTY .

Ngw &i khuyét tat vé giao tiép cé6 thé s dung Tin nhédn Thoi gian Thuc

(http s://ww w .cricketwireless.com /support/accessibility/real-time-te xt-rtt.htm ) thay thé cho TTY.
Dich vu 911 cé thé duoc tiép can bang cach (1) goi 911 bdng Tin nhdn Th&i gian Thwc, (2) goi
911 tryc tiép bang thiét bj TTY qua mang di déong hodc tir dién thoai cd dinh, (3) g&i tin nh&dn van
ban tryc tiép dén 911, (4 ) s dung dich vu chuyén tiép dé& thwc hién cudc goi TTY hoadc dich vu
dién thoai cé chu thich (CTS) tw dién thoai khéong day hodc twr dién thoai c¢cd dinh, hoac (5) s
dung dich vu chuyén tiép dé& thwc hién cudc goi IP Relay hodc IP CTS qua mang di déng hodc IP.

Noi Tuyén 911 Call: Cac cudc goi 911 s dung tinh na&ng Wi-Fi Calling trwéc tiéen sé& cb gang

dinh tuyén dén trung tam wng cGu khan cédp thich hop bdng cach s dung théng tin vi tri tw dong
tv Thiét bi clGa quy vi hodc, néu khéong thanh céng, Dia chi Khdn cép (khédng cé6 P.O. Boxes)
dwvoc nhap trong cai dat Wi-Fi Calling cua quy vi. P& cai dat Wi-Fi Calling, quy vi sé can phai
nhap vao moét dia chi & Hoa Ky. Quy vi c6 thd thay ddi Dia Chi Lién Lac Trong Trwudng Hop Khéan
C4p cla quy vi bdt ky lGc nao bdng cach lwa chon “Update Emergency Address” trong trinh don
Wi-Fi Calling clGa quy vi. P& bdo dam ndi tuyén thich hop cho cac cudc goi 911, cap nhat Pja Chi
Lién Lac Trong Truong Hop Khdn Cép cda quy vi néu can. Dich vu 911 c6 thé bj tri hodn hoadc
khong kha dung néu théng tin dia diém ty dong khéong kha dung hoadac néu s dung Wi-Fi Calling

tr moét vi tri khac véi Dia chi Khdn clp quy vi da nhap.

Quy vi xac nhan ring quy vi da nhan va hiéu théong tin & trén vé cudéc goi 911 bang Wi-Fi
Calling vé&i tw cach 1a khach hang cia Dich vu Khéng day Cricket va quy vi déong y thém
ring néu quy vi quay sé 911 trén Thiét bi s¢» dung Wi-Fi Calling, Cricket cé6 thé xi Iy théng
tin dia diém ty dong dwoc Thiét bi cia quy vi truyén dwéi dang Dia chi khadan cdp cudc goi

Wi-Fi dwoc cap nhat tam thei.

210 Thiét bi cia Quy vi

Can c¢6 chwong trinh thoai trén t&t cd cac Thiét bi hd tro¢ thoai, tr* khi c6 ghi chi cu thé khac
trong cac didu khoan quan ly chwong trinh m&c gid cia quy vi. CAn cé chwong trinh d0 diédu kién
cho moét sbé loai Thiét bi nhadt dinh, bao gém ca& dién thoai théng minh. Cé thé can phai cé géi chia

sé két ndéi dé& bat chia sé két ndi trén Thiét bj twong thich, tuy thudc vao cac didu khoan trong

chwong trinh mrc gida cla quy vi.

210.1 Cac DPidu khoan Ap dung cho viec S dung Thiét bi cia Quy vi véi Dich vu Khéng
day

Chung t6i cé thé thay ddi dinh ky phan mém, &ng dung hodc chuong trinh dwoc tdi sdn cda Thiét
bi cila quy vi tt xa ma khdng can thédng bao (vi du: dé& cap nhat phdn mém Thiét bi hodc hud ng

Thiét bi cia quy vi s dung cac dich vu mang thich hgp nhét cho cach s& dung théng thudong
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clla quy vi). Chung t6i cing cé6 thé chwong trinh tr xa hodc dinh cdu hinh lai Thiét bi clta quy vi
khi kich hoat trén mang Cricket va vao cac thdi diém khac, cling nhuw cai dat phadan mém va Gng

dung bd sung.

Quy vi khéng thé (cing nhw khéng thé cho phép bt ky ai khac) thwc hién bat ky sa dbéi nao déi
véi (i) bAdt ky Thiét bi nao dwoc mua ty Cricket hodc nha ban 1& dwoc Oy quyén hodc (i) chwuong
trinh ho&c thé SIM cla né, dé& cho phép Thiét bi hoat déng trén bat ky hé théng nao khac, ngoai

triy trong tuan theo Chinh sach M& khéa Thiét bj Cricket cé6 tai ww w .cricketwireless.com/legal-

info/device-unlock-policy.

210.2 Cac Gi¢i han va Han ché cua Thiét bi

Cricket khéng san xuit bat ky Thiét Bi nao ma chung t6i ban hodac c6 thé dwoc s dung cung voi
cac Dich Vu cla chiung ti va ching téi khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky 16i, hanh déng,
hod c sai s6t nao cla nha san xu4t Thiét Bi. Bdo dadm duy nh&t dbi véi Thiét Bi la bdo hanh co
gi¢i han cda hang san xu4t (CHUNG TOI HOAN TOAN KHONG CO TRACH NHIEM VE VIEC
NAY ). BAt ky Thiét Bj nao dwoc s dung cung Dich Vu cia chung t6i phai twong thich va khdong
gay tré ngai cho Cac Dich Vu cla ching tdi, va phai tuan thd moi luat 1&, quy ché, va ndi quy hién
hanh. Néu quy vi s dung Thiét Bj rieng cla quy vi cung vé&i Dich Vu cGa chang ti, thiét bi do
phai twong thich v&éi mang cla chuang téi va khéng lam anh hwdng x&u dén mang cua chung toi.
Néu quy vi s dung Thiét Bj rieng, mot sb6 tinh nadang va chic né&ng hoat dong cla mang va thiét bi
c6 thé khong cé sdn va/hodc khong hoat dong binh thweong véei Thiét Bj rieng cda quy vi. Quy vi

c6 thé truy cap www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone dé xac minh kha nang

twong thich. Chung t6i c6 quyén khéong cho phép quy vi s dung béat ky Thiét Bi nao trén mang
clla chang t6i hodc véi cac Chwong Trinh Dich Vu nhét dinh. Toan bdé hiéu nang s dung cla
Thiét Bi c6 thé khac nhau tuy thudéc vao théng sé cidu hinh cta Thiét Bi, trong d6 bao gdm <cdéng
suidt cia bd x& ly, phan mém, bd nhé, va lwu trk, va hiéu nang s dung cua Thiét Bj cé thé anh
hudng dén viec st dung tdt cd cac Dich Vu cha chung t6i. Chang ti c6 thé dinh ky lap trinh Thiét
Bi trén mang cla ching toi tr xa bdng phdn mém, cac théong sé thiét lap hé théng, cac wng dung,
cac tinh nang hoac lap trinh, ma khédng can théng bao, hodc la trw &c, trong hodc sau khi mé& dich
vu. Cac thay dbdi d6 sé& diédu chinh Thiét Bi ma quy vi s dung va c6 thé anh huwudng dén hodc xda
mét d® liéu ma quy vi da lwu tre trén Thiét Bj, cach ma quy vi da lap trinh cho Thiét Bi, hodc cach
ma quy vi s¢ dung Thiét Bi. Quy vi c6 thé khéong s dung dwoc Thiét Bi cho dén khi hoat dong
lap trinh tr xa k&t thGc, ngay ca trong trwuodng hop khdn cadp. Cac thiét bj dwoc mua t¥ Cricket

& dwoc Oy quyén nao dwoc ban rieng dé s dung véi Dich vu cla

hodc tr badt ky dia diém ban
ching i, dvgc thiét ké chi dé s& dung trén mang cla Cricket, khong s dung cac thiét bi khac
va c6 thé khong hoat déong trén cac mang khdéong day khac. Bdng cach mua Thiét bi to¢r Cricket

hodc dia didm ban 18 dwoc Gy quyén, quy vi déong y kich hoat va st dung Thiét bi d6 v&i Dich vu
cla chang ti. Quy vi cing dbéng y rdng quy vi sé khéong thwc hién, hodc sé& gitp ngu &i khac thuc
hién bt ky thay dbi nao déi véi bat ky Thiét Bi nao ma quy vi mua t» Cricket hodc viéc lap trinh
dé chiéc thiét bi d6 c6 thé hoat dong trén bat ky mang hodc hé thdng nao khac trr khi viec do

tuan theo Chinh Sadch M& Khéa Thiét Bi clta chiung tdi, cé tai www .cricketwireless.com /legal-

info/device-unlock-policy. Ching ti c6 quyédn khéa lai bdt ky Thiét Bi nao truy cap mang Cricket

trong trwuodng hop chung toi thdy la Thiét Bi d6 da bj bé khéa trai véi Chinh Sach vé M& Khoa
Thiét Bi cla chung téi. Quy vi hiéu va thra nhan rdng Thiét bi quy vi mua t& Cricket hodc nha

ban 18 dwuoc Uy quyén chi duoc ban dé si dung véi mang cla ching toi va ching tdi sé bj thiét
hai dang k& néu quy vi s dung hodc hd tro nguwoi khac s dung Thiét bj cia chung toéi cho bat
ky muc dich nao khac Quy vji cing dbdbng y sé& khéong cé bat ky hanh déng nao dé& trdanh né cac gidi
han vé sb lugng Thiét Bi c6 th& mua tr Cricket hodc cac nha ban 18 dwoc Uy quyén. Quy vi sé

chiu trach nhiém dbéi véi Cricket néu cé bat ky thiét hai nao phat sinh t¢ hanh vi bi nghiém cém
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trong muc nay.

210.3 M& Khéa Thiét Bi

Néu quy vi mua Thiét bi tr Cricket hodc nha ban 18 duoc Gy quyén, Thiét bi dwoc lap trinh khoda
SIM sé& ngan khéng cho thiét bi hoat dong védi cac dich vu cua nha cung cdp dich vu dién thoai
khéng day tuong thich khac. D& biét théng tin vé& cach mé& khéa Thiét Bi, vui long xem Chinh

Sach M& Khoéa Thiét Bj cia chung toi tai www .cricketwireless.com /legal-info/device-unlock-policy.

210.4 Nang Cip Thiét Bj

Quy vi c6 thé nang cép Thiét Bj clGa quy vi theo Chinh Sach Nang Cép Thiét Bi cia Cricket

tai www .cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device, cé thé thay dbi

ma khéng can bao trudc.

210.5 Thong Tin vé Thiét Bji cia Quy Vi

Thiét Bi va thé SIM cda quy vi c6 thé co6 chira théng tin cda nhan kin dao (chdng han nhu théng tin
tai chanh, y té, sb an sinh xa hoi, sb thé tin dung, hinh anh, video) ma quy vi c6 thé mudn bao vé
va khéng tiét 16 cho ngw &i khac. Cricket khéng chiu trdch nhiém déi véi badt ky théng tin nao trén
Thiét Bi clta quy vi. Quy vi phai xéa bat ky théng tin cda nhan nhay cam nao ra khéi Thiét Bj trudc
khi trd lai thiét bi, ddi thiét bi, tai ché, ho&c t&r bd quyén kidm soat Thiét Bji cda quy vi. Théng tin
c6 thé lwu lai trén Thiét Bi cla quy vi ngay ca khi quy vi da thdao thé SIM . Nhi@¥ng ngu &i khac so

dung thiét bj cGa quy vi s& c6 thé xem duoc théng tin dé& lai trén Thiét Bi clGa quy vi.

210.6. May bi That Lac hodac MAat Cap

Quy vi phai lién lac ngay véi chiung t6i dé bao cao trong trwdng hop Thiét Bi bi thdt lac hoéc
mét cdp. Quy vi cé6 trach nhiém trd moi khodn I& phi phat sinh lién quan dén sb dién thoai cua
quy vi cho dén khi quy vi bdo cédo trwudng hop mét cédp hodc that lac d6 cho chang tdi. Sau khi
quy vi bado cao viec Thiét Bi bi mat cidp hoac that lac, quy vi vdn tiép tuc co6 trach nhiém chéap
hanh cac nghfa vu cla quy vi theo Théa Thuan nay, trong d6 bao gdm ca trda 1& phi Dich Vu
hang thang. Ngoai ra, quy vi ddng y hop tac didu tra &n cadp hodc gian lan va cung cap cho
ching ti théng tin va chtng tr (bao gdm bat ky bdng ching nao vé viec thdt lac va bao cao

clia canh sat) néu ching toi yéu cdu mot cach hop ly.

211 Sir_dung Théong tin Pia diém cua Cricket

Cricket thu thap thong tin v& vi tri cita Thiét bi cla quy vi tt mang cda chang téi va te Thiét bi cla
quy vi. Chang tbi theo déi, thu thap va s dung théng tin dia diém nay, ciung véi théng tin khac
ma chiung t6i nhan dwvoc tr mang cla ching ti va Thiét bi cia quy vi, d¢8 cung cap Dich vu
Khéng day cho quy vi. Chang t6i ciing s& dung né dé& duy tri va cai thien mang cla ching toi

cing nhw chat lwgng trai nghiém khdéng day cGa quy vi.

Pé biét thém thong tin vé& cach ching téi c6 thé thu thap va st dung théng tin, bao gém ca
dia diém, vui long tham khao Chinh sach Quyén riéeng tw cia Cricket tai

cricketwireless.com/privacy.
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212 THONG BAO LIEN QUAN PEN VIEC TRUYEN CAC CANH BAO KHAN CAP KHONG
DAY (Dich vu Canh bao Di dong Thwong mai)

Cricket da chon cung cidp mién phi cdnh bao khdn cdp khéng day, bao gdém nhdm muc tiéu theo
dia ly nang cao (trong trwuong hop do ngwoi khdi tao canh bao chon va dwoc hd tro béi thiét bj
cdm tay), trong cac phan cla khu vwc dich vu, nhw duoc xac dinh bédi Thda thuan nay, vé trwdng

hop khdn cidp khéng day canh bao cac thiét bi c6 khd nang.

Canh bao khdn cdp khong day, bao gdm nhdm muc tiéu theo dia Iy nang cao (trong dé do nguw &i
kh&i tao canh bao chon va duoc hd tro bdi thiét bi cAm tay), c6 thé khdng kha dung trén tat ca
cac Thiét bji hoadc trong toan bd khu vwc dich vu hodc néu ngw &i dang ky & ngoai khu vwc dich vu
cia Cricket. O nhitng khu vwc ma canh bao khadn cédp dwoc truyén di, nhitng canh bao do co6 thé
khéng dwoc nhan méc du Thiét bi c6 kha ndng nhan duogc ching. Dé biét théng tin chi tiét vé tinh
kha dung clGa dich vu nay va cac thiét bi c6 kha nang canh bao khdn cip khédng day, bao gbém

tinh kha dung va loi ich cda nhdm muc tiéu theo dia Iy nang cao (noi dwoc chon b&i ngu &i khoi
tao canh bao va dwoc hd tro bdi thiét bi cAm tay), vui long truy cap
cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-em ergency-alerts.htm|. Théng bao nay Ia

bdt budc theo Quy tdc 47 C.F.R. § 10.240 (Dich vu Canh bao Di déong Thwong mai).

Khi truyén cadnh bao khadn cadp theo luat lién bang, Cricket, bao gém cac can bdé, giam dbéc, nhan
vien, nha cung clp, nguoi dwgc giao quyén, nguwodi k& nhiém va dai ly, sé khéong chiu trdach nhiém
phap ly déi véi badt ky ngu &i ddng ky hodc ngu oi st dung Dich vu hodc thiét bj khong day caa
Cricket dbi voéi badt ky hanh dong hodc thiéu so6t nao lién quan dén hodc béat ky tac hai nao do viéc
truy&n hoac khong truydn duoc canh bao khdn cép; hoac tiét 16 cho mdt t6 ch’c hodc co quan
chinh phlG, co quan an toan cébng cong, dich vu cru hda, quan chrc thwc thi phap luat, dich vu y
té khdn cidp hodc co s& khadn cldp thong tin thué bao duoc s dung liéen quan dén viec gli canh

bao khdn céap.

213 No6i dung Di déng

Quy vi hidu rédng Thiét bj c6 thé duoc s dung dé& truy cap Internet noi quy vi s& cé quyén truy
cap vao van ban, hinh anh, video, tro choi, dd hoa, am nhac, email, wng dung, am thanh va cac
tai lieu khac cha yéu tr cac nha cung cap noéi dung bén th® ba khéong lién két véi Cricket ("Noi
dung D& liéu") va noi quy vi sé c6 khd nang gwi, nhan va chia sé& No6i dung D& liéu. Quy vi cing
c6 thé mua Noi Dung D& Liéu bidng Thiét Bi cla quy vi tv chiung tdi hodc tr cac bén the ba.
Cricket khong phai la bén xudt bdn No6i Dung D& Liéu cla bén the¢ ba va khédng chiu trach
nhiém dbi véi bat ky quan diédm, |&i khuyén, tuyén bd, hodc théng tin dich vy hodc hang hoa
khac do cac bén th¢ ba cung cAp. N6i Dung D& Liéu cla bén th ba cé thé gay khoé chiu, xlc
pham, cé tinh chidt bao Iwc, khidéu dam, khéng phu hogp, gid mao va danh lac huéng, khong
chinh xac, khéng déang tin cdy, va khéong phu hgp véi tré em va tré vi thanh nién - quy vi hoan
toan chiu trach nhiém dbi voi badt ky No6i Dung D& Liéu cla bén the® ba nao truy céap qua Céac
Dich Vy D@® Liéu cGa chiung téi. Mrc d6 chinh xa&c, m&c d6 phu hop, ndi dung, mekc do6 day du,
m& c d0 kip thoi, me¢c do hltu dung, an ninh, an toan, khd nadng ban dwvoc, mrc d6 phu hegp cho
mét muc dich cu thé, viec truyén hodc quy trinh thwc hién cda bat ky &¢ng dung, théng tin hoac
di¥ lidu tai xudng nao déu khdong dwoc bdo dam hodc cam doan bdi Cricket hodac bat ky nha
cung cap ndi dung nao hodc bén thk ba khac. Cricket va cadc bén cung cap noi dung cla coéng
ty, cadc bén cung cdp dich vu hodc cac bén th ba khac sé khéng chiu trdach nhiém vé&i quy vi déi
véi bat ky thiét hai hodc thwong tich nao phat sinh tr hodc do toan bd hodc mot phadn viec quy
vi s dung bat ky théong tin, ®ng dung hodc ndi dung nao, hodc bat ky théng tin, &tng dung hodc

ndi dung khac c6 dwogc qua Cac Dich Vu D® Liéu cla chiang tdi. N6i Dung D& Liéu clGa bén thk
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ba c6 thé cé hai cho Thiét Bi cia quy vi vda cdac phdn mém clGa Thiét Bj d6, va chung ti khéng
chiu trach nhiém dbéi véi badt ky N6i Dung D& Liéu bén th¢ ba nao ma quy vi tdi xubng, cai dat,
hodc s&¢ dung véi Cac Dich Vu D& Liéu cla chung toéi. Viec st dung cla nh*rng ngw &0i khac co

thé bi han ché badng cach s dung kiém soat cia phu huynh hodc cac tinh nidng twuong tuw.

214 Phi, Lé phi va Thanh toan

Quy vi chiu trach nhiém chi trd cho t&t cad cac khoan phi phat sinh trén Tai khoan cGa minh.
Ngo ai cac khoan phi dwuoc GOy quyén trong Thoéa thuan nay (bao gébm ca tiéu muc 1.9), khoan

thanh toan cla quy vi co thé bao gdm :

. chi phi hang thang clta chwong trinh m@c gid quy vi da chon;
. cac dich vu tuy chon, chdng han nhw cac tinh nidng va tién ich bd sung;
. cdc khoan phi va |é phi khac cua Cricket; va

. phi khéng thwodng xuyén cho hd trg Tai khoadn dac biét.

Pé biét thong tin vé cac khoan phi c6 thé bj tinh va quy vi ddng y trd, vui long truy cap

cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.htm I.

214.1 Tinh Phi

214.1.1 Dich vu Thoai/Cudc goi

Néu Chwong trinh Dich vu cia quy vi bao gébm m&c s& dung thoai da do, thodi gian dich vu cla
quy vi sé dwoc tinh theo m&rc tdang nguyén phadt vda mc s dung thwc té dwuogc lam tron thanh
m@ c ting da phut tiép theo khi két thic mdi cudc goi. Ching tdi tinh tién tron phGt, cho mdi ty I
phat cubéi da s dung cho thdi gian dién dam . DBdi véi cac cudc goi di, thoi gian dién dam béat
dadu khi quy vi bAm SEND (hodc phim twong tw) va cho cac cudc goi dén khi tin hiéu tor ngu &i
goi dwoc két nbdi véi cac co s& cla chang tdi. Thoi gian dién dam chdm d&t sau khi quy vi badm
nat END (hodc nut tvong tw), nhwng t&i khi ndo cac co s& cha chung t6i nhan tin hiéu ngét
cudc goi va xdc nhan. T&t cd cac cudc goi di ma chung téi dwoc giam sat trda 16i hodc cé thoi
gian dién dam it nh4t 30 giay, ké ca thoi gian d6 chuéng, sé lam phat sinh it nhat mot phat lé
phi theéi gian dién dam. Thwong thi giam sat tra 16 dién ra khi mdt cudc goi dwoc trd 1o, nhung
cing c6 thé dwoc tao ra bdi cac hé théng hop thw thoai, cac hé théng trao dbi chi nhanh tw, va
thiét bi chuyén ddi twong tac. Thoi gian dién dam cé thé bao gbébm thdi gian dé chdng téi nhan
thdy chi c6 modt bén ngadt cudc goi, thd i gian lam théong cac kénh dang s& dung, va théi gian db
chuéng. Thoi gian dién dam ciing c6 thé 1a cac trwong hop khac s dung co sé mang cla
ching toi, trong dé6 bao gdm Iwu va ldy ra ndi dung thw thoai, va chuyén tiép cudc goi. Cac cudc
goi badt d3du trong modt giai doan ap dung m&c gia va két thuc vao giai doan ap dung mGc gia

khac co6 thd sé& dwoc tinh tién theo giai doan cudc goi dé badt dau.

214.1.2 Dich vu Nhan tin/Tin nh&n Vidn ban, Hinh anh, Video va Théng tin Lién lac Phong
phu

Néi chung, mdt tin nhdn vdn ban cé 160 ky tw; tuy nhién, tin nhdn vdn ban bao gdm cac ky tu
dac biét, nhuw biéu twong cadm xuc hodac cac ky tw khdong thudc bang chi cai La-tinh cé thé bi
gi¢i han & 70 ky tw. Tin nhdn van ban vwot qua gi¢i han ky tw sé& bji tinh phi dwé&i dang nhidu tin
nhdn rieng 18 tuy theo chwong trinh m&c gia cla quy vi. Dich vu Nhé&n tin cé thé g&i tin nhan
video va tin nhdn hinh anh (MM S) chi c6 kich thwéc tbi da 1MB hodc lén dén 100MB véi RCS.
Cricket c6 quyén thay ddi giéi han kich thwdéc tin nhdn bat ct Ilic nao. Ty I1& tin nhdn &ap dung
cho du tin nhdn dwoc doc, chwa doc, dwoc yéu cadu hay khdong dwoc yéu cau. Tin nhdn duoc

gi qua cac Gng dung cé thé phai trd phi s dung d& liéu.



214.1.3 Dich vu D ligu

Chung téi danh gia m&¢c d6 st dung d& liéu theo kilobyte, megabyte hodc gigabyte, trong do
1024 kilobytes twong dwong véi 1 megabyte, con 1024 megabytes twong dwong véei 1

gigabyte. P& xac dinh m&c d6 s dung d& lidu clGa quy vi, ching tdi tinh theo cac m&c gia sb
kilobyte tron ven, vad m&c dd st dung thwc té duoc lam tron véi mec gia sbé kilobytes tron ven

tiép theo khi két thdc mdéi l&n s& dung d& liéu.

Viec s dung d& ligu dién ra badt c khi nao Thiét bi cta quy vi dwoc két ndi véi mang cda ching
t6i va tham gia vao bat ky qua trinh truyén d& liéu nao, k& cd nhi*rng d# liéeu quy vi khédi tao hoac
nhi* ng thiét bj chay tw déng trong nén ma quy vi khéng biét va liéu viéc truyén d& liéu cé thanh
cdéng hay khéng. Mot sb ng dung, ndi dung, chuong trinh va phdn mém trén Thiét bji cla quy vi
(bao gbébm cad tai xudng va tai trwdc) tw dong va thwong xuyén gli va nhan qua trinh truyén do
lieu d& hoat déng binh thwudng ma quy vi khdng cadn xdc nhan bat didu yéu cdu va quy vi khdong
biét.

Dung lwgng di&r lieu géi cwdc cua quy vi dugc gi¢i han cho viéc s dung & Hoa Ky, trr khi dich
vu & cac dia diém khac dwvoc bao gdm trong chwong trinh m&c gia cla quy vi hodc chuyén vung

qubdc té¢ dvuoc bao gdbm nhw mdét phdn cla chwong trinh hodc chwong tinh m&c gid cla quy Vvi.

215 Tuyén bd Tw chdi Bao dam va Gi¢i han Trach nhiém dbéi v&#i Dich vu Khéng day

215.1 Tuyén bé Tir chéi Bao dam

Tree khi bi phap luat cdm , cac gi¢i han trach nhiém sau day dwoc ap dung bd sung cho cac tuyén
bé tv chdi trach nhiém trong Muc 1.6. Chung t6i vda ngu&i tiédn nhiém c6 loi ich, ngwoi ké nhiém
va nhi*ng ngwoi dwoc giao quyén, ciing nhu cac céng ty con, chi nhanh, don vi lién quan trong
qua khw, hién tai va twong lai cia ching ti, va mdi viéen chwc, dai ly, nhan vién va nguoi cép
phép cia nhirng t ch*c dé6 khong bao dam, rd rang hay ngu y, vé khda nang ban dwoc hoac tinh
pht hop cho moét muc dich cu thé, tinh phu hop, dd chinh xac, bdo mat hodc hiéu suat lién quan
dén bAt ky Thiét bi, Dich vu Khong day, Phdn mém hodc wng dung nao. Do nhitng han ché cé
httu trong truyén théong khong day va vi ching tdi khong thé kiém soat sw lwa chon hodc s dung
Thiét bi khong day cla quy vi, trong pham vi t6i da dwgc phap ludt cho phép, trong moi trudng

hgp, Cricket s& khéng chiu trdach nhiém phap Iy dbéi voi bat ky:

. hanh dong hodc thiéu so6t cia bén the ba ma chiang ti khong kiém soat;

. thiét hai hodc thwong tich gay ra bdi théng tin, ¢ng dung hodc ndéi dung clua bén the
ba (vi du: &ng dung, trd choi, v.v.) dwoc tai rudc, cé thé truy cap hodc s dung théng
qua Thiét bi cla quy vi;

. thiet hai hodc thwong tich do gian doan, khong truyén dwoc hodc cham tré trong Dich
vu Khong day do hodc théng qua chang thi cung cép;

. thiét hai hodc thwong tich do quy vi s¢ dung Dich vu Khong dady do chung t6i cung
cdp trong khi quy vi dang didu khién phuong tién giao théng;

. khié u nai chéng lai quy vi bdi cac bén the¢ ba;

. truy cap trai phép vao Thiét bj, Dich vu Khéng day hodc Tai khoan Cricket cla quy vi;

. thiet hai hodc thwong tich do Cricket dinh chi hodc chdm dw&t Dich vu khéng day; hoac

. thiet hai hodc thwong tich do 16i hodac cham tr& trong viéc két ndéi cudc goi dén 911

hodc bat ky dich vu khdn cidp nao khac.

215.2 Gi¢i han vé Trach nhiém dbéi véi Dich vu Khéong day



Ngoai cac gi¢i han trach nhiém phéap Iy néu trong Muc 1.7, Dich vu Khéng day clGa quy vji cing

phai chiu cac gi¢i han trach nhiém phap Iy bd sung sau day.

Khdng phai tdt cd cac chwong trinh hodc Dich vu Khédng day déu cé sdn d& mua hodc s dung
trong tdt cd cac kénh ban hang, & tdt cd cac khu vwc hodc véi tdt cd cac Thiét bi. Cricket khéong
chiu trach nhiém vé& viec mét hoac tiét 16 badt ky thong tin nao quy vi truyén hodc cung cap cho
ching toi. Dich vu Khéng day cla Cricket khong twong dwong voi internet cé day. Cricket khdong

chiu trach nhiém vé& cac dich vu khéng déc quyén hodc anh hwdng cia chung dbéi véi Thiét bi.

Chung ti cé6 thé, nhuwung khdng c6 nghia vu, ty chbéi truydn tdi bdt ky théng tin nao qua Dich vu
Khédng day va co thé sang loc va xéa théng tin ruédc khi cung cdp théong tin d6 cho quy vi. Co
nhtt ng khoang tréng vé& dich vu trong cac khu vwc Dich vu Khéng day dwoc hién thi trén ban do

viung phG, vé ban chét, chung chi Ia nhitng khoang pha séng thuc té.

BAt ch&dp nhitng didu da néi & trén, néu Dich vu Khong day cla quy vi bi gian doan trong 24 gio
lien tuc trd@ Ié&n b&i mot nguyén nhan trong tdm kidm soat cla chiung ti, ching téi sé& cidp cho quy
vi, theo yéu cadu, mot khoan tin dung Tai khoan twong duong véi sy didu chinh theo ty 1& cta phi
Dich vu hang thang trong khoang théi gian Dich vu clia quy vi khong kha dung, khdong vwot qua
phi Dich vu hang thang. Trach nhiém cGa chdng toéi dbéi vei quy Vi dbéi vei cac 18i Dich vu chi gio i
han & khoan tin dung dwoc néu & trén. Cricket khéong chiu trach nhiém véi quy vi vé nhirng thay
dbdi trong hoat ddng hodc céng nghé gay ra hodc lam cho Thiét bj va/hoadc phdn mém cda quy vi

16i thoi hoac can sra ddi.

Cac tham chiéu trong Muc 2.15.2 nay dé& cap dén “Cricket” va “ching téi” bao gbébm cac céng ty
me, céng ty con, chi nhanh va cac t6 ch®c cé lien quan, ciing nhuw Cricket va tdt ca cac vién
ch c, dai dién, nhan vién, ngw &i cédp phép, ngudi tien nhiém cé loi ich, ngwoi ké nhiém va

nhi* ng ngu&i dwoc giao quyén cla chung t6i trong qua kh&, hién tai va tvong lai.

216 Cac Diéu khoan Chi Ap dung cho Cac Tiéu bang Cu thé va Puerto Rico

216 .1 California: Cac Khoan Lé Phi Khong Pwoc Phép

Quy vi khong c6 trdch nhiém trda cac khoan Ié& phi ma quy vi khd6ng cho phép, tuy nhién viéc co
ngw &i goi tv Thiét Bi clta quy vi la bdng ch*ng 1a cuéc goi d6 da dwoc cho phép. Cac khoan I&
phi khéng duoc phép c6 thé bao gdm cac cudc goi di hodc téi Thiét Bi cia quy vi sau khi thiét b
dé bi thdt lac hodc mAt cdp. Sau khi quy vi bdo cdo cho chiung téi vé& viec Thiét Bj bi thdt lac hodc
méat cédp va Thiét Bj cla quy vi bi tam ngirng dich vu, quy vi sé khong cé trdch nhiém trda cac
khoan 1& phi phat sinh tr Thiét Bi nay sau d6. Quy vi c6 thé bao cao Thiét Bi cda quy vi la bj that
lac hodc mét va tam nglrng Dich Vu ma khéng phai trd 1& phi bdng cach lién lac vé&i chung toi tai
sb 1-800-274-2538, goi 611 tr Thiét Bi dién thoai di dong cda quy vi

hodc www .cricketwireless.com . Néu quy vi théng bao cho chung t6i vé& bat ky khoan 1& phi nao

trong héa don ma quy vi cho rdng chwa dwgc phép, ching t6i sé& didu tra va théng bao cho quy vi
biét két qua didu tra trong vong 30 ngay. Néu quy vi khdng ddng vy véi két qua dé, quy vi cé thé
gi khiéu nai véi Uy Ban Dich Vu Tién ich Cong Céng California, va quy vi c6 thé cé cac quyén

han phap Iy khac.
216.2 Connecticut: Thac Mac Vé Dich Vu cha Quy Vi
Néu quy vi cé6 thAc midc hodc vwodng méac vé Dich Vu Khong Day Cricket clia quy vi, vui léong goi

ban Cham Sé6c Khach Hang tai s6 1-800-274-2538 ho&dc goi s6 611 tr dién thoai di déong cla quy

vi, hodc téi trang mang www .cricketwireless.com. Néu quy vi la khach hang & tiéu bang



https://www.cricketwireless.com/
https://www.cricketwireless.com/

Connecticut va ching téi khéng thé gidi quyét van dé& cua quy vi, quy vi c6 thé lién lac véi S&
Quan Ly Dich Vu Tién ich Céng Céng (DPUC). Truc tuyén: ct.gov/pura; Dién thoai: 1-866-381-
2355; Thw bwu dién: Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New Britain, CT 06051.

216 .3 Puerto Rico

Néu quy vi la khdach hang & Puerto Rico va chung toéi khéng thé gidi quyét vadn d& cla quy vi, quy
vi c6 thé théong bao cho Uy Ban Didu Hanh Vién Théng cia Puerto Rico vé khiéu nai cGa quy vi.
Thw bwu dién: 500 Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907-3941; Dién
thoai: 1-787-756-0804 hoac 1-866-578-5500; Trwc tuyén: jtpr.gobierno.pr, ngoai viéc cé sén

trong tai, nhv dwoc cung cap trong Muc 1.3.

217 Piéu khoan Ap dung cho Ngw&i ding ky Thanh toan Théong qua Bén th ba Pwoc uy

A
uyen

Viec s dung Dich Vyu Khéng Day cGa quy vi phai tuan thd Cac Diéu Khoadn quy dinh & day va béat
ky didu khoan va diéu kién nao khac duoc ap dung bdi moét bén th ba duoc Gy quyén thu tién
dich vu hang thang cGa quy vi trong khuén khd chwong trinh thué bao dich vu. Pdi véi bat ky van
dé thanh toan ho&c tinh dG didu kién cla chwong trinh, trong trudng hop cé xung dot gika cac
didu khoan va didu kién trong Thda thuan nay véi cac didu khoan va didu kién cua théa thuan
chwong trinh dang ky clta bén th® ba, cadc diéu khoan cla théa thuan bén the¢ ba dé sé dwuoc ap
dung. Ngoai ra, véi tw cach la khach hang thué bao chi trd qua mot bén the ba, khd nang gidm
sat hoac didu chinh théng tin chi tiét cia tai khoan s dung d& liéu cda quy vi trén

cricketwireless.com hodc qua wng dung myCricket cé6 thé& bi han ché.



