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1. Warunki ogdlne

Witamy w Cricket Wireless. Cieszymy sie, iz zostaliSsmy Panstwa dostawcg ustug telefonii

kom 6rkow ej. Poprzez aktywacje, uzyw anie lub optacenie jakichkolwiek z tych produktéw Ilub
ustug (,Ustuga(-i) Cricket” lub ,Ustuga(-i)"), uzytkow nik akceptuje iwyraza zgode na
przestrzeganie Warunkoéow $wiadczenia ustugi Cricket Wireless (,(Umowa”). Je$li uzytkownik sie
nie zgadza, powinien natychmiast skontaktowaé¢ sie z nami w celu anulowania zamowienia illub
ustugi oraz powinien zwréci¢ produkty. Szczegdty dostepne sg pod adresem
cricketwireless.com/contactus.

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszg Umowa. Wymaga ona od uzytkownika i
firmy Cricket rozstrzygania indywidualnych sporéw w ramach arbitrazu, a nie na drodze
rozpraw przed tawag przysiegtych lub pozw 6w zbiorowych. Reguluje ona rowniez w jaki
sposo6b postepowaé¢ z inform acjami uzytkownika, tagcznie z informacjami dotyczacymi

Konta Cricket ilokalizacji abonenta.

1.1 Umow.a

W niniejszej Umowie, o ile nie okre$lono inaczej, ,Cricket”, ,my”, ,nas” i ,nasz” odnoszg sie do
Cricket Wireless LLC ijej spétek stowarzyszonych oraz ich nastepcéw prawnych i
cesjonariuszy.

Term iny ,uzytkownik”, ,jego”, ,abonent” lub ,klient” odnoszgag sie do witasciciela konta lub innej
osoby, ktéra kupuje, aktywuje lub korzysta ze $éwiadczonych przez nas Ustug
bezprzewodowych. ,Urzgdzenie” oznacza kompatybilne urzgdzenie bezprzewodowe, ktére my
lub autoryzowany punkt sprzedazy dostarcza Ilub sprzedaje uzytkownikowi, lub ktére dostarcza
uzytkownik, i ktore aktywujemy za pom ocg karty SIM Cricket na koncie uzytkownika. ,Optaty”
oznaczajg wszelkie optaty za dostep i korzystanie, podatki, doptaty, optaty dodatkowe, w tym
wym agany na mocy przepiséw zwrot poniesionych kosztéw, optaty regulowane administracyjnie
(zarowno w przypadku natozenia ich bezpos$rednio na uzytkownika, jak ina firme Cricket) oraz
inne optaty, ktérymi obcigzamy uzytkownika bgdz ktéore zostaty zaakceptowane Ilub
przetworzone za pomocg Urzgdzenia i ktére zdefiniowano bardziej szczegodtow o ponizej w

punkcie ,Optaty”.

Firm a Cricket oferuje ré6zne produkty i ustugi. Niniejsza Umowa zawiera zestaw warunkow

uniw ersalnych (,W arunki ogdélne”) iszczegdétowych warunkow $wiadczenia Ustugi (W arunki
Swiadczenia Ustugi”). Uzytkownik jest zwigzany Warunkam i ogdélnymi i Warunkami $Swiadczenia
Ustugi dla kazdej zakupionej lub uzywanej Ustugi firmy Cricket. Ponadto Umowa obejmuje
Polityke ochrony prywatnos$ci firmy Cricket (na stronie cricketwireless.com/privacy), Zasady
dopuszczalnego uzytkowania (na stronie cricketwireless.com/aup), wszelkie dostarczone
uzytkownikowi pokwitowania Ilub podsumowanie ustug $wiadczonych klientowi oraz wszelkie

inne dokum enty lub warunki, o ktbrych mowa w niniejszym dokum encie. W przypadku kolizji
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interpretacyjnej pomiedzy niniejszymi Warunkami a jakimikolwiek dodatkowym i materiatami Ilub

zasadami, niniejsze Warunki bedg regulowaty nasze relacje z uzytkownikiem.

W przypadku kolizji interpretacyjnej pomiedzy niniejszymi Warunkami a jakimikolwiek

dodatkowymi materiatami lub zasadam i, pierwszenstwo majg niniejsze Warunki.

1.2 Konto Cricket uzytkownika i dostep do Konta

W celu dokonania zakupu Ilub skorzystania z Ustug Cricket moze by¢é wymagane zatozenie
konta (,Konto(-a) Cricket” lub ,Konto(-a”). Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
wszelkie informacje, ktére przekazuje nam w zwigzku ze swoim Kontem Cricket i Ustugami

Cricket, w tym inform acje kontaktowe, sg prawidtowe iaktualne.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje przeprowadzane na lub za
posrednictwem swojego Konta. Nie gwarantujemy bezpieczenstwa Konta uzytkownika.
Uzytkownik musi zadba¢ o to, aby informacje dotyczgce Konta ihasto(-a) umozliwiajgce dostep
i korzystanie z konta oraz inne dane osobowe, byty bezpieczne. W przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego korzystania z dowolnego Konta Cricket nalezy natychmiast skontaktowac¢ sie

z nam i.

Uzytkownik zgadza sie, ze wszyscy uzytkownicy jego Ustug Cricket (w tym osoby
nieletnie) podlegajag ograniczeniom iobowigzkom wynikajacym 2z niniejszej Umowy, w
tym postanowieniom dotyczacym arbitrazu i Polityki ochrony prywatnosci. Obowigzkiem
uzytkownika jest poinformowanie ich o obowigzujgcych ich ograniczeniach iobowigzkach oraz

udostepnienie im niniejszej Umowy.

Mozliwe jest upowaznienie wyznaczonych os6b (np. cztonkdédw rodziny) do dziatania w imieniu
uzytkownika (,Upowaznieni uzytkownicy”). Upowaznieni uzytkownicy mogg zarzgdzac¢ kontem
uzytkownika, w tym zmienia¢ lub dodawac¢ Ustugi. Uzytkow nik jest odpowiedzialny za wszystkie
operacje i zmiany dokonywane przez takich Upowaznionych uzytkownikéw, w tym za zakupy
produktéow idodatkowych Ustug Cricket. Uzytkownik upow aznia nas do przekazywania
informacji o swoim koncie idokonywania zmian na polecenie dowolnej osoby, ktéra poda
informacje wystarczajgce do identyfikacji uzytkownika, nawet jesli osoba ta nie zostata

wyznaczona jako Upowazniony uzytkownik.

Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Cricket lub upowaznionych agentéw Cricket z
tradycyjnej poczty, urzgdzen predykcyjnych Ilub sam owybierajgcych, poczty elektronicznej,

SM S -6w, fakséow Ilub innych uzasadnionych $rodkow w celu kontaktowania sie z uzytkownikiem
iinformowania go o naszych Ustugach Ilub innych kwestiach, ktére zdaniem Cricket mogag by¢
interesujgce dla uzytkownika. Mozemy kontaktowa¢ sie z uzytkow nikiem wszelkimi $srodkami w

sprawach powiadomien dotyczgcych obstugi klienta Ilub innych podobnych informacji.

1.3 Rozstrzyganie sporow

Prosimy uwaznie przeczytac¢. Inform acje te dotyczag praw abonenta.

1.3.1 Podsumowanie:

W tej czgsci Umowy okreslono, w jaki sposob rozstrzygane bedg spory miedzy uzytkownikiem a



firm g Cricket w ramach naszego nieformalnego procesu rozstrzygania sporéw, indywidualnego
arbitrazu lub w sadzie prowadzagcym postepowania w sprawie drobnych roszczen. Nieformalny
proces rozstrzygania sporow daje uzytkownikowi mozliwo$¢ wyjasnienia sprawy osobie z
naszego dziatu prawnego Ilub osobie z nim wspoéipracujgcej. Zgodnie z warunkami niniejsze]j
Um owy zaleca sie, aby firma Cricket rozwigzywata problemy na wczesnym etapie, bez

przekazyw ania ich dalej.

JArbitraz” jest mniej form alng alternatywg dla procesu sgdowego Ilub procesu przed tawa
przysiggtych w sgdzie. Neutralna strona trzecia, zwana arbitrem, rozstrzyga spo6r. Arbiter stosuje
takie samo prawo i moze zasgdzi¢ takie sam e zindywidualizowane $rodki zaradcze, jakie

orze ktby sgd, stosuje jednak uproszczone procedury iogranicza wyjasnienie stanu faktycznego,
aby upros$ci¢ proces iobnizy¢ koszty. Decyzja arbitra jest prawnie wigzgca ipodlega bardzo
ograniczonej kontroli sgdowej. Uzytkownik ifirma Cricket zgadzaja sie, ze arbitraz bedzie
dotyczyt spraw indywidualnych. Grupowe postepowania arbitrazowe, pozwy zbiorowe i
pow 6dztw a zbiorowe sa niedozwolone. Oznacza to, ze uzytkownik i firma Cricket nie
wniosg pozwu (w jakim kolwiek sadzie innym niz sagd prowadzacy postepowania w sprawie
drobnych roszczen), ani nie bedag wszczynaé¢ lub uczestniczy¢é w powodztwie o

zadoséuczynienie w imieniu innych oséb.

Podpunkt 1.3.2 zawiera szczegoétowe inform acje, a ponizej przedstawiono kroki, ktore nalezy

podjgé¢, aby rozwigzac¢ spor:

Kontakt z dziatem obstugi klienta. Zachgcamy, aby w pierwszej kolejnos$ci skontaktowa¢ sie z
dziatem obstugi klienta. Rozmowa telefoniczna, sesja na czacie Ilub wystanie do nas wiadom os$ci
e-m ail to zwykle najszybszy sposéb rozwigzania problemu. Na stronie

http s://www .cricketwireless.com /contactus mozna znalez¢ dane kontaktowe do odpowiedniego

zespotu zajmujgcego sie dang wustuga Ilub produktem.

Ty decydujesz. Je$li po rozmowie z dziatem obstugi klienta uzytkownik nie bedzie
usatysfakcjonowany, moze zZozy¢ indywidualne roszczenie w sgdzie prowadzgcym
postepowania w sprawach drobnych roszczen Ilub wysta¢ do nas zawiadomienie o sporze,

wym agane przed rozpoczeciem procedury arbitrazu.

Znajdzmy wspoélnie rozwigzanie. Jes$li uzytkownik nie zdecyduje sie wniesé¢ sprawy do sadu
ds. drobnych roszczen, powinien rozpoczg¢ nieform alny proces rozstrzygania sporu, wysytajac
zaw iadom ienie o sporze do naszego dziatu prawnego, ktére moze wypetni¢ i wysta¢ na adres

http s://www .cricketwireless.com /legal-info/notice-of-dispute.htm | Uzytkownik ifirma Cricket

zgadzajg sie na zapewnienie sobie nawzajem co najmniej 60 dni na wymiane inform acji i probe
osiggniecia porozumienia. (Firma Cricket skorzysta z tej samej procedury, jesli bedzie w sporze
z uzytkownikiem ). Na wniosek uzytkow nika lub firmy Cricket wyznaczymy termin nieformalnej
konferencji ugodowej, ktéra odbedzie sie przez telefon Ilub w formie wideokonferencji, w celu

podjecia proby osiggnigcia porozumienia.

Wniesienie sprawy o postepowanie arbitrazowe. Je$li spo6r nie zostanie rozwigzany,
uzytkownik moze wnie$¢ sprawe o indywidualny arbitraz. Arbitrazem bedzie zajmowata sie
najw ieksza w kraju organizacja non-profit prowadzgca sprawy arbitrazowe, Am erykanskie
Stowarzyszenie Arbitrazu (American Arbitration Association, AAA ), ktoéra przy udziale zaréwno
uzytkownika, jak ifirmy Cricket wybierze neutralnego arbitra. Kwestie, o ktérych nalezy

pam ietac:
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. Firm a Cricket zazwyczaj pokrywa wszystkie optaty arbitrazowe (z pewnymi
wyjatkami).

. Wszelkie rozprawy bedag sie odbywa¢ w powiecie, w kitorym miesci sie adres
rozliczeniowy uzytkownika Ilub mogag by¢ prowadzone telefonicznie albo w form ie
wideokonferencji.

. W niektérych przypadkach, jesli sprawe wygra abonent, zaptacimy podw djne
honorarium prawnika (jesli dotyczy) ico najmniej 10 000 USD.

Istniejg specjalne zasady dotyczgce skoordynowanych (lub zbiorowych) postepowan
arbitrazow ych, w ktérych ci sam i prawnicy lub skoordynowana grupa prawnikéw wnosi 25 lub
wiecej podobnych spraw arbitrazowych. Jes$li uzytkownik zdecyduje sie wzigé¢ udziat w takim
postepowaniu, sprawy bedg toczy¢ sieg etapami, wiec rozstrzygnigecie sporu moze zajg¢ wigcej

czasu niz w innym przypadku.

1.3.2 Umowa arbitrazowa

1.3.2.1 Roszczenia podlegajgce postepowaniu arbitrazowemu:

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, firma Cricket iuzytkownik zgadzajg sig na
kierow anie do arbitrazu wszystkich sporéw iroszczen pomiedzy uzytkow nikiem a Cricket, z
wyja tkiem roszczen dotyczgcych uszkodzenia ciata lub $mierci. Niniejsze postanowienia

dotyczgce arbitrazu podlegajg interpretacji rozszerzajgcej. Obejmuje to miegdzy innym i:

. roszczenia wynikajgce lub odnoszgce sig do ktéregokolwiek aspektu relacji miedzy
stronami, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z Umowy, czynu niedozwolonego,
oszustwa, wprowadzenia w btgd Ilub jakiejkolwiek innej podstawy prawnej opartej o
prawo stanowione Ilub zwyczajowe;

. roszczenia powstate przed tg lub jakgkolwiek wczes$niejszg Umowag (w tym miedzy
innymi roszczenia zwigzane z reklamg);

. roszczenia dotyczgce zaburzen psychicznych Ilub emocjonalnego stresu albo obrazen
innych niz obrazenia ciata;

. roszczenia, kiébre sg obecnie przedmiotem sporu zbiorowego, w ktorym wuzytkownik
nie nalezy do zatwierdzonej kategorii powdédztwa;oraz

. roszczenia, ktbre mogag powstaé po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Odniesienia w punkcie 1.3 do ,firmy Cricket” lub ,my” obejmujg nasze byte, obecne i przyszte
firmy macierzyste, podmioty zalezne, stowarzyszone ipodmioty powigzane, a takze kadre
kierowniczg, agentéw, pracownikow, licencjodawcow, poprzednikow w dziatalno$ci, nastepcow i
cesjonariuszy firmy Cricket i wszystkich tych podmiotow. Odniesienia w punkcie 1.3 do
Jsuzytkownika” obejmujag jego byte, obecne iprzyszte firmy macierzyste, podmioty zalezne,

stow arzyszone ipodmioty powigzane, agentéw, pracownikow, poprzednikéw w dziatalnos$ci,
nastepcow icesjonariuszy; oraz wszystkich uprawnionych inieuprawnionych uzytkownikéw Ilub
beneficjentow Ustug Cricket bgdz produktéw na mocy wczes$niejszych, obecnych lub przysztych

Um 6w zaw artych miedzy uzytkownikiem a firmg Cricket.

Opcja drobnych roszczen. Niezaleznie od niniejszego postanowienia w sprawie arbitrazu,

zaro6wno uzytkow nik, jaki i firma Cricket moze wnie$¢ pozew o indywidualne rozstrzygniecie w
sgd zie prowadzgcym postepowania w sprawie drobnych roszczen dla danego powiatu (gminy)
wtasdciwego dla adresu rozliczeniowego uzytkownika, o ile pozew pozostanie w tym sagdzie i nie

zostanie oddalony lub odwotany do sgdu powszechnego.

Niniejsza klauzula arbitrazowa nie wyklucza prawa abonenta do zgtaszania spornych kwestii do

instytucji federalnych, stanowych Ilub lokalnych, jak na przyktad Federal Com munications



Com mission (Federalna komisja ds. telekom unikaciji). Takie instytucje, jesli prawo na to zezw ala,
mogag zazgdaé¢ od firmy Cricket zado$c¢uczynienia na rzecz abonenta. Zawierajgc niniejsza

Um owe, uzytkow nik ifirma Cricket zgadzaja sie, ze obie strony rezygnujag z prawa do
rozprawy sadowej przed tawag przysiegtych Ilub do udziatu w pozwie zbiorowym. Umowa ta
dokumentuje transakcje w handlu migdzystanowym , a wiec interpretacje iegzekwowanie tego
postanowienia o arbitrazu reguluje ustawa federalna w sprawie arbitrazu (ang. Federal

Arb itration Act). Niniejsze postanowienie dotyczgce arbitrazu pozostaje w mocy po wygas$nieciu

niniejszej Umowy.

1.3.2.2 Proces nieform alnego rozstrzygania sporéw przed wniesieniem sprawy o arbitraz:
Dziat obstugi klienta stuzy pomocg izwykle jest w stanie rozwia¢ wszelkie wagtpliwos$ci
uzytkownika. Jes$li sprawa nie zostanie rozwigzana na tym etapie, pierwszym krokiem w procesie
rozstrzygania sporu jest wystanie pisemnego Zawiadomienia o sporze (,Zawiadomienie”). (Firma
Cricket row niez wys$le Zawiadomienie do uzytkownika na jego adres rozliczeniowy, jesli bedzie z
nim w sporze). Formularz Zawiadomienia mozna pobraé¢ na stronie

http s://www .cricketwireless.com /entassets/Cricket W ireless Arbitration Form .pdf.

Zaw iadom ienie do firmy Cricket mozna wystaé¢ pocztg lub za posrednictwem profesjonalnej firmy
kurierskiej do Dziatu prawnego na adres - Notice of Dispute, Cricket, 208 S. Akard, Office
#2900.13, Dallas, Texas 75202 (,Adres do przesytania zawiadomien”), lub ewentualnie mozna je
przesta¢ elektronicznie zgodnie z instrukcjami podanymi na stronie

https:// www .cricketwireless.com /legal-info/notice-of-dispute.html|. Zawiadomienie musi zawieraé¢
wszystkie informacje wymagane w formularzu zawiadomienia, w tym (a) imie i nazwisko, adres i
num er telefonu osoby wnoszgcej roszczenie; (b) numer konta uzytkownika, ktorego dotyczy
sprawa; (c) ustugi (ewentualne), ktorych dotyczy roszczenie; (d) opis charakteru ipodstawy
roszczenia lub sporu; oraz (e) objasnienie konkretnych zgdan ipodstawy do ich obliczenia.

Zaw iadom ienie musi byé osobiscie podpisane przez uzytkownika (jesli jest wnoszgcym
roszczenie) lub przez przedstawiciela Cricket (jesli firma Cricket wnosi roszczenie). W celu
ochrony Konta uzytkownik moze by¢ zobowigzany do podania zaréwno danych
uwierzytelniajgcych, jak i zgody na omawianie Konta Ilub udostepnianie inform acji o Koncie

osobom innym niz uzytkownik, w tym prawnikowi (,Uwierzytelnienie izgoda”).

Strona wysytajgca Zawiadomienie musi da¢ drugiej stronie 60 dni od daty otrzym ania

kom pletnego Zawiadomienia (w tym Uwierzytelnienia i Zgody uzytkownika, jesli jest to

wym agane) na zbadanie roszczenia. W tym okresie uzytkownik Ilub Cricket moze zazgda¢
indywidualnej rozmowy (przez telefon lub w formie wideokonferencji) w sprawie ugody
(,Nieformalna konferencja ugodowa”). Uzytkownik i firma Cricket muszg wspdtpracowacé¢ w dobrej
wierze w celu wybrania akceptowalnego dla obu stron terminu nieformalnej konferencji ugodowej
(ktéra moze odbyc¢ sie po uptynieciu 60-dniowego okresu). Uzytkownik iprzedstawiciel Cricket
muszg osobiscie uczestniczy¢ w konferencji, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie. W
konferencji mogag réwniez uczestniczy¢ prawnicy uzytkownika ifirmy Cricket (jesli sa

zatrudnieni).

Wszelkie obowigzujgce terminy przedawnienia lub umowne okresy przedawnienia zostang
wstrzymane w odniesieniu do roszczen izadoscéuczynienia zgdanych w Powiadomieniu w
,Okresie nieformalnego rozstrzygania". Okres nieformalnego rozstrzygania to liczba dni miedzy
datg otrzym ania przez drugg strong petnego Zawiadomienia (oraz Uwierzytelnienia i Zgody, jesli
jest to wym agane) a p6ézniejszym z nastepujgcych terminéw (1) 60 dni pézniej lub (2) datg
zakonczenia nieformalnej konferencji ugodowej, jesli wniosek o jej przeprowadzenie zostanie

term inowo zZozony.

Postepowanie arbitrazowe nie moze zosta¢ rozpoczete przed uptywem okresu nieformalnego


https://www.cricketwireless.com/entassets/Cricket_Wireless_Arbitration_Form.pdf

rozstrzygania. (W podpunkcie 1.3.2.7 podano dodatkowe wymagania dotyczgce rozpoczecia
okre slonych skoordynowanych postepowan arbitrazowych). Wszystkie wymagania dotyczagce
rozstrzygania sporow przed rozpoczeciem postepowania arbitrazowego sg niezmiernie wazne,
poniewaz zapewniajg uzytkownikowi ifirmie Cricket znaczgcg szanse na nieformalne
rozstrzyganie sporow. W przypadku niespetnienia dowolnego aspektu tych wymogdéw, sad moze
zakazac¢ zlozenia wniosku Ilub wszczecia postepowania arbitrazowego. Ponadto, o ile nie jest to
zabronione przez prawo, AAA nie moze przyjmowac¢, zarzgdzac¢, ustala¢ ani zgdac¢ optat w

zwigzku z takim arbitrazem . Jezeli postepow anie arbitrazowe jest juz w toku, nalezy je odrzucic.

1.3.2.3 Procedura postegpowania arbitrazowego:

Uzytkownik moze pobraé¢ formularz wszczecia arbitrazu pod

adresem https://www .cricketwireless.com/legal-info/arbitration.htm |. Ponadto, informacje
dotyczgce rozpoczecia postepowania arbitrazowego, w tym jak ztozy¢ wniosek o wszczecie

arbitrazu konsum enckiego online, sg dostepne pod adresem www.adr.org/support. Kopia

wniosku o arbitraz musi zosta¢ przestana do AAA ina adres do przesytania zawiadomien, a

kopie Zawiadomienia nalezy dotgczy¢ do wniosku o arbitraz.

Postepowanie arbitrazowe bedzie przebiegac¢ zgodnie z obowigzujgcymi wowczas zasadamii
postepowania arbitrazowego w sprawach konsumenckich (,Regulamin AAA”) Amerykanskiego
Stowarzyszenia Arbitrazu (AAA), zmienionym i zgodnie z niniejszg klauzulg arbitrazow g i bedzie
zarzgdzane przez AAA. (Jes$li AAA odmdéwi egzekwowania jakiejkolwiek czes$ci niniejszego
postanowienia dotyczgcego arbitrazu, uzytkownik i firma Cricket wybiorg innego dostawce wustug
arbitrazu. W razie braku porozumienia, kwestig ta zajmie sie sad). Regulamin AAA jest dostepny

w Internecie pod adresem adr.org lub mozna o niego poprosi¢ piszgc na adres do przesytania
zaw iadom ien. (Pod adresem https://www.cricketwireless.com/legal-info/arbitration.htm | mozna
znalez¢ informacje na temat postepowania arbitrazowego, ktére sg przeznaczone dla osob

niebedgcych prawnikami).

Podobnie jak w sgdzie, uzytkownik i Cricket zgadzajg sie, aby kazdy petnomocnik reprezentujgcy
strone w arbitrazu zaswiadczyt, ze speinia wymagania norm okres$lonych w Federalnym
Kodeksie Postepowania Cywilnego 11(b) (Federal Rule of Civil Procedure), w tym zadwiadczyt,
ze roszczenie lub Zzgdane zados$éuczynienie nie sg ani niepowazne, ani wniesione w

niew tasciwym celu. Rozjemca jest upowazniony do natozenia wszelkich sankcji dostegpnych
zgodnie z Regulaminem AAA, Federalnym Kodeksem Postepowania Cywilnego 11 Ilub
obowigzujgcym prawem federalnym Ilub stanowym, wobec wszystkich odpowiednio

reprezentowanych stron ipetnomocnikow.

Rozjemca moze rozpatrzy¢ wszystkie kwestie, z wyjgtkiem nastepujgcych kwe stii, ktére

podlegajg decyzji sadu:

. kwe stie zwigzane z zakresem i wykonalno$cig postanowienia o arbitrazu,

. czy spér moze lub czy musi zosta¢ wniesiony do arbitrazu,

. czy AAA nie moze Ilub nie bedzie zarzgdzac¢ arbitrazem zgodnie z niniejszym
postanowieniem o arbitrazu,

. czy spetniono lub czy naruszono zasady okres$lone w podpunkcie 1.3.2.2 w celu
przyznania zado$c¢uczynienia na mocy tego podpunktu, ktore sad moze przyznac,
oraz

. czy spetniono Ilub czy naruszono podpunkty 1.3.2.6, 1.3.2.7 lub 1.3.2.8.
Arbiter moze rozwazy¢ orzeczenia wydane w przypadku innego postepowania arbitrazowego z
udziatem innych klientéw, ale orzeczenie rozjemcy nie bedzie wigzgce w postegpowaniach z

udziatem innych klientow .


https://www.adr.org/support

O ile uzytkownik i firma Cricket nie postanowig inaczej, wszelkie rozprawy arbitrazowe bedg sig
odbywaé¢ w powiecie (lub gminie), w ktorym mieséci sie adres rozliczeniowy uzytkownika. Jesli
kwota roszczenia abonenta nie przekracza 10 000 dolaréw, abonent moze zdecydowac¢, czy
postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone wytgcznie na podstawie dokumentow
przedtozonych arbitrowi, na rozprawie przeprowadzonej telefonicznie, w formie wideokonferencji
lub na rozprawie w obecnos$ci zainteresowanych stron, zgodnie z Regulaminem AAA. Jes$li kwota
roszczenia abonenta przekracza 10 000 dolaréw, prawo do przestuchania bedzie ustalone
zgodnie z Regulaminem AAA. Podczas postepowania arbitrazowego kwota zZzadnej oferty ugody
nie moze zosta¢ ujawniona arbitrowi do czasu ewentualnego ustalenia przez arbitra kwoty
zadoscuczynienia, jeSli w ogdle, do jakiej uzytkownik Ilub firma Cricket sg uprawnieni.
Niezaleznie od sposobu prowadzenia postegpowania arbitrazowego, sedzia-rozjemca musi wydac¢
uzasadniong pisemng decyzje, wystarczajgcg do wyjas$nienia istotnych wustalen iwnioskéw, na
podstawie ktorych wydaje orzeczenie. Z wyjgtkiem przypadkéw okreslonych w podpunkcie
1.3.2.6, arbiter moze przyznaw a¢ takie same odszkodowania izadosc¢uczynienia, jak sady

zgodnie z obowigzujgcym prawem.

1.3.2.4 Koszty arbitrazu:

Jesli firma Cricket rozpocznie postgpowanie arbitrazowe, optaci wszystkie koszty zwigzane ze
zgtoszeniem do AAA, zarzgdzaniem, prowadzeniem sprawy, przestuchaniem i optaty dla arbitra.
Jesli abonent rozpocznie postgepowanie arbitrazowe, w kiérym kwota roszczen nie przekracza 75
000 dolarow, firma Cricket pokryje takie optaty, o ile uzytkownik spetnit wszystkie wymogi
opisane w podpunkcie 1.3.2.2. W takich przypadkach firma Cricket pokryje koszt optaty

adm inistracyjnej bezpo$rednio do AAA po otrzymaniu pisemnego wniosku od uzytkownika na
adres do przesytania zawiadomien Ilub jesli AAA wymaga od uzytkownika optaty adm inistracyjnej
do wszczecia postepowania arbitrazowego, firma Cricket przekaze AAA optate administracyjnag i
zazgda, aby AAA zwrdécito koszt tej optaty uzytkownikowi. Jes$li jednak rozjemca uzna, ze istota
roszczenia lub domaganie sig zadoscé¢uczynienia jest niepowazne Ilub wniesione w niewtasdciwym
celu (wedtug norm okreslonych w Federalnym Kodeksie Postgpowania Cywilnego 11(b)),

wéw czas przyznanie ipokrycie wszystkich takich optat bedzie podlegaé¢ Regulaminowi AAA.

1.3.2.5 Ptatnosci alternatywne ipremia adwokata:

Jes$li uzytkownik przestrzegat w petni warunkow opisanych wyzej w podpunkcie 1.3.2.2 iarbiter
wyda orzeczenie na korzys$¢ uzytkownika, przyznajgc odszkodowanie w kwocie wiekszej niz
warto$é ostatniej pisemnej oferty ugody zaproponowanej przed wybraniem arbitra, wéwczas

firm a Cricket wykona co nastepuje:

. zaptaci kwote odszkodowania lub 10 000 dolarow (,Ptatnoé¢ alternatywna”), zaleznie

od tego, ktora kwota bedzie wyzsza; oraz

. zaptaci ewentualnemu adwokatowi uzytkownika podwdéjng kwote honorarium i zwroci
wszelkie wydatki (w tym honoraria ikoszty biegtych sgdowych ), jakie adwokat
uzytkownika w sposdéb uzasadniony poniést za postepowania wyjasniajgce,

przygotow anie i dochodzenie roszczenia w arbitrazu (,Premia adwokata”).

Jesli przed wyborem arbitra firma Cricket nie przedstawita pisemnej oferty rozwigzania sporu,
uzytkownik ijego adwokat bedag uprawnieni do otrzymania odpowiednio ptatnos$ci alternatywnej i
prem ii adw okata, o ile arbiter przyznat uzytkownikowi zado$c¢uczynienie wydane na podstawie

uznania zasadnos$ci roszczenia.

Spory dotyczgce zaptaty izwrotu optat adwokata, wydatkéw, ptatnos$ci alternatywnych oraz

prem ii adwokata mogg zosta¢ rozstrzygniete przez arbitra na wniosek dowolnej strony, zZozony



w ciggu 14 dni od daty orzeczenia arbitrazowego co do zasadnos$ci roszczenia. W celu ustalenia,
czy zasgdzona kwota, ktéra zawiera honoraria adwokata iwydatki jest wieksza niz wartos$c¢
kwoty w ostatniej, pisem nej ofercie ugody firmy Cricket, obliczenia bedg obejmowac¢ tylko
uzasadnione honoraria adwokata iwydatki poniesione przez uzytkownika w ramach

postepowania arbitrazowego do daty przedstawienia oferty ugody przez firme Cricket.

Prawo do premii adwokata stanowi uzupetnienie wszelkich praw do honorariéw adwokata i
wydatkow, jakie moze mieé¢ uzytkownik zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli na mocy
obowigzujgcych przepisow abonentowi przystugiwatoby prawo do wiekszej kwoty, niniejsze
postanowienie o arbitrazu nie wyklucza przyznania takiej kwoty przez arbitra. Uzytkownik moze
jednak nie odzyska¢ obu kwot, premii adwokata i podwodjnej kwoty zwrotu kosztéw honorariow

adw okata Ilub wydatkow .

1.3.2.6 Wym 6g indywidualnego postepowania arbitrazowego:

Arbiter moze orzec zados$c¢uczynienie (miedzy innymi odszkodow ania, zwrot, deklaratywne
orzeczenie inakaz sgdowy) wytgcznie na rzecz indywidualnej strony wnoszgcej o
zadoscuczynienie itylko w zakresie niezbgednym do zapewnienia rekom pensaty uzasadnionej
indywidualnym roszczeniem strony. UZYTKOWNIK I CRICKET ZGADZAJA SIE, ZE KAZDA ZE
STRON MOZE SPOWODOWAC ROSZCZENIA PRZECIW KO DRUGIEJ STRONIE TYLKO
WOBEC UZYTKOWNIKA LUB W JEGO INDYWIDUALNEJ ROLI, A NIE JAKO POWOD ANI
CZLONEK JAKIEJKOLWIEK UZNANEJ KATEGORII, PRZEDSTAWICIEL LUB W
CHARAKTERZE POWODZTWA WNOSZONEGO W INTERESIE PUBLICZNYM . Ponadto, o ile
uzytkownik i firma Cricket nie uzgodniag inaczej, arbiter nie moze skonsolidowa¢ roszczen wigecej
niz jednej osoby Ilub podmiotu oraz nie moze przewodniczy¢ zadnej form ie postepowania z
udziatem petnom ocnika, zbiorowego, powdédztwa prywatnego wnoszonego Ww interesie

publicznym Ilub w publicznym zabezpieczeniu roszczehn.

Jesli sgd (po wyczerpaniu wszystkich $rodkéw odwotawczych) uzna za niewykonalny
ktorykolwiek z tych zakazéw konsolidacji lub zado$¢uczynienia innego niz indywidualne (takiego
jak pozew zbiorowy, z udziatem petnomocnika, powoédztwa prywatnego wnoszonego w interesie
publicznym Ilub publiczne zabezpieczenie roszczen), wowczas wszystkie inne aspekty sprawy
muszg zostac¢ najpierw poddane arbitrazowi. Po zakonczeniu arbitrazu, pozostate

(niepodlegajace arbitrazowi) aspekty sprawy zostang nastepnie rozstrzygniete przez sad.

1.3.2.7 Prowadzenie skoordynowanego postepowania arbitrazowego:

W sytuacji, gdy 25 Ilub wiecej wnioskodawcoéow zZozy Zawiadomienia lub wniesie do arbitrazu
podobne roszczenia ijest reprezentowanych przez tego samego Ilub grupe skoordynowanych
adw okatow (bez wzgledu na to, czy takie sprawy s3 prowadzone jednoczeénie, czy nie),
wszystkie sprawy muszg by¢ rozstrzygane w postepowaniu etapowym. Uzytkownik zgadza sie
na takie postepowanie, nawet jesli moze to op6zni¢ postepowanie arbitrazowe w sprawie
roszczenia uzytkownika. W pierwszym etapie adwokat wnoszgcego roszczenie ifirma Cricket
wybiorg po 25 spraw (w sumie 50 spraw), kitoére zostang wniesione do arbitrazu irozpatrzone
indywidualnie przez réznych arbitrow. Je$li to mozliwe, arbitrzy bedg pochodzi¢ ze standw
macierzystych oséb wnoszgcych roszczenia. Jes$li jest mniej niz 50 spraw, wszystkie trafiag do
arbitrazu. W miedzyczasie nie mozna wnosi¢ zadnych innych spraw ani zadne inne sprawy nie
mog g sie toczyé, a AAA nie moze szacowac¢ ani zgdac¢ uiszczenia optat za pozostate sprawy,

adm inistrowa¢ nimi ani ich przyjmowa¢.

Zaleca sie, aby arbitrzy rozstrzygali sprawy w ciggu 120 dni od wyznaczenia lub jak najszybciej
po tym term inie, zgodnie z zasadg uczciwos$ci wobec stron. Po zakonczeniu pierwszego etapu

strony muszag wzig¢ udziat w jednej mediacji dotyczgcej wszystkich pozostatych spraw, a firm a



Cricket pokryje optate mediacyjng. Jezeli po mediacji strony nie moga doj$¢ do porozumienia w
sprawie rozstrzygniecia pozostatych spraw, powtdérzg proces wyboru i wniesienia 50 spraw do

indywidualnego rozstrzygniecia przez réznych arbitrow, po czym nastapi mediacja.

Jes$li po drugim etapie pozostang do rozstrzygnigcia jakiekolwiek roszczenia, proces bedzie

pow tarzany do momentu rozstrzygnigecia wszystkich roszczen, z czterema réznicami. Po
pierwsze, w trzecim ipdzniejszych etapach mozna wnieé$¢ tacznie 100 spraw. Po drugie, sprawy
zostang wybrane losowo. Po trzecie, arbitrzy, ktérzy rozstrzygali sprawy w dwoéch pierwszych
etapach, mogag by¢ powotani w pdézniejszych etapach, jesli nie ma innych arbitrow. Po czwarte,

mediacja jest opcjonalna wedle uznania adwokata wnoszgcych roszczenie.

Pom iedzy etapami adwokat bedzie uczestniczyt w spotkaniach i naradzat sig w sprawie
sposobow poprawy efektywnos$ci prowadzonego postepowania, w tym zwiekszenia liczby spraw
wnoszonych na kazdym etapie. Kazda ze stron moze réowniez negocjowac¢ z AAA wysokos$¢ Ilub

term in optat na rzecz AAA.

Je$li niniejszy podpunkt ma zastosowanie do Zawiadomienia, okres nieformalnego rozstrzygania
dotyczgcy roszczen izados$éuczynienia okreélony w takim Zawiadomieniu, zostanie przedtuzony
(wtgcznie z wstrzymaniem wszelkich stosownych przedawnien lub umownych okresdéw
przedawnien dotyczgcych roszczen izgdanego zado$¢uczynienia) do momentu, gdy

Zaw iadom ienie zostanie wybrane do postepowania etapowego, wycofane Ilub rozwigzane w inny
sposd6b. Sad bedzie uprawniony do wyegzekwowania niniejszego podpunktu, w tym poprzez
zakazanie sktadania wnioskéw masowych, wszczecia lub prowadzenia postepowan

arbitrazow ych Ilub naliczania lub pobierania optat na rzecz AAA.

Niniejszy podpunkt i kazde z jego wymagan sg rozdzielne od pozostatej cze$ci niniejszych
postanowien dotyczgcych arbitrazu. Jezeli po wyczerpaniu wszystkich érodkéow odwotawczych,
sgd zdecyduje, ze proces etapowy opisany w niniejszym podpunkcie nie jest wykonalny,

wow czas sprawy mogg zosta¢ wniesione do arbitrazu, a optaty za Zozenie wniosku do AAA,
adm inistracje, prowadzenie sprawy, rozprawe ioptaty na rzecz arbitra bedg naliczane w miare

postepowania arbitrazu iwyznaczania arbitréw, a nie w momencie wszczecia arbitrazu.

1.3.2.8 Przyszte zmiany w klauzuli arbitrazowej:

Niezaleznie od wszelkich postanowien zawartych w niniejszej Umowie stanowigcych inaczej,
jesli firma Cricket wprowadzi w przysztoéci zmiany w niniejszej klauzuli arbitrazowej (inne niz
zmiany adresu do zawiadamiania), uzytkownik moze odrzuci¢ wszelkie takie zmiany, wysytajac
firm ie Cricket pisemne zawiadomienie w terminie 30 dni od pierwszego powiadomienia o
zmianie, na adres Legal Department — Revised Arbitration Opt-O ut, Cricket, 208 S. Akard, Office
#2900.13, Dallas, Texas 75202. W zawiadomieniu nalezy podac¢ swoje imie inazwisko, adres,
num er telefonu, numer konta i osobiscie podpisane przez uzytkownika os$wiadczenie, ze chce
odrzuci¢ zmiane w klauzuli arbitrazowej. Odrzucajgc wszelkie przyszte zmiany, abonent zgadza
sie podda¢ wszelkie spory z firmg Cricket arbitrazow i, zgodnie z jezykiem =zapisu tej wersji

klauzuli arbitrazowej.

1.3.2.9 Klienci w Portoryko:
Dla klientow z Portoryko wszystkie odniesienia do ,sgdu prowadzgcego postepowania w
sprawach drobnych roszczen” zawarte w niniejszej klauzuli arbitrazowej, nalezy rozum ie¢ jako

organ regulacyjny telekomunikacji w Portoryko.

1.3.3 Wyboér wiasciwej jurysdykciji:



O ile uzytkownik i firma Cricket nie uzgodnig inaczej, w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo, sagdy stanowe ifederalne w Dallas w Teksasie bedg miaty wytacznag jurysdykcje nad
wszelkimi sporami (z wyjatkiem sporéow wniesionych do sagdu prowadzgcego postepowania w
sprawie drobnych roszczen), ktére nie podlegajg arbitrazowi lub wszelkimi postegpowaniami
wigzgcymi sie z zastosowaniem Iub wykonalno$cig klauzuli o arbitrazu lub jakiejkolwiek jej
cze$ci. Uzytkownik ifirma Cricket wyrazajg zgode na poddanie sig jurysdykcji takich sgdow i
zrzekajg sig prawa do podnoszenia zarzutu niewtasciwos$ci osobowej sgdu, niewtasciwosci

mie jscowej sgdu z powodu niedogodnego miejsca Ilub w oparciu o dowolng inng podstawe Ilub

prawa do dgzenia do przeniesienia lub zmiany miejsca takiego postepowania do innego sgdu.

1.4 Sposoéb kontaktowania sie z uzytkownikiem

Uzytkownik zgadza sie, aby firm a Cricket ijej obecne iprzyszte podmioty stowarzyszone,
cesjonariusze, nastepcy, pracownicy, agenci iinne osoby dziatajgce Ilub twierdzgce ze dziataja
w naszym imieniu, mogty kontaktowac¢ sig z uzytkownikiem w sprawie jego Kont, Ustug Cricket
oraz dodatkowych produktéw i ustug, ktére my Ilub strony trzecie mogag oferowa¢, za pomocg
dow olnych $rodkéw Ilub metod (w tym przez telefon, poczte, e-mail, wiadomoséci tekstowe (takie
jak SM S/M MS), czat (takie jak RCS), powiadomienia push Ilub inne $érodki), a takze przez

dotgczanie wiadomos$ci online lub w ramach przypomnien o ptatnos$ciach za Ustugi Cricket.

Uzytkownik zgadza sig, aby powiadomienia dostarczone mu za pomocg dowolnej z tych metod
byty uwazane za odebrane przez niego. Uzytkownik zgadza sig poda¢ swoje doktadne, aktualne
inform acje kontaktowe, oraz os$wiadcza, ze ma prawo do wyrazenia zgody na komunikacje za
posrednictwem podanych numerow telefonéw Ilub adresow e-mail oraz ze niezwtocznie

powiadom i nas, jesli jego dane kontaktowe ulegng zmianie.

Uzytkownik zgadza si¢g rowniez, aby firma Cricket i jej obecne iprzyszte podmioty

stow arzyszone, cesjonariusze, nastepcy, pracownicy, agenci iinne osoby dziatajgce Ilub
twierdzgce, ze dziatajg w naszym imieniu, mogty w dowolnym momencie iw dowolny sposdéb
wysytaé mu wiadomos$ci e-mail lub inne wiadomos$ci elektroniczne na dowolny numer telefonu
lub adres e-m ail powigzany z jego Ustugami Cricket, w tym przez zautom atyzowany system,

ktory wysyta wstepnie ustawione wiadomos$ci.

Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze wszelkie potgczenia telefoniczne lub wiadomos$ci wysytane
na numery lub adresy e-mail przekazane firmie Cricket lub jej obecnym iprzyszitym podmiotom
stow arzyszonym , cesjonariuszom, nastepcom, pracownikom, agentom iinnym osobom
dziatajgcym lub twierdzgcym , ze dziatajg w naszym imieniu, lub na numery lub adresy e-m ail
zwigzane z Ustugami Cricket, mogag by¢ wysytane za pomocg automatycznego systemu
wybierania numeréw, wiadomoséci glosowych ze sztucznie wygenerowanym gtosem Ilub
wstepnie nagranych wiadomos$ci lub innego autom atycznego sprzetu do wybierania numerdéw,
takiego jak predykcyjny system wybierania numerow, ize jego zgoda na kontakt w ten sposodb

jest nieodwotywalna.

Prosimy o sprawdzanie wiadomosci na swoim Koncie internetowym i/llub w innych
srodkach, za pomocag ktorych firma Cricket moze sie¢ komunikowaé¢ z uzytkownikiem . Za
pom ocg tych srodkdéw wysytane bedg wazne wiadomos$ci. Uznaje sig, ze uzytkownik otrzym at

pow iadom ienia z chwilg, gdy sga dostepne do przeglgdania za pomocg tych $Srodkow i metod.

Wiadomos$ci wysytane do uzytkownika mogg obejmowac¢ miedzy innymi alerty alarmowe,
aktualizacje niniejszej Umowy, komunikaty dotyczgce ptatnos$ci oraz informacje dotyczagce

prom ocji Ustug Cricket lub produktéw bgdz ustug oferowanych przez naszych partneréw
zewnetrznych. Abonent nie musi wyrazaé¢ zgody na otrzym ywanie inform acji promocyjnych, aby

zakupi¢ jakiekolw iek Ustugi Cricket. Mozna zrezygnowaé¢ z otrzymywania wiadomosci e-



mail, telefonéow Ilub wiadomos$sci o promocjach, postepujac zgodnie z opcjami anulowania
subskrypciji w samej wiadomos$ci dotyczgcej promocji lub w Polityce ochrony prywatnosci
Cricket. Wiecej informacji na temat swoich praw idostepnych opcji dotyczgcych sposobu, w jaki
firm a Cricket kom unikuje sig z uzytkow nikiem mozna znalez¢ na stronie

cricketwireless.com/privacy.

1.5 Zakonczenie lub zawieszenie korzystania z Ustug Cricket

Uzytkownik moze w dowolnym momencie anulowac¢ Ilub zakonczy¢ dowolng ustuge Cricket.

Jesli uzytkownik anuluje Ustuge Cricket:

. moze straci¢ wszystkie rabaty uzyskane dzieki potgczeniu Ustug Cricket;
. zanim konto zostanie anulowane, uzytkownik musi uregulowa¢ wszelkie obowigzujgce
opta ty;

. w przypadku decyzji uzytkownika o anulowaniu Ustugi przed koncem miesigcznego
okresu rozliczeniowego, nie bedzie on uprawniony do zwrotu kosztéow Iub do odliczen z

tytutu niew ykorzystanej cze$ci Ustug Ilub salda pozostajgcego na koncie.

firm a Cricket zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zawieszenia Ilub przerwania dowolnej
funkcji lub elementu Ustugi Cricket, w tym stawek Ilub optat, lub do catkowitego zakonczenia

Swiadczenia Ustugi Cricket z dowolnego powodu, w tym miedzy innymi:

. zastosowanie sie do nakazu wydanego przez agencje stanowg lub federalng, sad Ilub
arbitra;

. przerwanie |lub utrata praw uzytkownika Ilub firmy Cricket do dostepu do dowolnej czesci
obie ktow sieciowych wymaganych do $wiadczenia Ustug, w tym praw dostepu do
gruntow lub budynkoéow, na ktérych znajdujg sie obiekty; lub jakiekolwiek Przewinienie ze
strony uzytkownika lub dowolnego uzytkownika produktéw Ilub Ustug firmy Cricket.
,Przewinienie” obejmuje miedzy innymi:

o dow olne zachowania, ktore naszym zdaniem naruszajg niniejszg Umowe Ilub
Zasady dopuszczalnego uzytkowania firmy Cricket;

o dow olne zachowania, ktére wigzg sie¢ z naduzyciem , grozbami lub
nieracjonalnym zachowaniem wobec ktéregokolwiek z naszych pracownikéw Ilub
prze dstaw icieli, osobiscie, przez telefon Ilub na pism ie;

o naduzycia, oszukancze Ilub niezgodne z prawem korzystanie z Ustug Cricket;

o przekazyw anie nam falszywych Ilub wprowadzajgcych w btgd informacji o
abonencie, uzytkownikach Ustug Cricket lub ich korzystaniu z ustug Cricket;

o korzystanie z Ustug Cricket w sposéb, ktéry negatywnie wpitywa lub moze
negatywnie wptywacé¢ na sieci, klientéw Iub operacje nasze Ilub innych podmiotow,
lub ktéry narusza prawa wltasnos$ci intelektualnej, narusza prywatnos$¢ innych
os6b, generuje spam Ilub obrazliwe wiadomos$ci lub telefony czy tez skutkuje
publikacjg zastraszajgcych, obrazliwych Ilub nielegalnych materiatéow;

o odsprzedaz Ustug Cricket (w tym sprzedaz mozliwo$ci uzytkowania Ilub dostepu
do Ustug Cricket); lub

o niedokonanie w odpowiednim terminie wszystkich wymaganych ptatnos$ci.

Niezaleznie od przyczyny Ilub od tego, czy to uzytkownik czy firma Cricket zakonczy

Swiadczenie Ustug Cricket:

. o ile nie jest to wymagane przez obowigzujgce prawo, nie ma mozliwos$ci
proporcjonalnego podziatu optat, nawet jesli Ustugi Cricket zostang zakonczone przed

kohcem miesiecznego okresu;



. saldo Konta lub niewykorzystana czeé¢ zakonczonej Ustugi Cricket nie zostanie
zwrécona ani odliczona;

. licencje uzytkownika na korzystanie z powigzanego oprogramowania wygasng,; oraz

. zastrzegamy sobie prawo do usuniecia wszelkich danych, plikéw Ilub innych inform aciji
zwigzanych z uzytkownikiem, Kontem Cricket uzytkownika Ilub zakonczonymi Ustugami
Cricket.

1.6 Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji

Uzytkownik korzysta z Ustug Cricket na witasne ryzyko. Z wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, Ustugi Cricket s3 swiadczone na zasadzie
stak jak jest” i,w miare dostepnosci”, bez jakichkolwiek zapewnien Ilub gwaranciji. W
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, firma Cricket (w tym nasze byle, obecne
i przyszte spotki macierzyste, podm ioty zalezne istowarzyszone, podmioty powigzane, a
takze kadra kierownicza, agenci, pracownicy, licencjodawcy, poprzednicy w dziatalnosci,
nastepcy icesjonariusze firmy Cricket i wszystkich tych podmiotow) wyraznie zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich gwarancji, zarowno ustnych, wyraznych,
dorozumianych Ilub rekojmi, w tym miedzy innym i dorozumianych gwarancji tytutu
prawnego, wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszania praw i
wszelkich dorozumianych gwarancji z tytutu realizacji umowy, z tytutu zaw artej umowy,
wykorzystania lub handlu. Firma nie udzielita nikomu upowaznienia do udzielania gwarancji w
jej imieniu. Nie gwarantujemy, ze Ustugi Cricket spetniag wymagania uzytkownika, bedag miaty
okre $long jako$¢ Ilub szybko$¢ Ilub ze bedg nieprzerywane, doktadne, bezpieczne, utrzymywane
iwolne od wiruséw Ilub innych szkodliwych elementéw. Nie udzielamy gwarancji
bezpieczenstwa ani ochrony przed nieautoryzowanym dostegpem do Ustug Cricket, danych
osobowych Ilub Konta Cricket. Nie gwarantujemy, ze Ustugi Cricket sg odpowiednie do uzycia w
sytuacjach, w ktorych wymagana jest absolutnie doktadna transmisja danych czy
bezpieczenstwo Ilub ktére moga spowodowac¢ obrazenia ciata, zniszczenie mienia Ilub straty
finansowe. Nie gwarantujemy rowniez, ze Ustugi Cricket bedg wspodtdziataé ze sprzetem Ilub
oprogramowaniem uzytkownika ize niekompatybilno$¢ nie doprowadzi do uszkodzenia Ilub

utraty danych.

1.7 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Uzytkownik zgadza sige, ze:

. Cricket nie jest ubezpieczycielem Ustug Cricket ani nie moze zapewni¢ doktadnosci
inform acji uzytkownika ani prywatnos$ci lub bezpieczenstwa jego Kont Cricket;

. firm a Cricket nie ma kontroli nad dziataniami i postepowaniem o0s6b trzecich;

. firm a Cricket nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty poniesione w wyniku korzystania
przez uzytkownika Ilub osobe trzecig z numeru urzgdzenia bezprzewodowego Cricket
uzytkownika Ilub innej Ustugi Cricket jako zré6dta uwierzytelnienia Iub weryfikaciji w
zwigzku z dowolnym kontem w mediach spoteczno$ciowych, poczcie e-mail, kontem

finansowym , kryptowalut lub innym.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, firma Cricket nie ponosi
odpowiedzialnosci z zadnego powodu wobec abonenta ani zadnego uzytkownika Ilub
beneficjenta Ustug Cricket za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe, specjalne,
nastepcze, domniemane szkody Ilub trzykrotne odszkodowania, odszkodowania karne
lub wyréwnawcze, w tym miedzy innymi odszkodowania za obrazenia ciata; zniszczenie
mienia; lub utrate przychoddéw, zyskow, biznesu, wartosci firmy, uzytkow ania, danych Iub inne
straty materialne Iub niem aterialne (nawet jesSli poinformowano nas o mozliwo$ci wystgpienia

takich szkéd) wynikajgce na przyktad z



. korzystania z Ustug Cricket (w tym sprzetu ioprogramowania);

. wykonania Ilub niewykonania Ustug Cricket;

. dziatan Ilub braku dziatan firmy Cricket lub jej agentéw w odniesieniu do zapew nienia Ilub

Swiadczenia dowolnych Ustug Cricket lub ktore dotyczag Konta Cricket uzytkow nika Ilub

naszych relacji z uzytkow nikiem ;

. dziatania strony trzeciej, takiego jak nieupowazniony dostep do Kont Cricket lub Ustug

Cricket uzytkownika (w tym korzystanie z Kont Cricket lub Ustug Cricket uzytkownika w

celu uzyskania dostepu do konta strony trzeciej); lub

. dom niemanych dziatan Ilub oswiadczen, deklaracji, obietnic lub uzgodnien

ze strony

firmy Cricket, ktore nie sg wyraznie okres$lone w niniejszej Umowie, dotyczacych

uzytkowania, wydajnos$ci, przydatnos$ci, bezpieczenstwa, niezawodnos$ci,

zabezpieczenia lub jakiegokolwiek innego aspektu Ilub atrybutu Ustug Cricket.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo firma Cricket nie ponosi

odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za jakiekolwiek szkody wynikajgce w jakikolwiek

sposoéb z:

. instalacji, konserw acji, usuniecia lub wsparcia technicznego Ustug Cricket,

szkoda wynika ze zwyktego zaniedbania naszego przedstawiciela;

. nieupowaznionego dostegpu do Kont Cricket lub Ustug Cricket uzytkownika

naw et jesli

(w tym

korzystania z Kont Cricket lub Ustug Cricket w celu uzyskania dostepu do konta strony

trzeciej), nawet jesli nieupowazniony dostep byt wynikiem zwyktego

za

niedbania

ze strony pracownika, przedstawiciela, agenta firmy Cricket, lub dowolnej osoby

lub podmiotu, ktéry rzekom o dziata w imieniu firmy Cricket;

. niem oznos$ci skontaktow ania sig¢ z numerem 911 Ilub innymi stuzbami ratunkowymi,

dom niemanej ingerencji w alarmowe Ilub medyczne jednostki monitorowania;

. korzystania, braku mozliwos$ci korzystania lub braku wspoéidziatania miedzy Ustugami

Cricket a dowolnym sprzetem, oprogramowaniem lub ustugg strony trzeciej;

. utraty inform acji, na przyktad nieodebranie lub usuniecie wiadomos$ci glosowych,
wiadomos$ci tekstowych, wiadomos$ci e-mail, zdjeé¢ Ilub plikéw; lub
. przerwy, btedu, ograniczenia, op6znienia w korzystaniu z Ustugi Cricket lub innej

dow olnej przyczyny problemu, w cato$ci lub w cze$ci, spowodowanych przez

uzytkownika Ilub z przyczyny bedgcej poza naszg kontrolg, w tym miedzy

in

srodowiskowe, nagte stany zagrozenia, przerwy w zasilaniu lub sieci, btedy

uszkodzenia lub naprawy sprzetu, ograniczenia przepustowos$ci system u,

n

kanatéw radiowych, dziatania rzgdow e, spory pracownicze, zamieszki, akty

lub dziatania oséb trzecich.

nymi warunki
transmisji,
iedostepnos¢

terroryzm u

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, nasza catkowita odpowiedzialnos¢

wobec uzytkownika (zgodnie z dowolng podstawgag prawngag) to zaliczenie na

poczet innych

rozliczen Ilub zwrot zaptaconej kwoty, ktory nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty optat

wniesionych przez uzytkownika za odpowiednia Ustuge Cricket w krotszym

z

nastepujacych okresow: (i) okres poprzedzajgcych 24 miesigecy Ilub (ii) okres,

wystapit problem powodujagcy wniesienie roszczenia przez uzytkownika. Jesli

w ktérym

uzytkownik

kwe stionuje optate za Ustuge, zgodnie z punktem 1.10 musi powiadom i¢ dziat obstugi klienta

lub przesta¢ Zawiadomienie o sporze w ciggu 180 dni od daty ptatnos$ci.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, uzytkownik musi podjgé¢ dziatania

prawne, czy to poprzez ziozenie pozwu w sadzie ds. drobnych roszczen, czy przez

ztlozenie wniosku o arbitraz, w ciggu dwéch lat od daty zdarzenia lub zaistnienia faktow

bedagcych przyczyngag sporu lub w przeciwnym razie zrzeka si¢ prawa do dochodzenia



takiego roszczenia (umowny okres przedawnienia jest wstrzymywany w chwili Zzozenia

waznego zawiadomienia o sporze zgodnie z podpunktem 1.3 niniejszej Umowy).

Kazde z ograniczen odpowiedzialno$ci okre$lonych w niniejszej Umowie bedzie miato
zastosowanie do roszczen wniesionych przeciwko stronom trzecim w zakresie, w jakim
bylibyé§my zobowigzani do zabezpieczenia takiej strony trzeciej przed odpowiedzialnos$cig. Je$li
obowigzujgce prawo zabrania ograniczenia w niniejszej Umowie, wszystkie inne ograniczenia
bed g miaty zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. Odniesienia w
punkcie 1.7 do ,Cricket” i,my” obejmujg nasze byte, obecne iprzyszte firmy macierzyste,

pod mioty zalezne, stowarzyszone ipodmioty powigzane, a takze kadre kierowniczg, agentow,
pracownikow, licencjodawcdédw, poprzednikéw w dziatalno$ci, nastepcoéw icesjonariuszy firmy

Cricket i wszystkich tych podmiotow.

1.8 Przyjecie odpowiedzialnosSci

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, uzytkownik zgadza sig
zabezpieczy¢ izwolni¢ z odpowiedzialnos$ci firme Cricket (w tym nasze byte, obecne iprzyszte
firmy macierzyste, podmioty zalezne, stowarzyszone ipodmioty powigzane, a takze cztonkow
kadry kierowniczej, agentow, pracownikow, licencjodawcow, poprzednikow w dziatalnos$ci,
nastepcow icesjonariuszy firmy Cricket itakich podmiotow ) za wszelkie roszczenia dowolnych
os6b lub podmiotow o odszkodowania, grzywny, kary lub wydatki jakiegokolwiek rodzaju

wynikajgce Ilub zwigzane bezpos$rednio lub posrednio z:

. uzyskania dostepu, korzystania lub braku mozliwos$ci uzyskania dostepu Ilub korzystania
przez uzytkownika Ilub jego Upowaznionych uzytkownikéow z dowolnej Ustugi Cricket;

. naruszenia niniejszej Umowy przez uzytkownika Ilub jego Upowaznionych uzytkownikodow;

. naruszenia prawa przez uzytkownika Iub jego Upowaznionych uzytkownikéw (w tym
zaniedbanie, umys$ine wykroczenie inaruszenie praw wlasnos$ci intelektualnej dowolnej
osoby); lub

. innego roszczenia, zgdania, dziatania Ilub skargi dowolnej osoby Ilub podmiotu
dochodzgcego roszczen przez uzytkownika Ilub jego Upowaznionych uzytkownikéw, ktore
w jakikolwiek sposoéb wynikajg Ilub wigzg sig z niniejszg Umowg lub dowolng Ustuga

Cricket.

1.9 Optaty i ptatnosci

1.9.1 Optaty

Uzytkownik jest odpowiedzialny za regulowanie wszelkich optat za ustugi dostarczane na mocy
niniejszej Umowy, w tym optaty poniesione przez inne osoby, ktérym uzytkownik umo zliw it
bezpos$redni lub posredni dostep do swojego urzgdzenia, nawet jeSli nie zatwierdzit takiego
uzytkowania. Obejmuje to miedzy innymi (a) comiesigczne optaty abonamentowe; (b) optaty za
korzystanie (jesli plan uzytkownika obejmuje pomiar wykorzystania); (c) optaty za funkcje i

dod atki; (d) podatki, optaty iinne zobowigzania natozone administracyjnie, z ktérych wynika dla
nas obowigzek pobrania iprzekazania ich organom administracyjnym (w celu okreslenia

pod stawowego miejsca uzytkowania abonenta (primary place of use, ,PPU”) oraz obszaru,
ktorego przepisy podatkowe bedg miaty zastosowanie w przypadku abonenta, wymagamy
podania adresu przez uzytkownika; jesli uzytkownik nie poda adresu Ilub podany adres znajduje
sie poza obszarem $wiadczenia naszej Ustugi, przypiszemy mu podstawowe miejsce
uzytkowania w ramach obszaru $wiadczenia Ustugi i mozemy zakonczy¢ s$wiadczenie Ustugi);

(e) pozostate optaty, w tym optaty aktywacyjne, optaty za ponowng aktywacje, przedptaty,



uproszczone ptatnosci, optaty manipulacyjne, optaty zwigzane z odblokowaniem Urzgdzenia,
wym iang karty SIM, zmiang numeru, ekspresowgag dostawag czy aktualizacjg, optaty wynikajgce z
programu, a takze inne optaty, w tym optaty transakcyjne, zwigzane z Ustugami i Urzgdzeniami

zakupionymi od nas (aktualna lista optat dostepna jest na stronie optat inaleznosci pod

adresem _cricketw ireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.html); a takze (f)

doptaty, ktore pobieramy od klientéw, obejmujgce na przyktad federalne Ilub stanowe doptaty
abonamentowe, naliczenia adm inistracyjno-prawne, podatki oraz optaty natozone na przychody
brutto operatoréw komorkowych, obcigzenia naszych obrotéw ilub nieruchom os$ci, ktore
ponosimy z tytutu $Swiadczenia Ustug naszym klientom . Doptaty nie sg podatkami inie jestesmy
zobowigzani przez wiadze adm inistracyjne do pobierania ich od uzytkownikéw. To my ustalamy

wysokos$¢é¢ tych optat, ktbra moze by¢ zmieniana.

1.9.2 Rozliczenia

Uzytkownicy nie majg dostepu do szczegdétowych danych na tem at wykorzystania w przypadku
wigkszos$ci Ustug, a firm a nie przesyta uzytkownikom comiesigcznych bilingédw. Do swojego
Konta uzytkownik moze wuzyskac¢ dostep z poziomu naszej strony internetowej, swojego
Urzgdzenia lub odwiedzajagc sklep firmowy Cricket. Bedziemy sie stara¢ wysytac¢ do
uzytkownik6w comiesieczne wiadomos$ci SMS =z przypomnieniem o stanie konta, jednak nie
gwarantujemy, ze uzytkownicy otrzym ajg takg wiadomo$¢, ani ze dotrze ona do uzytkownika

przed zawieszeniem Ilub zamknigciem jego Konta.

1.9.3 Ptatnosci i saldo konta

Dostepnos$¢ Ustug zalezy od wczesd$niejszego terminowego regulowania wszelkich naleznych
optat. Optacenie przez klienta ustug akceptowanym i formami ptatnosci w autoryzowanej
placéwce sprzedazy detalicznej finalizuje transakcje ze strony klienta. Jes$li uzytkownik nie
reguluje wszystkich naleznych optat w terminie, $wiadczenie Ustug bedzie zawieszone illub
anulowane. Po dokonaniu ptatnos$ci, uzytkow nik bedzie miat dostep do Ustug przez ograniczony
okres, w czasie ktérego musi wykorzysta¢ przystugujgce Ilimity dostepne w ram ach
abonamentu; niewykorzystane $rodki czy limity w ramach abonowanych Ustug w danym okresie
nie przechodzg na nastepny okres (Ustugi nie sg przedtuzane na kolejny okres rozliczeniowy).
Optaty za Ustugi oraz czas, przez kitéry ustugi pozostajg dostepne, mogag ulegaé¢ zmianom. W
przypadku dezaktywacji konta z powodu braku ptatno$ci pozostaje ono w zawieszeniu na 60
dni. Jes$li do uptywu 60. dnia saldo konta nie zostanie uzupeitnione, bedzie to skutkow ato jego
zam knigciem . Kw oty wptacone z tytutu optat za Ustugi nie podlegajg zwrotowi, a salda nie
mozna przenosi¢, nie podlega ono zwrotom ani nie mozna go wyptaci¢ w formie gotéwkowej.
Jesli, bez wzgledu na przyczyne, Konto zostanie zawieszone Ilub zamkniete, pozostate na nim
saldo przepadnie. W przypadku zamkniecia Konta uprzednio przypisany do niego numer
telefonu zostanie przypisany do innego konta izaréwno ten numer, numer identyfikacyjny, jak i
adres e-mail powigzane z Kontem wuzytkownika mogg juz nie by¢ dla niego dostepne. Mozemy
tez obcigzy¢ uzytkownika optatg zwigzang z ponowng aktywacjg Ustugi w zalezno$ci od czasu

zgtoszenia checi ponownej aktywacji.

1.9.4 Ptatnosci w autoryzowanych placowkach sprzedazy detalicznej

Optaty za ustugi Cricket mozna uiszczac¢ osobiscie w autoryzowanej placéowce sprzedazy
detalicznej. Aby dokona¢ ptatnos$ci w autoryzowanej placéwce sprzedazy detalicznej, nalezy
posiadac¢ informacje niezbedne do zweryfikowania tozsam o$ci, zgodnie z naszymi

zasadami. Pltatnos$ci w autoryzowanych placéwkach sprzedazy detalicznej mogg by¢ uiszczane

gotowka Ilub kartami kredytowymi lub debetowymi (pod warunkiem, Ze punkt sprzedazy


https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.html

detalicznej przyjm uje ptatnos$ci kartam i, ktore dziatajg w sieci kredytowej lub debetowej

abonenta).

Mozliwo$¢ uiszczania ptatnos$ci w autoryzowanych punktach sprzedazy detalicznej to ustuga
zapewniana przez Cricket wedtug uznania firmy. Firma Cricket nie jest zobowigzana do
oferowania tej metody ptatnoséci i moze przerwac¢ jej swiadczenie — catkowicie Ilub w
poszczegdélnych punktach sprzedazy detalicznej — w dowolnym <czasie bez powiadomienia
uzytkownika ibez wprowadzania zmian w niniejszej Umowie. Przy uiszczaniu optaty w
autoryzowanym punkcie sprzedazy detalicznej, do kwoty nalezno$ci za ustugi doliczana jest
optata manipulacyjna. Cricket ustala wysoko$¢ tej optaty wedtug wtasnego uznania. Wysokos$¢
tej optaty moze by¢é okresowo zmieniana bez uprzedniego powiadomienia i moze zaleze¢ od
lokalizacji punktu sprzedazy detalicznej. Dodatkowej optaty mozna uniknagé¢ uiszczajgc optate
abonamentowg online lub przez ptatnos$ci automatyczne (Auto

Pay). Patrz www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods.

Po uiszczeniu ptatno$ci w punkcie sprzedazy detalicznej firma Cricket uzna transakcje za
pom y$lnie zakonczong. Z reguty ptatnosci dokonane w placéwkach sprzedazy detalicznej
zostajg uznane na koncie abonenta Cricket zaraz po ich uiszczeniu. Jednakze w niektédrych

przypadkach zaksiggowanie wptaty na koncie moze by¢ opdznione.

Punkt sprzedazy detalicznej nie jest strong w transakcji pobierania optat abonamentowych, ani w
ustudze przetwarzania ptatnos$ci. Abonent jest odpowiedzialny za sprawdzenie czy dany punkt
sprzedazy detalicznej przyjmuje ptatnos$ci. Punkt sprzedazy detalicznej moze nie by¢ w stanie
akceptowa ¢ ptatnosci we wszystkich godzinach pracy z przyczyn technicznych Ilub kadrowych.
Term in ptatnos$ci abonam entu nie zostanie odroczony z uwagi na to, ze dany punkt sprzedazy
detalicznej nie byt czynny - nawet w normalnych godzinach pracy iprzy braku zapowiedzi

zam knigcia punktu sprzedazy detalicznej - lub je$li ptatno$¢ nie moze zosta¢ przyjeta z innego

pow odu.

1.9.5 Ptatnos¢é automatyczna:

Jesli uzytkownik rejestruje sie do automatycznego rozliczania kartg kredytowga, ptatnos$ci

autom atycznych Ilub planu przelewo6w elektronicznych, upowaznia nas lub naszego agenta do
obcigzania Ilub blokowania podanej nam karty kredytowej lub debetowej albo numeru rachunku
instytucji finansowej, bez koniecznos$ci uzyskania podpisu potwierdzajgcego. Uzytkow nik
oswiadcza, ze jest wiascicielem metody ptatnoséci, upowaznia nas do przechowywania tych
informacji i do automatycznego obcigzania kwotg miesiecznej Ustug (i) kazdego miesigca w dniu
wskazanym na jego Koncie online. Uzytkownik zgadza sie dostarczy¢ nam w razie potrzeby
zaktualizowane informacje o karcie kredytowej lub debetowej lub rachunku bankowym, logujagc
sie na swoje Konto online, dzwonigc pod numer 611 z Urzgdzenia Cricket lub dzwonigc pod

num er dziatu obstugi klienta dostepny na stronie cricketwireless.com/contactus. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomos$ci, ze jesli bank wydajgcy jego karte uczestniczy w programie aktualizacji
kart ijesli uzytkow nik nie zrezygnuje z takiej ustugi, jego bank moze dostarczy¢ nam
zaktualizowane numery kart i daty waznoéci, a my zaktualizujemy naszg dokum entacje o te
informacje ibedziemy w dalszym ciggu obcigzac¢ jego karte. Uzytkownik zgadza sie, ze nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za niewystarczajgce $rodki lub inne optaty, ktére moze on ponies$é¢
w wyniku préb obcigzenia Ilub blokady karty kredytowej lub debetowej albo przelania $rodkow. W
przypadku ptatnos$ci kartag kredytowg Ilub debetowg ptatno$¢ bedzie réw niez podlegaé warunkom

ustalonym przez wystawce karty kredytowej lub debetowej.
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Uzytkownik moze anulowaé¢ swoje upowaznienie do automatycznego rozliczania kartg
kredytowa, ptatnosci automatycznych Ilub przelewoéow elektronicznych logujac sie na swoje
Konto online, dzwonigc pod numer 611 z Urzgdzenia Cricket lub dzw onigc pod numer
dziatu obstugi klienta dostepny na stronie cricketwireless.com/contactus. W takim

przypadku uzytkownik moze straci¢ niektédre promocje lub rabaty.

110 Pytania lub spory dotyczagce optat

Jesli uzytkownik ma jakiekolwiek wagtpliwos$ci co do ptatnosci lub naleznych optat powinien jak
najszybciej skontaktowaé sieg z dziatem obstugi klienta. Jesli rozwigzanie zaproponowane przez
dziat obstugi klienta nie bedzie satysfakcjonujgce, uzytkownik moze wysta¢ do nas

Zaw iadom ienie o sporze zgodnie z podpunktem 1.3.

W przypadku sporu dotyczgcego ptatnosci, uzytkownik ma 180 dni od daty wymagalnosci
ptatnosci na powiadomienie dziatu obstugi klienta lub przestanie Zawiadomienia o sporze.
W przeciwnym razie uzytkow nik zrzeka si¢ praw do zakwestionowania ptatnosci iudziatu
w czynnosciach prawnych dotyczacych takiego sporu. Taki okres przedawnienia nie ma

zastosowania w zadnym stanie, w ktoérym zabrania sie¢ stosowania niniejszego

postanowienia o umownym zawiadomieniu.

1.11 Ochrona prywatnosci

1.11.1 Polityka ochrony prywatnosci

Bardzo powaznie podchodzimy do kwestii ochrony prywatnos$ci uzytkownika. Wiecej informaciji o
sposobach gromadzenia, wykorzystywania i ochrony danych osobowych uzytkownika, w tym
informacji o jego lokalizacji, mozna znalez¢ w Polityce ochrony prywatnos$ci firmy Cricket

znajdujgcej sig na stronie cricketwireless.com /privacy.

1.11.2 Korzystanie z Ustug przez dzieci:

Dzieci ponizej 13. roku zycia nie powinny mie¢ dostepu do Ustug Cricket, chyba ze pozwoli na to
wtas$ciciel konta, ktory jest ich prawnym opiekunem . Zezwalajgc dziecku na dostep do Ustugi
Cricket, abonent zapewnia mu dostep do wszystkich funkcji (takich jak poczta e-mail, SMS-y i
aplikacje urzgdzenia), Internetu iszerokiej gamy tresci stron trzecich. Abonent ponosi wylgcznag

odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy takie funkcje sg odpowiednie dla osoby nieletniej.

Firm a Cricket nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci, do ktérych dostep majg uzytkow nicy Ilub
osoby niepetnoletnie. Ponadto firma Cricket nie gwarantuje doktadnos$ci mechanizm édw kontroli

dostepu udostepnianych przez firme Cricket iuzytkownik zgadza sie zwolni¢ nas z

odpowiedzialno$ci za jakiekolw iek straty lub szkody poniesione w wyniku korzystania =z takich

mechanizm 6w kontroli dostepu.

112 Prawo wlasciwe

Niniejsza Umowa podlega prawu stanu, w ktérym =znajduje sie aktualny adres rozliczeniowy
uzytkownika Ilub jego aktualny adres znajdujgcy sie w naszej dokumentacji. Wyjgtek stanowig
sytuacje, gdy takie praw o jest zastapione przez obowigzujgce prawo federalne, lub jest z nim

niezgodne.

1.13 Warunki udzielania licencji uzytkownikowi koncowemu



https://www.att.com/privacy

Jesli uzytkownik taczy sie z Ustugami Cricket korzystajgc, pobierajgc Ilub instalujac aplikacje Ilub
inne Oprogramowanie, ktére udostepniliSsmy, bezpos$rednio Ilub posrednio przez dostawcow,
korzystanie z Oprogram owania podlega niniejszej Umowie ikazdej Umowie licencyjnej

uzytkownika koncowego (LEULA” ) dla Oprogramowania.

113 .1 Definicja Oprogramow ania

Term in ,Oprogramowanie” oznacza: (a) dowolng aplikacje zwigzang z Ustugam i lub niniejszg
Um owg, w tym miedzy innymi kod oprogramowania, skrypty, interfejsy, grafike, wyswietlacze,
tekst, dokumentacje iinne elementy; (b) wszelkie jego aktualizacje, modyfikacje Ilub ulepszenia;
oraz (c) dowolng witryne internetowg firmy Cricket lub dostawcy, do ktérej Oprogramowanie

kieruje uzytkownika za posSrednictwem dowolnej przeglagdarki.

113.2 Udzielenie licen cji

Firm a Cricket (lub w przypadku Oprogramowania dostawcow, dostawca) pozostaje wiascicielem
Oprogramowania, ktore nie jest sprzedawane uzytkownikowi. Dopoéki uzytkownik przestrzega
warunkow niniejszej Umowy i wszelkich umoéw EULA dostarczonych z Oprogramowaniem, firma
Cricket udziela mu odwotywalnego, niewytgcznego, niezbywalnego, ograniczonego prawa do
instalacji i uzywania Oprogramowania na jednym komputerze Ilub urzgdzeniu, ktory uzytkow nik
posiada i kontroluje oraz do dostepu i korzystania z Oprogramowania na takim wurzgdzeniu. Nie
ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek materiaty lub tresci przesytane, przechowywane,

usuwane, nagrywane lub odtwarzane za pomocg Oprogramowania.

113.3 Ograniczenia uzytkowania

Uzytkownik moze uzywac¢ Oprogramowania wytagcznie przy $cistym przestrzeganiu warunkdéw
niniejszej Umowy, umowy EULA oraz warunkdéw innych umoéw zwigzanych z urzgdzeniem.
Uzytkownikowi nie wolno: (a) dekompilowaé¢, odtwarzaé¢é, demontowaé¢, podejmowac¢ préby
uzyskania kodu zré6dtowego Ilub odszyfrowywac¢ Oprogramowania; (b) dokonywaé¢ jakichkolw iek
modyfikacji, adaptacji, poprawek, ulepszen, #tumaczen ani prac pochodnych z Oprogramowania;
(c) narusza¢ obowigzujgcych przepisow, zasad Ilub regulacji w zwigzku z dostepem Ilub
korzystaniem z Oprogramowania; (d) usuwa¢, zmienia¢ lub ukrywaé¢ informacji o prawach
wtasnos$ci (w tym informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych) firmy Cricket, jej
dostawcow lub licencjodawcéw Oprogramowania; (e) poza odsprzedazg przez autoryzowanego
sprzedawce Cricket, uzywaé¢ Oprogramowania do jakichkolwiek przedsiew zig¢ generujgcych
dochoéd Ilub przedsiewzie¢ kom ercyjnych innych niz korzystanie z tego Oprogramowania w celu
uzyskania naszych Ustug; (f) uzywaé¢ Oprogramowania do tworzenia produktu, Ustugi Ilub
oprogramowania, kitére bezpos$rednio Ilub posrednio jest konkurencyjne Ilub w jakikolwiek sposdb
zastepuje oferowane przez nas Ustugi, produkty lub oprogramowanie; (g) uzyw ac
Oprogramowania do wysytania autom atycznych zapytan do dowolnej witryny internetowej lub do
wysytania niezamawianych komercyjnych wiadomos$ci e-m ail; lub (h) uzywa¢ jakichkolwiek
inform acji zastrzezonych |Ilub interfejsow firmy Cricket lub innej wiasnos$ci intelektualnej firmy
Cricket w projektowaniu, opracowywaniu, produkciji, licencjonowaniu lub dystrybucji jakichkolwiek

aplikacji, akcesoriow Ilub urzgdzen do uzytku z Oprogramowaniem.

113.4 Ograniczenia eksportu

Zabrania sig pobierania ieksportowania lub reeksportowania w inny sposdéb Oprogramowania i

informacji bazowych itechnologii: (a) do kraju (lub jego obywatela lub mieszkanca), na ktory

Stany Zjednoczone natozyty embargo na towary; lub (b) do osé6b/podmiotéw znajdujgcych sie w



Wykazie Wyszczegdlnionych Obywateli opracowanym przez Departament Skarbu Standéw
Ziednoczonych Ilub z Tabeli Zakazu Zamowien opracowanej przez Departament Handlu Standéw
Ziednoczonych. Oprogramowania itechnologii bazowej nie mozna eksportowaé¢ poza terytorium
Stanéw Zjednoczonych ani do zadnego podmiotu zagranicznego Ilub ,obcokrajowca” w
rozumieniu przepiséw rzgdu USA, w tym migdzy innymi do osé6b niebgedgcych obywatelami,

nieposiadajgcych narodowos$ci lub prawa statego pobytu w Stanach Zjednoczonych.

114 Prawa wilasnosci intelektualne]j

1.14.1 Wiltasnos¢é¢ intelektualna Cricket

Uzytkownik zgadza sig, ze Oprogramowanie, Ustugi Cricket i sprzet Cricket (Wtasnos$¢
intelektualna Cricket”) sg chronione prawam i dotyczgcymi znakéw towarowych, praw autorskich,
patentéw i wlasnos$ci intelektualnej ilub postanowieniami traktatéw migdzynarodowych.
Uzytkownik zgadza sie rowniez, ze kod zré6dtowy i kod obiektu wtasnos$ci intele ktualnej Cricket
oraz format, katalogi, zapytania, algorytmy, struktura iorganizacja wtasnosé$ci intelektualnej
Cricket stanowig wtasnos$¢ intelektualng oraz zastrzezone ipoufne informacje firmy Cricket, jej
dostawcow ilicencjodawcow. Z wyjagtkiem przypadkoéw wyraznie okreslonych w niniejszej

Um owie, uzytkow nikowi nie przyznaje sig zadnych praw wtasnos$ci intelektualnej do wtasnos$ci
intelektualnej Cricket w drodze implikacji, estoppelu lub w oparciu o inng podstawe prawng, a
wszelkie prawa do wilasnos$ci intelektualnej Cricket, ktore nie zostaty wyraznie przyznane w
niniejszej Umowie, sg niniejszym zastrzezone inalezg do nas. Uzytkownik nie ma réow niez
zadnych praw wilasnos$ci intelektualnej ani innych praw wtasnos$ci do jakichkolw iek inform aciji,
ktore dostarczamy Ilub wykorzystujemy w celu $wiadczenia Ustug Cricket, takich jak przypisane

do uzytkownika numery Konta, numery telefondéw Ilub adresy e-m ail.

114.2 Oprogramowanie stron trzecich

Wtasnos$é intelektualna Cricket moze wykorzystywaé¢ lub zawieraé¢ oprogramowanie strony
trzeciej, ktére podlega warunkom licencji open source ilicencji stron trzecich (,Oprogramowanie

stron trzecich”). Uzytkow nik przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza sie, ze jego prawo do korzystania
z takiego Oprogramowania stron trzecich w ramach Ustug podlega warunkom licencji open
source lub licencji strony trzeciej majgcej zastosowanie do takiego Oprogramowania stron
trzecich, w tym m.in. wszelkim stosownym potwierdzeniom ,b postanowieniom licencyjnym i
zastrzezeniom zawartym w takim dokumencie (,Uwagi dotyczgce oprogramowania stron

trzecich”), w tym wszystkim opublikowanym zmianom w Uwagach dotyczgcych oprogramowania

stron trzecich. W przypadku konfliktu miedzy warunkami niniejszej Umowy a warunkami takich
licencji, korzystanie przez uzytkownika z odpowiedniego Oprogramowania stron trzecich bedzie
podlega¢ warunkom licencji. W zadnym wypadku Aplikacja Ilub jej elementy nie bedg uwazane
za oprogramowanie ,open source” lub ,publicznie dostepne”. Uzytkownik zgadza sie, ze

korzystanie z witasnos$ci intelektualnej Cricket podlega warunkom wszystkich Uwag dotyczgcych

oprogramowania stron trzecich.

1.14.3 Znaki firmy Cricket

Uzytkownik zgadza sie, ze nazwy firmy Cricket i zwigzane z nimi logo oraz wszystkie powigzane
nazwy produktéw iustug, znaki projektowe i slogany sg znakami towarowymi i znakami
ustugowym i nalezgcymi do firmy Cricket iuzywanym i na licencji udzielonej przez firme (,Znaki
Cricket”). Uzytkow nik nie jest upowazniony do uzywania Znakoéw Cricket w jakiejkolwiek
reklamie, promociji lub w inny sposédb komercyjny bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Cricket,

ktora moze =zostac¢ cofnieta z dowolnego powodu lub bez podania powodu.



1.14.4 Naruszenie praw autorskich iustawa Digital Millennium Copyright Act

Firm a Cricket szanuje prawa wtasnos$ci intelektualnej innych oséb. Jes$li uzytkownik uwaza, ze
jego praca zostata skopiowana iopublikowana, przechowywana Ilub przesytana w zwigzku z
Ustugami Cricket w sposdéb, ktéry stanowi naruszenie praw autorskich, zgodnie z ustawg Digital
Mille nnium Copyright Act (DM CA"”), powinien nas o tym poinformowaé¢, podajgc inform acje

wym ienione na stronie cricketwireless.com/legal-info/cricket-wireless-copyright-tradem ark-
claim s.htm | naszemu agentowi ds. praw autorskich w celu powiadomienia o roszczeniach

dotyczgcych naruszenia praw autorskich na adres copyright@ cricketw ireless.com . Wiecej

informacji na temat praktyk firmy Cricket w zakresie ochrony praw autorskich na mocy ustawy
DM CA oraz inform acje kontaktowe do naszego agenta DM CA, mozna znalez¢ na stronie

cricketwireless.com/legal-info/cricket-wireless-copyright-trademark-claim s.htm I.

114.5 Program ostrzegania o naruszeniu praw autorskich

Nasz podm iot stowarzyszony prowadzi program ostrzegania o naruszeniu praw autorskich AT&T
(AT &T Copyright Alert Program , AT&T CAP), ktory umozliwia posiadaczom praw autorskich

pow iadam ianie nas o domniem anych naruszeniach wystepujgcych w naszych tranzytowych
cyfrowych ustugach komunikacyjnych zgodnie z 17 USC § 512(a). Wiecej informacji na temat

AT& T CAP mozna znalezé na stronie copyright.att.net/hom e.

Zgodnie z AT&T CAP witasciciele tresci moga przesytaé¢ do nas powiadomienia o domniemanym
naruszeniu praw autorskich na podstawie inform acji, ktére zebrali niezaleznie, zgodnie ze
standardem branzowym autom atycznego systemu powiadamiania o prawach autorskich. Jes$li
wiaéciciel tresci lub jego upowazniony przedstawiciel przes$le zawiadom ienie o naruszeniu praw
autorskich, podajgce adres |IP, ktéory przy podjgeciu uzasadnionych wysitkéw, mozemy powigzac¢ z
kon kretnym i mozliwym do zidentyfikowania subskrybentem AT&T w dniu iczasie wskazanym w
zaw iadom ieniu, przeédlemy ostrzezenie o naruszeniu praw autorskich na dane kontaktowe
znajdujgce sie w dokum entacji Konta subskrybenta, informujgce posiadacza Konta o zarzutach

oraz podajgc informacje o naruszeniu praw autorskich w Internecie.

Jedli uzytkownik otrzyma ostrzezenie o naruszeniu praw autorskich, jego obowigzkiem jest
podjecie natychm iastowych dziatan w celu sprawdzenia urzgdzen podtgczonych do Internetu i
sieci lokalnej, aby upew ni¢ sie, ze nie generuje dodatkowych powiadomien o naruszeniu praw
autorskich. Je$li po otrzymaniu ostrzezenia o naruszeniu praw autorskich otrzymamy dodatkowe
zaw iadom ienia o naruszeniu praw autorskich, ktére mozna zidentyfikowa¢ za pomocg adresu IP
pow igzanego z Kontem wuzytkownika, mozemy tymczasowo przekierowac¢ jego ustuge dostepu
do Internetu na strone internetowg, na ktérej uzytkownik bedzie musiat zapoznac¢ sie z
materiatam i dotyczgcym i znaczenia praw autorskich oraz zgodnego z prawem wykorzystania
tresci dostepnych w Internecie ipotwierdzi¢ ich znajomo$¢. Po zapoznaniu sie z takim i
materiatam i przekierowanie zostanie przerwane, a ustuga zostanie przywrdécona do zwyktego
funkcjonow ania. Jes$li po zakonczeniu takiego etapu nadal bedziemy otrzymywa¢ powiadomienia
o naruszeniu praw autorskich, ktére mozna zidentyfikowa¢ za pomocg adresu IP powigzanego z
Kontem wuzytkownika, mozemy podjgé dalsze dziatania zgodne z 17 USC § 512(i), co moze

ostatecznie skutkowac¢ zakonczeniem $wiadczenia Ustug uzytkownikowi.

Podczas tego procesu dane osobowe posiadaczy Konta sg chronione. Nie przekazemy takich
inform acji wtascicielom treéci, chyba Zze bedzie to wymagane nakazem sgdowym. Wiecej
informacji podano na temat programu AT&T's Copyright Alert Program mozna znalezé¢ na stronie

copyright.att.net/home.
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Mozemy okresowo wprowadzaé zmiany w naszych zasadach, a ponadto mozemy, wytgcznie
wediug wlasnego uznania, dobrowolnie uczestniczy¢, na akceptowalnych dla nas warunkach, w
programach ostrzegania o naruszeniu praw autorskich iprogramach progresywnej reakcji z
innym i interesariuszami. Korzystajgc z Ustug, uzytkownik zgadza sig, ze mamy prawo, ale nie
obowigzek, kwestionowa¢ w jego imieniu zasadno$¢é¢ kazdego otrzymywanego powiadomienia o
naruszeniu praw autorskich izgadza sie udzieli¢ nam takich ograniczonych uprawnien, jakie

moga by¢ konieczne do zakwestionowania powiadomienia.

1.15 Inform acje, tresci, ustugi i aplikacje dostarczane przez strony ¢trzecie

FIRMA CRICKET NIE JEST WYDAWCA ZADNYCH INFORMACUJI, APLIKACJI, USLUG ANI
INNYCH TRESCI DOSTARCZANYCH PRZEZ STRONY TRZECIE INIE PONO SI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE OPINIE, PORADY, OSWIADCZENIA ANI| INNE
INFORMACUJE, UStUGI BADZ TOWARY DOSTARCZANE PRZEZ STRONY TRZECIE. Firma

Cricket, jej ustugodawcy idostawcy — dostarczajagc inform acje, ustugi, aplikacje, tresci lub
produkty — nie ubezpieczajg, ani nie przejmujg ryzyka w jakikolwiek sposodéb. Uzytkownik zgadza
sie korzystaé¢ z inform acji, aplikacji, ustug, tre$sci lub produktéw stron trzecich na wtasne ryzyko,

za ktére firma Cricket nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie gwarantuje ich bezpieczenstwa,

jako$sci lub stosownos$ci inie zapewnia obstugi klienta, napraw Ilub innego wsparcia.

Zew netrzni dostawcy tresci lub ustug mogg natozyé¢ dodatkowe optaty. Wszelkie informacje

przekazywane przez uzytkownika stronom ¢trzecim, podlegajg ich zasadom Iub warunkom.

Niektére ustugi dajg uzytkownikowi mozliwo$¢é uzyskania dostepu, przeglgdania, stuchania,
interakcji, nagrywania ilub przechowywania tresci dzwiekowych i wizualnych stron trzecich
(,Tres$ci stron trzecich”). Uzytkownik rozumie, ze nie gwarantujemy dostepu ani dostepnosci
zadnych konkretnych Treséci stron trzecich ani czasu, przez jaki konkretne Tre$ci stron ftrzecich
mogag by¢ dostepne. Uzytkownik rozumie rowniez, ze Tresci stron trzecich s3a materiatem
chronionym prawem autorskim strony trzeciej, ktora je dostarcza, sa chronione prawami
autorskimi iinnymi obowigzujgcymi przepisami inie mogag byé powielane, publikowane,
emitowane, przepisywane ani rozpowszechniane bez pisemnej zgody strony trzeciej, ktora je
dostarczyta, z wyjatkiem zakresu dozwolonego na mocy postanowien o ,dozwolonym wuzytku”
amerykanskich przepiséw o prawie autorskim Ilub poréwnywalnych przepiséw prawa
zagranicznego. Uzytkownik zgadza sig, ze nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnos$ci
wobec niego ani wobec innych os6b korzystajgacych z jego Konta Ilub Ustug, w odniesieniu do

Tre$ci stron trzecich.

Zastrzegamy sobie prawo, wytgcznie wediug naszego uznania, do ograniczenia lub odmowy
dostepu do jakichkolwiek Treéci stron trzecich Ilub innych inform acji, aplikacji, ustug Ilub

produktow stron trzecich.

1.16 Cesja istrony trzecie

116 .1 Cesja

Mozemy dokonaé¢ cesji niniejszej Umowy Ilub jej cze¢éci na dowolng strone trzecig bez zgody
uzytkownika i bez powiadomienia go, jednak uzytkownik nie moze scedowaé¢ Umowy ani
zadnych wynikajgcych z niej praw Ilub roszczen prawnych bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.
W przypadku cesji niniejszej Umowy przez Cricket, wszelkie odniesienia w niniejszej Umowie do
,Cricket”, ,my”, ,nas” lub ,nasz” bedg odnosity sie¢ wytgcznie do cesjonariusza niniejszej Umowy i
nie bedg juz odnosi¢ sie do firmy Cricket ani jej podmiotéw stowarzyszonych. Z chwilg cesji
przez firme Cricket, nie bedziemy juz dostawcg ustug dla uzytkownika, a cesjonariusz bedzie

odpowiedzialny za $wiadczenie ustug. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci izgadza sig, ze



firm a Cricket nie bedzie ponosi¢ wobec niego zadnej odpowiedzialnos$ci ani nie bedzie mie¢
zadnych zobowigzan, je$li niniejsza Umowa zostanie scedowana przez Cricket, a mozliwos$¢
skorzystania z prawa regresu przez uzytkownika odnos$nie odpowiedzialnosci lub zobowigzan

bed zie ograniczona wytgcznie do cesjonariusza niniejszej Umowy.

116 .2 Strony trzecie
Z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w niniejszej Umowie, kazdy, kto korzysta Iub czerpie
korzys$ci z Ustug Cricket uzytkownika, nie jest beneficjentem bedgcym stronag trzecig, ktéry moze

egzekwow aé¢ niniejszg Umowe wobec uzytkownika, nas lub innej dowolnej osoby.

1.17 Inform acje na temat Umowy

117 .1 Zdolnosé¢ uzytkownika do zawierania umoéw

Wyrazajgc zgode, potwierdzajgc lub podpisujgc jakgkolwiek umowe Ilub warunki lub w inny
sposdéb aktywujgc, uzywajgc lub ptacgc za dowolng ustuge Cricket— co stanowi akceptacje
niniejszej Umowy - uzytkownik potwierdza, ze jest petnoletni i ma zdolno$¢ prawng do

zaw ierania wigzgcych umoéw. Ponadto, jesli uzytkow nik korzysta z ustug firmy Cricket w imieniu
dow olnego podm iotu, takiego jak korporacja Ilub inna organizacja, akceptuje niniejszg Umowe w
imieniu takiego podmiotu. Jezeli podm iot ten zawart z nami osobng umowe biznesow g,

obowigzujg warunki takiej umowy.

117 .2 Zmiany w Umowie

Mozemy w dowolnym momencie dodawaé¢, modyfikowac¢ Ilub usuwac¢ dowolne warunki, staw ki
lub optaty za dowolng Ustuge Cricket. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach, ktéore sg
dla niego istotnie niekorzystne (nie obejmuje to zmian w optatach Ilub doptat natozonych przez
organy administracyjne iprzeniesionych na uzytkownika ani zmian w stawkach, optatach Iub
doptatach w granicach okres$lonych w niniejszej Um owie lub wszelkich dotgczonych do niej
dokumentéw) poprzez poczte elektroniczng, wiadomos$¢ przestang na Konto online, wiadom os$¢
tekstowag lub inng wiadomos$¢, informacje na stronie internetowej Ustugi Cricket, za
posrednictwem poczty lub innej metody, ktérg uznamy za praktyczng. Kierujgc sig wltasnym
uznaniem, mozemy row niez powiadom i¢ o nieistotnych zmianach. Dalsze korzystanie Ilub
ptatno$¢ za Ustugi Cricket po dacie wejscia w zycie zmiany oznacza zaakceptowanie zmiany
przez uzytkownika. Jesli po powiadomieniu o istotnej niekorzystnej zmianie dotyczgcej Ustugi
Cricket w trakcie korzystania przez uzytkownika z Ustugi, uzytkow nik nie zaakceptuje zmiany,
musi niezwtocznie anulowa¢ Ustuge Cricket. Dalsze korzystanie z Ustugi Cricket oznacza

akceptacje wszelkich zmian.

117 .3 Warunki kolizyjne

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczes$niejsze umowy zawarte miedzy nami dotyczagce
Ustug Cricket dla uzytkownika. W przypadku konfliktu miedzy niniejszg Umowag a wiasciwa
umowag EULA, niniejsza Umowa jest nadrzedna, chyba Zze umowa EULA wyraznie stanowi
inaczej. Wersja Umowy w jezyku angielskim stanowi jej oryginat. W przypadku konfliktu miedzy

Um owg a jej wersjg przettumaczong, nadrzedna jest wersja angielska.

117 .4 Rozdzielnosé¢
W razie, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostato uznane za niewykonalne,

pozostate postanowienia beda nadal w petni obowigzywac¢.

117 .5 Postanowienia pozostajgce w mocy po rozwigzaniu Umowy
Chociaz uzytkownik lub firma Cricket moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe, niektdére warunki

beda nadal obowigzywaé¢ nawet po jej rozwigzaniu. Warunki te obejmujg miedzy innymi



postanowienia dotyczgce rozstrzygania sporow (podpunkt 1.3), wytgczenia odpowiedzialnos$ci z
tytutu gwarancji (podpunkt 1.6), ograniczenia odpowiedzialnoéci (podpunkt 1.7), przejecia

odpowiedzialnos$ci (podpunkt 1.8) oraz prawa wlasciwego (podpunkt 1.12).

117 .6 Catosé Umowy

Niniejsza Umowa stanowi catlg umowe izastgpuje wszelkie wczeéniejsze lub rownoczesne

umowy lub porozumienia zawarte z uzytkownikiem, zaré6wno pisemne, jak iustne. Niniejsza
klauzula integracyjna oznacza, ze w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
praw o, uzytkownik nie moze polega¢ na materiatach marketingowych, oswiadczeniach Iub

obietnicach naszych pracownikéw Ilub agentéw, aby modyfikowac¢ warunki niniejszej Umowy.

117 .7 Ograniczenia operacyjne/Sita wyzsza

Zdolnos$¢ do $wiadczenia przez nas Ustug Cricket zalezy od dostepnos$ci i ograniczen
operacyjnych sprzetu ipowigzanych obiektow, w tym sieci stron trzecich, ktére nie podlegajag
kontroli firmy Cricket. Uzytkownik rozumie izgadza sie, ze moga wystgpi¢ tymczasowe przerwy
lub opdznienia w ustugach Cricket, a firma Cricket nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci. Ponadto
nie ponosimy odpowiedzialno$éci za przerwy Ilub opdéznienia spowodowane wydarzeniami poza
naszg kontrolg, takimi jak wojna, akty lub grozby terroryzm u, zamieszki spoteczne, strajki lub
zaktéocenia pracy, kleski zywiotowe (w tym pozary, powodzie, trzesienia ziemi i trudne warunki
pogodowe ), epidemie medyczne, pandemie Ilub pojawienie sie ognisk chorobowych, zniszczenie
obie ktow sieciow ych Ilub infrastruktury transportowej lub inne zdarzenia pozostajace poza naszg

uzasadniong kontrolg.

117 .8 Oswiadczenie o0 niezrzeczeniu sie praw

W okreélonych przypadkach mozemy podjg¢ decyzje o nieegzekwowaniu praw Ilub $rodkdéw
zaradczych wynikajgcych z niniejszej Umowy. Taka decyzja nie oznacza zrzeczenia sie zadnego

z przystugujgcych nam praw Ilub $rodkdéw zaradczych.

2.

Warunki swiadczenia ustug bezprzewodowych Cricket

Ustuga bezprzewodowa Cricket (,Ustuga bezprzewodowa”) jest swiadczona przez firme Cricket
Wireless LLC, dziatajgacg w imieniu jej podmiotow stowarzyszonych z licencjg FCC Ilub
cesjonariusza badz nastepcy firmy Cricket (termin ,Cricket” lub ,nas” Ilub ,my” w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustug bezprzewodowych). W przypadku pytan dotyczgcych wustugi

bezprzewodowej zapraszamy do odwiedzenia strony cricketwireless.com/contactus.

21 Umowa o ustugach bezprzewodowych

Um owa o ustugach bezprzewodowych obejmuje nastgpujace elementy:

. Warunki korzystania z ustug bezprzewodowych, ktére mozna znalez¢ w broszurach
dostepnych w sklepach detalicznych ionline na stronie cricketwireless.com/plans w
mom encie zakupu;

. Dodatkowe warunki dotyczgce korzystania z aplikacji, funkcji i ustug Cricket, ktore sa

dostepne w odpowiedniej aplikacji, na Urzgdzeniu uzytkownika oraz w Internecie na

stronie cricketwireless.com; oraz



. Zasady, praktyki i procedury firmy Cricket (,Zasady”), ktére sa dostepne online na stronie

cricketwireless.com.

Sie¢ bezprzewodowa firmy Cricket moze zapewnia¢ dostep do szerokopasmowego Internetu.
Wiecej informacji o tym, jak Cricket pomaga przesytaé¢ informacje do punktéw w Internecie i jak

zarzgdzamy naszg siecig mozna znalez¢ na stronie www.cricketwireless.com/m obilebroadband.

Inform acje podane na stronie z informacjami o Internecie szerokopasmowym nie stanowig

czgsci Umowy.

2.2 Opis ustugi bezprzewodowej

Ustuga bezprzewodowa obejmuje:

. Ustugi zaw arte w planie taryfowym (,Plan abonamentowy”), ktéry okres$la miesigczny
przydziat drodkow Ilub limitéw do wykorzystania ioptaty za ustugi gtosowe, przesytanie
wiadomos$ci ilub transfer danych; staw ki optat za uzytkow anie; i obszar zasiegu. O ile
warunki planu taryfowego nie okres$lajg inaczej, niewykorzystane przydzielone Ilimity
ustug gtosowych, wysytania wiadomos$ci itransmisji danych z jednego cyklu
rozliczeniowego nie zostang przeniesione na inny cykl rozliczeniowy.

. Wszelkie opcjonalne funkcje iustugi dodane przez uzytkownika do dowolnej linii na

swoim Koncie, ktbre mogag podlega¢ dodatkowym optatom iwarunkom.

O ile nie okre$lono inaczej w Planie abonamentowym, Ustuga bezprzewodowa nie obejmuje - i
mogag obowigzywaé¢ dodatkowe optaty — korzystania z sieci innych operatoréw w Stanach

Ziednoczonych Ilub podczas podréozy miedzynarodowych.

Jesli warunki dla konkretnego planu tego nie zabraniajg i pozwala na to eksploatowane
urzgdzenie, Plan abonamentowy Cricket mozna zmienia¢ dwukrotnie w ciggu kazdego

mie siecznego cyklu rozliczeniowego, przy czym mozemy zabronié¢ lub ograniczy¢ zmiany, ktére
naszym zdaniem naruszajg niniejszg Umowe Ilub inne obowigzujgce Zasady. Co wigecej,
zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Planie abonamentowym, z ktérego
korzysta uzytkow nik, jesli jego urzagdzenie nie jest uwzglednione w wybranym Planie
abonamentowym . Niektére zmiany w abonamencie mogg by¢ uzaleznione od uregulowania
pewnych optat, a takze w niektérych przypadkach zmiana planu ustug oznaczac¢ bedzie, ze
uzytkownik straci swoje dotychczasowe niewykorzystane saldo. Informacje na temat naszych

Planéw abonamentowych mozna znalez¢ pod adresem www.cricketwireless.com .

Z Ustugi bezprzewodowej Cricket mozna korzysta¢ na: (a) kompatybilnym wurzgdzeniu

mobilnym, okre$lonym przez Cricket, zawierajgcym karte SIM Cricket przypisang do Konta
uzytkownika Ilub (b) urzgdzeniu zaprojektowanym i zakupionym do uzytku wytacznie w sieci
Cricket (okreélane zamiennie w Warunkach ustug bezprzewodowych jako ,Urzgdzenie” Ilub

,Sprzet”).
2.2.1 Ustuga glosowa

Jesli Plan abonamentowy uzytkownika obejm uje ustuge glosowa, z zastrzezeniem ograniczen

opisanych w niniejszej Umowie, uzytkownik moze wykonywac¢ iodbiera¢ potgczenia w obszarze
objetym Planem abonamentowym (,Ustuga gtosowa”). Do Ustugi gtosowej, z ktérej uzytkownik
korzysta poza obszarem objetym Planem abonamentowym mogag mie¢ zastosowanie

dod atkowe optaty lub ograniczenia. Zgodnie =z ustaleniami firmy Cricket, plany abonamentowe

obejmujgce Ustuge glosowg mozna aktywow ac¢ tylko na kwalifikujgcych sie, kompatybilnych

tele fonach kom oérkowych.
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2.2.2 Ustuga przesytania wiadomosci

Jesli plan taryfowy uzytkownika obejmuje mozliwo$¢ wysytania iodbierania wiadomosci
tekstowych (SMS), zdje¢ Ilub wideo (MM S) ilub wiadomos$ci czatu Advanced Messaging (RCS)
(tacznie ,Wiadom os$ci”), z zastrzezeniem ograniczen zawartych w niniejszej Um owie,
uzytkownik bedzie mdégt odbiera¢ i wysytaé takie wiadomosci (,Ustuga przesytania
wiadomos$ci”). Aplikacje korzystajace =z innych protokotéw przesytania wiadomos$ci i aplikacje do
przesytania wiadomos$ci typu ,over the top” innych firm, moga wigzaé¢ sie z optatami za
przesytanie danych. Firm a Cricket nie gwarantuje dostarczenia Wiadom o$ci. Wiadom os$ci, w
tym pobrane tre$ci, niedostarczone w ciggu 72 dni mogg zostaé usuniete inie bedag juz
dostepne. Cricket zastrzega sobie prawo do zmiany tego terminu dostarczania bez

pow iadom ienia.

W przypadku zablokowania przesytania wiadomos$ci lub transferu danych na linii,
zaawansowane rozwigzania w zakresie obstugi wiadomos$ci nie bedg dziata¢. Dodatkowe
informacje o zaawansowanych rozwigzaniach w zakresie obstugi wiadomos$ci podano na
stronie https://ww w .cricketwireless.com /support/apps-and-services/advanced-messaging.htm I.
Obowigzujg maksymalne limity rozmiaru wiadomos$ci grupowych w zaleznos$ci od kom binacji
urzgdzen iich mozliwos$ci. Korzystanie z ustugi przesytania wiadomos$ci moze wymagac
skonfigurowania na koncie ustugi przesytania MMS iSMS iplanu transm isji danych. Niektéore
elem enty Wiadom os$ci mogag nie by¢ dostepne, widoczne Ilub styszane ze wzgledu na
ograniczenia niektédrych urzgdzen bezprzewodowych. Firma Cricket zastrzega sobie prawo do
zmiany w dowolnym momencie limitu wielkosci wiadomos$ci, bez uprzedniego powiadomienia.
Do subskrybentéw niekorzystajacych =z ustugi przesytania wiadom o$ci obrazkowych/wideo
mogag by¢ wysytane powiadomienia SM S, je$li subskrybujg oni ustuge wiadom os$ci tekstowych.
W wyniku odwiedzania stron internetowych uzytkownik moze otrzymywa¢ niechciane

wiadomos$ci od oséb trzecich.
2.2.3 Ustuga transmisji danych:

Jesli Plan abonamentowy uzytkownika obejm uje transmisje danych, z zastrzezeniem
ograniczen zawartych w niniejszej Um owie, uzytkow nik bedzie mdégt przeglada¢ Internet i
uzyskiwac¢ dostep do ustug bezprzewodowych, tresci iaplikacji, w tym tych, ktore umozliwiaja
wysytanie iodbieranie wiadom os$ci e-mail, korzystanie z nawigacji GPS, przesytanie
strumieniowe wideo iinne funkcje klienta z mobilnym dostepem do Internetu (,Ustugi transm isji
danych”). Ustugi éwiadczone za posrednictwem Ustugi transmisji danych mogg by¢ Swiadczone
przez firme Cricket lub jej podm ioty stowarzyszone, cesjonariuszy, nastegpcédw prawnych Ilub
strony trzeciej z zastrzezeniem warunkdéw dotyczgacych poszczegdlnych ustug. Zgodnie z
ustaleniam i firmy Cricket, Plany abonamentowe, ktére obejmujg tylko Ustuge transmisji danych,

mozna aktywowac¢ tylko na kwalifikujgcych sie, zgodnych tabletach i mobilnych hotspotach.

2.2.4 Ustuga Wi-Fi Cricket

Uzytkownik posiadajgcy kwalifikowany plan taryfowy iurzgdzenie obstugujgce Wi-Fi, moze
korzystaé¢ z Ustugi W-Fi Cricket w Stanach Zjednoczonych bez dodatkowych optat, a jego
urzgdzenie moze autom atycznie uwierzytelnia¢ sig w lokalizacjach ustugi Wi-Fi. Jes$li uzytkownik
dokonuje automatycznego uwierzytelnienia w lokalizacjach naszej Ustugi Wi-Fi, korzystanie z niej
moze podlega¢ Warunkom korzystania z Wi-Fi oraz opcjom filtrowania adreséw URL wybranym
przez witasciciela Ilub operatora lokalizacji. Automatyczne uwierzytelnianie mozna wytgczyé¢ na
swoim wurzgdzeniu, np. wytgczajgc Wi-Fi. Podczas korzystania z Ustugi Wi-Fi moga by¢

grom adzone niektére informacje o uzytkowniku lub jego Urzgdzeniu.

2.3 Gdzie mozna korzystaé¢ z Ustugi bezprzewodowej?




Do aktywowania iutrzym ania Ustugi bezprzewodowej wymagany jest adres pocztowy w USA i
zam ieszkanie w zasiegu sieci nalezgcej i obstugiwanej przez firme Cricket, jej cesjonariuszy Ilub
nastepcow . Nasze mapy zasiegu mozna znalez¢ na stronie cricketwireless.com/map. W
mapach zasiegu wystepujg luki, a mapy sg z natury rzeczy jedynie przyblizeniem rzeczywistego
zasiegu. Nalezy pamietac¢, ze nawet w obszarze objetym =zasiegiem istnieje wiele czynnikow,
ktére mogag wptywac¢ na dostepnos$¢ ijakos¢ Ustugi bezprzewodowej, w tym migedzy innymi na
przepustow o$¢ sieci, Urzgdzenie, Plan abonamentowy, uksztattowanie terenu, budynki,
roslinnos$¢ i pogode. Ustuga bezprzewodowe Ilub okreélone technologie bezprzewodowe (takie

jak 5G) nie bedg stale dostepne na kazdym obszarze.

W naszej sieci bezprzewodowej wykorzystujemy rézne technologie sieciowe, a nie wszystkie
Urzgdzenia dziatajg z wszystkimi technologiami bezprzewodowym i. Nie gwarantujemy
uzyskania w dowolnym momencie okreslonych mozliwos$ci sieciowych, w tym okreslonej
szybkos$ci sieci. Rzeczyw iste szybkos$ci sieci zalezg od charakterystyki urzgdzenia, technologii

sieciowej, dostepnos$ci, zasiegu, zadan, charakterystyki plikéw, aplikacji iinnych czynnikow.

Ustuga bezprzewodowa moze by¢ przerwana, opéozniona Ilub w inny sposdéb ograniczona z
roznych przyczyn, w tym =z powodu warunkoéow $Srodowiskowych, niedostepnosci kanatéow
czestotliwos$ci radiowej, pojemnos$ci systemu, zarzgdzania siecig, koordynacji z innym i
systemami, modyfikacji i napraw sprzetu oraz problemdw z urzgdzeniami przesytowym i

operatoréow .

2.4 Aktyw acja ustugi i okres $Swiadczenia ustugi

Niniejsze Warunki éwiadczenia ustugi bezprzewodowej zaczynajg obowigzywa¢ w dniu
aktywacji Ustugi bezprzewodowej i obowigzujg do chwili zakonczenia $wiadczenia Ustugi

bezprzewodowej z dowolnego powodu.

2.5 Niedozwolone sposoby korzystania z Ustug bezprzewodowych iurzgdzen

Nasza sie¢ bezprzewodowa jest wspdédlnym zasobem, ktorym zarzgdzamy w celu zapewnienia
korzyséci wszystkim naszym klientom. W celu zapewnienia, aby dziatania niektérych
uzytkownik 6w nie ograniczaty mozliwos$ci dostepu wszystkich naszych klientow do niezawodnych
ustug $wiadczonych w rozsgdnych cenach, zabraniamy niektérych dziatan isposobdw
korzystania z ustugi (L[Niedozwolone korzystanie z sieci”). Mozemy podjg¢ wszelkie uzasadnione
dziatania niezbedne do zapobiegania izakonczenia Niedozwolonego korzystania z sieci lub

innego naruszenia Zasad dopuszczalnego uzytkowania firmy Cricket. Niedozw olone korzystanie

z sieci obejmuje korzystanie z Ustugi bezprzewodowej firmy Cricket, ktore wedtug wytgcznej

oceny firmy Cricket:

. utrudnia innym klientom dostep do sieci bezprzewodowej;
. zagraza bezpieczenstwu Ilub przepustowos$ci sieci;
. obejmuje mechanizm, ktéory jest uzywany do generowania, wzmacniania, zwigkszania,

retransmisji lub generow ania sygnatu czestotliwo$ci radiowej bez naszej zgody;

. negatywnie wptywa na naszg sie¢ lub zagraza bezpieczenstwu Ilub przepustowos$ci
sieci;
. nad miernie inieproporcjonalnie przyczynia sie do przecigzenia sieci;

. w sposo6b niekorzystny wptywa na poziom $wiadczonych ustug sieciowych Ilub
usankcjowanego przeptywu danych;

. obniza wydajnos$¢ sieci;

. szkodzi sieci lub innym klientom ;

. taczy Urzgdzenie bezprzewodowe z dowolnym innym urzgdzeniem (takim jak

kom puter, smartfon, inne telefony, eBook Ilub eReader, odtwarzacz multimedialny,


https://www.att.com/legal/terms.aup.html

laptop, notebook,

lub inne

abonamentowego z funkcja

tablet, mobilny punkt dostepu, kon

. obejmuje korzystanie z dowolne

nieu p
. stano

. stano

rawnionym

wi odsprzed

wi korzystanie w sposdb

innym i klientami

. jest w inny sposé

Kupujgc, aktywu

zgadza

poprzez

sie, ze n

miedzy

zakup Ur

odsprzed

autoryzowanego

mod yfiko

mod yfiko

jac lub korzystajgc z dowolnych Urzgdzen w ramach naszej Ustugi,

ie bedzie niewtasciwie

urzgdzenia o podobnych fun

go Urzgdzenia

kcjach), jesli uz

tetheringu;

Planem abonamentowym;

az dowolnej Ustugi

w danym obsza

b nadmierne lu

rze

bezprzewodow

ucigzliwy badz nietypowo

korzystajgcymi

b nieuzasadnione.

innym i nastepujgce dziatania:

zgdzenia be

az lub ponowne fakturowanie

w anie swoje

uzyw aé ani naduzywaég

sola do gier, telewizor

ytkow nik nie wy

ej;

z podobnych pla

naszych Ustug

z zamiaru aktywowania go lub uzywania w naszej

sprzedawcy;

go Urzgdzenia

wanie Urzgdzenia lub Kkarty

niniejszej Umowy illu

aktywacja

ilub korzystanie

Urzgdzen zakupi

onych od firmy

Sm art TV

kupit Planu

do Ustug bezprzewodowych

now; lub

z

nadmierny w poréwnaniu z

uzytkow nik

lub Urzgdzen,

sieci;

Cricke t

niezgodnie ze specyfikacjg producenta;

SIM

uzywanej w Ur

b Zasad odblokowywania urzgdzen

funkcjg lub produktem , ktére nie sa

kom patybilnego

zam iana
urzgdzen
uzywanie

praw em .

Za naruszanie n

podjgc,

jesli firm a

karty SIM z kom patybilnego

ia); lub;

dowolnego

iniejszej Um

bezprzewodowych Ilub Urzagd

Zasad dopuszczalnego
danych

dow olny

na Koncie uzytkowni

inny sposoéb, ktéory

pod jg¢ niektore

Mozemy,

integralnosci

tym

miedzy

zmniejszy¢

telefonu

wedtug wiltasnego

uzytkowania,

z Urzgdzenia w ramach Plan

dla niego przeznacz

kom é6rkowego w ramach planu

telefonu kom o6rkow

zgdzeniu w celu

Cricket;

u abonamentowego

one (np. aktywa

telefonicznego,

cja

lub

obejscia

lub z

a nastepnie

ego do nieautoryzowanego

Urzgdzenia do nieuczciwych celéw Ilub do celéw niezgodnych z

owy, poza wszelkimi innymi dziatan

uznania

zen Cricket w sposdédb zabroniony

ka, Urzgdzenie

uzna za wtasciwy,

co firma C

lub

iami, ktére firm a

na mocy niniejszej

zdecyduje, ze uzytkownik uzywa Ustug

Cricket

moze

Um owy lub

ricket moze okreslic przeglgdajgc wykorzystanie

urzgdzenia uzywane na koncie

moze bez uprzed

lub wszystkie z ponizszych dziatan:

ograniczy¢, przerwac

zaw iesic,

anulow ac¢ |

lub zakonczyé¢ dowolng

szybko$¢ przesytania danych;

zenia, wedtug

sesje danych;

ub zakonczy¢ Ustugi transmisji danych;

anulowa¢ konto uzytkow nika;

przenie$é¢ uzytkow nik

zwig kszo

a do bardziej odpowiedniego Planu

abonamentow

nymi limitami danych Ilub szybkim dostepem do danych; i/llub

odm 6w i¢ przedtuzenia Ustugi bezprzewodowej.

modyfikow anie,

wedtug wlasnego

innym i:

uznania, podjgé¢

naszej sieci, praw iwlasnos$ci,

bez wczesdniejszego

zwigzanych z danymi oraz wymaga

wprowadzenie dowolnej

klie n ta,

zm niejszenia

przecigzenia

uzasadnione]j

dowolne dziatania

naszych Ustug Ilub

powiadomienia,

dozw olonych

w celu ochrony

praw iintereséw

n dotyczgcych optymalizacji Ustug

sieci,

praktyki

dostosowania

zarzgdzania siecig w ce

sie do postepu

uzytkownika Ilub w

swego

ego ze

uznania,

iutrzymania

innych

oséb, w

transmisji

izabronionych dziatan

danych;

lu poprawy obstugi

i zmian

w



technologii ilub reagowania na dostepnos$¢ przepustowos$ci i zakresu bezprzewodowego;

. zmniejszenie szybko$ci przesytania danych w dowolnym momencie lub miejscu, jesli
wykorzystanie danych przekracza obowigzujgcy prég uzytkowania;

. stosowanie uzasadnionych metod monitorowania i gromadzenia inform acji o korzystaniu
z ustug przez klientéw w celu lepszej optymalizacji dziatania sieci;

. zmiana wybranego Planu abonamentowego na Plan abonamentowy, ktéory firm a Cricket
uzna za odpowiedni dla uzywanego Urzgdzenia;

. przerwanie, zawieszenie, anulowanie lub zakonczenie Ustug bezprzewodowych bez
wczeéniejszego powiadomienia; illub

. blokowanie dostepu do niektérych kategorii numeréw (np. 976, 900 ipotgczen

miedzynarodowych) wedtug wtasnego wuznania firmy.

2.5.1 Przyktady niedozwolonego korzystania z sieciowych ustug giosowych:

Nasze nieograniczone Ustugi glosowe sg swiadczone gibwnie podczas rozmowy prowadzonej na
zyw o miedzy réznymi osobami. Jes$li korzystanie przez uzytkownika z nieograniczonej Ustugi
glosowej do przekazywania potagczen, potagczen konferencyjnych Ilub do celéw innych niz
rozmowa na zywo migdzy osobami fizycznym i przekracza 1000 minut miesiecznie, Cricket moze
zakonczy¢ Ustuge uzytkownika Ilub zmieni¢ jego na Plan abonamentowy bez nieograniczonych
ustug gtosowych. Nasze nieograniczone Ustugi glosowe nie mogag by¢ wykorzystywane do innych
cel6w kom ercyjnych, w tym miedzy innymi: (1) utrzymywanie otwartej linii w celu $wiadcze nia
ustug dyspozytorskich lub monitorujgcych; (2) dostep lub zdalne przekazywanie potgczen do
ustug czatu wielostronnego; (3) nadawanie audycji lub wczes$niej nagranych materiatow; lub (4)

telemarketing.

2.5.2 Przyktady niedozwolonego korzystania z sieciow ych ustug przesytania wiadomosci:
Nasze Ustugi przesytania wiadomos$ci sg swiadczone wytgcznie w celu komunikacji miedzy
osobami illub inicjowane przez nie w celach prywatnych. Z Ustug przesytania wiadom os$ci nie
mozna korzystaé¢ w celach komercyjnych, w tym m.in. w celu: (1) wysytania niezamawianych,
nieautoryzowanych wiadomos$ci $mieci lub innych niechcianych wiadomos$ci (SMS, MMS, RCS
lub innych); (2) wysytania lub odbierania niezwykle duzej liczby wiadom os$ci lub wiadomos$ci,
ktore nie pochodzg z Urzgdzenia uzytkownika; lub (3) odsprzedawania Ilub przekazyw ania
mozliwos$ci przesytania wiadom os$ci. Wiecej informacji mozna znalezé w Zasadach

dopuszczalnego uzytkowania (znajdujgcych sie pod adresem www.cricketwireless.com/aup).

Mozemy zakonczy¢ lub ograniczy¢ Ustuge przesytania wiadomos$ci z powodu przesytania

wiadomos$ci powigzanych, nadmiernego lub niewtasdciwego korzystania z niej.

25.3 Przyktady niedozwolonego korzystania z sieciowych ustug przesytu danych:
Ustug przesytu danych nie wolno wykorzystywac¢ w sposdb, ktéry pokonuje, utrudnia, wnika,
proébuje pokonaé¢, utrudniaé¢ lub wnikaé¢ w $rodki zabezpieczen sieci bezprzewodowej lub
system 6w Cricket lub sieci bgdz systemdéw innego podmiotu; uzyskuje dostep Ilub prébuje
uzyska¢ dostep bez uprawnienia do kont innych abonentéow; lub negatywnie wptywa na zdolnos$¢
innych oséb Ilub systemow do korzystania z Ustug bezprzewodowych Cricket lub zasobow
internetow ych innych stron. Na przyktad, zakaz obejmuje miedzy innym i, szkodliwe
oprogramowanie lub ,malware”, zaprojektowane, celowo Ilub nieumys$inie, do infiltracji sieci lub
systemu komputerowego, takie jak spyware, robaki, konie trojanskie, rootkity i/lub crimeware;
ataki typu ,0dmowa ustugi” na host sieciowy Ilub indywidualnego uzytkownika; spam lub
niechciane komercyjne bgdz masowe e-maile (lub dziatania, ktore skutkujg utatwieniem

przesytania niechcianych e-maili komercyjnych Ilub masowych).

Ustugi przesytu danych nie moga byé wykorzystywane w sposdéb, ktbry nadmiernie przecigza

sie¢, utrudniajgc dostep innych klientéw do sieci lub obnizajgc wydajno$¢ sieci. Na przyktad,
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obejmuje to miedzy innymi urzgdzenia serwerowe lub aplikacje komputeréw hostow, takie jak
state przesytanie obrazéw z kamer internetowych, automatyczne przesytanie danych Iub

autom atyczne potgczenia typu komputer-kom puter, ,autom atyczne respondery”, ,cancel-boty”
bgdZz podobne procedury automatyczne albo rgczne, ktére generujg nadmierne ilosci ruchu Ilub
ktore zaktécajg grupy uzytkownikédw lub korzystanie z poczty elektronicznej przez inne osoby;
korzystanie z Ustugi bezprzewodowej jako substytutu Ilub obstugi prywatnych linii lub
catodobowych badz specjalnych potaczen w celu korzystania z danych; ustugi wymiany plikéow
typu peer-to-peer (P2P); oraz oprogramowanie lub inne urzgdzenia, zapewniajgce state aktywne
potgczenia internetowe, gdy skgdingd bytyby one nieuzywane, bgdz wszelkie funkcje typu ,keep

alive ”.

Ustugi przesytu danych nie mozna réwniez wykorzystywac¢ z aplikacjami szerokopasmowym i,
ustugami i tresciami, ktére nie sg zoptymalizowane do pracy z Ustuga przesytu danych, a zatem
nieproporcjonalnie inadmiernie przyczyniajgcymi sie do przecigzenia sieci. Obejmuje to, miedzy
innym i, przekierowanie sygnatéow telewizyjnych do oglgdania na urzgdzeniach komputerowych,
transmisje internetowe illub korzystanie z serwer6w, urzgdzen telemetrycznych Iub urzgdzen

sterujgcych i akwizycji danych.

2.6 Nieograniczone korzystanie z przesytu danych

W przypadku abonamentu planu Cricket z nieograniczonym przesytaniem danych, abonent
zgadza sig, ze okreédlenie ,nieograniczone” oznacza, iz abonent wnosi statg optate miesieczng za
Ustuge bezprzewodowego przesytania danych, niezaleznie od ilosci wykorzystanych danych.
Dodatkowo abonent zgadza sie, ze ,nieograniczone” nie oznacza, ze dane bedg przesytane z
okre$long szybkos$cig lub ze moze korzystaé¢ z Ustugi bezprzewodowego przesytania danych w
dow olny sposo6b Ilub w sposéb niedozwolony. Jesli abonent wykorzystuje plan nieograniczonego
przesytania danych w sposdéb, ktéry jest zabroniony, Cricket moze natozy¢ limit, ograniczyé¢,

zaw iesi¢ lub wypowiedzie¢ $éwiadczenie Ustugi. Mozemy rowniez przenie$é uzytkownika z planu
nieograniczonego przesytania danych do planu z wielopoziomowa3g transmisjg danych i pobrac¢
odpowiednie optaty miesieczne. Co najmniej 30 dni wczed$niej zawiadomimy uzytkow nika o tej

zmianie pocztg elektroniczng, SMS-em |Ilub w inny odpowiedni sposob.

Cricket moze réwniez zmniejszy¢ szybko$¢ przeptywu danych w dowolnym czasie zgodnie z
warunkam i planu transmisji danych, ktére mogag obejmowaé¢ czas, gdy uzytkow anie danych
przekracza obowigzujgce, ustalone progi wykorzystania danych w dowolnym okresie

mie siecznym . Zredukow ane szybkos$ci przeptywu danych oznacza, ze uzytkownicy moga odczu¢
spowolnienia przesytania danych izwigkszone opéznienia w transmisji co moze powodowa¢
wolniejsze pobieranie witryn internetowych i ogranicza¢ wydajnos$¢ transferu duzej ilosci danych,

takich jak strumieniowe przesytanie wideo.

Zredukowanie szybkos$ci przeptywu danych ma zastosowanie w przypadku korzystania z Ustug

przesytu danych w godzinach ina obszarach, gdzie wystepujg przecigzenia sieci w poréwnaniu
do innych klientéw korzystajgcych z tej samej stacji przekaznikowej. Standardowe szybkos$ci
zostang wznowione jak tylko wieza transmisyjna nie bedzie juz przecigzona Ilub sesja przesytania
danych przeniesie sie do nieprzecigzonej stacji i szybkos$ci nie bgdag juz redukowane w okresach
przecigzenia sieci na poczatku nastepnego miesiecznego okresu rozliczeniowego, chyba ze

uzytkowanie danych przekracza obowigzujgce limity w ram ach tego okresu rozliczeniowego.

Zmniejszanie szybkos$ci nie jest zwigzane z siecig kom dédrkowg, jesli korzysta sie z potagczenia

przez Wi-Fi, a aktywno$¢ w transmisji danych przez Wi-Fi nie jest wliczana do miesiecznego



limitu uzycia Ustugi bezprzewodowego przesytu danych. Dodatkowe informacje udostepniono na

stronie ww w .cricketwireless.com /mobilebroadband.

2.7 Prawo firmy Cricket do zmiany, ograniczenia, anulowania, zawieszenia, przerwania lub

zakonczenia swiadczenia Ustugi bezprzewodowej lub Umowy:

Firm a Cricket moze podjgé¢ wszelkie dziatania niezbedne do ochrony sieci bezprzewodowej
Cricket, zapewnienia zgodnos$ci z niniejszg Umowg oraz zapobiegania ilub przerwania
Niedozwolonego korzystania z sieci. Firma Cricket moze rowniez zmieni¢, ograniczy¢, przerw ac,
zaw iesi¢, wprowadzi¢ limity lub anulowa¢ Ustuge bezprzewodowag Ilub rozwigza¢ Umowe bez
wczes$niejszego powiadomienia, z dowolnego powodu, w tym miedzy innymi z powodu
nastepujgcych dziatan podjetych przez uzytkownika Ilub dowolnego uzytkownika Urzgdzenia Iub

na Koncie uzytkownika:

. wykroczenie opisane w podpunkcie 1.5;

. zam ieszkanie lub korzystanie gitdwnie z Ustug bezprzewodowych poza obszarem
zasiegu sieci krajowej nalezgcym iobstugiwanym przez firme Cricket ilub jej podmiot
stow arzyszony;

. prze kroczenie naszych Ilimitéw korzystania z roamingu off-net; oraz

. niedozwolone korzystanie z sieci lub usitowanie korzystania w ten sposo6b.

W przypadku utraty uprawnien do korzystania z okres$lonej Ustugi bezprzewodowej, mozemy
zmodyfikowaé¢, usungé¢ lub zmieni¢ Ustuge bezprzewodowg na takg, do ktéorej Uzytkownik sig
kwa lifikuje. Jesli ustalimy, ze uzytkownik korzysta z Urzgdzenia bez odpowiedniego planu
taryfowego, zastrzegamy sobie prawo do przetgczenia go na wymagany plan taryfowy i
naliczenia odpowiednich optat miesiegcznych. W przypadku zmiany planu taryfowego,
uzytkownik moze przejsé na inny kwalifikujgcy sig plan taryfowy. Mozemy wprowadzi¢ dowolne
uzasadnione praktyki zarzgdzania siecig w celu poprawy obstugi klienta, zmniejszenia
przecigzenia sieci, dostosowania sie do postepu izmian w technologii ilub reagowania na
dostepnos$¢ przepustowosci i zakresu bezprzewodowego. Mozemy zmniejszyé szybkos¢

przesytania danych w dowolnym momencie lub miejscu zgodnie z planem taryfowym.

2.8 Korzystanie z Ustugi bezprzewodowej w sieciach innych operatoréow telefonii

bezprzewodowe|j

Firm a Cricket zawarta umowy z innym i operatorami telefonii bezprzewodowej, kiore pozwalaja
uzytkownikowi na korzystanie z Ustugi bezprzewodowej poza bezprzewodowag siecig nalezgcag i
obstugiwang przez firme Cricket lub jej podmioty stowarzyszone. Na terenie Standw
Ziednoczonych i niektéorych ich terytoriach, korzystanie z sieci innych operatoréw jest nazywane
dalej potagczeniem krajowym off-net. Korzystanie z sieci innych operatoréw telefonii komoérkowej
podczas podrézy zagranicznych jest nazywane dalej roamingiem miedzynarodowym Ilub
potaczeniem miedzynarodowym off-net. Potagczenie off-net jak iroaming migdzynarodowy zalezg
od zawartych w danym czasie umdéw z innym i operatoram i telefonii kom é6rkowej, technologii
sieciowych, czestotliwos$ci kom 6rkowych ifunkcjonalnos$ci danych sieci. Dostep, jako$¢ zasiegu i
szybko$¢ Ustugi bezprzewodowej dla potagczenia off-net i roamingu miedzynarodowego nie s3
gwarantowane i mogag ulec zmianie bez powiadomienia. Cricket moze réowniez zmniejszy¢
szybko$ci (do 2G Ilub innych) lub zawiesi¢ bezprzewodowag Ustuge transmisji danych dla
potaczen off-net i roamingu miedzynarodowego w dowolnym czasie bez powiadomienia ibez

wzgledu na zuzytg ilos§¢ danych w ujgeciu miesiecznym.

2.8.1 Ograniczenia w korzystaniu z sieci innych operatoréw telefonii bezprzewodowej w



Stanach Zjednoczonych:

W wiekszos$ci przypadkdéw uzytkownik nie jest obcigzany oddzielnie za korzystanie z krajowych
potaczen off-net. Zachecamy do sprawdzenia w warunkach swojego planu taryfowego, czy w
roamingu krajowym obowigzujg dodatkowe optaty. Jednak w przypadku posiadania planu
taryfowego uwzgledniajgcego potgczenia off-net, uzytkownik nadal musi gtéwnie uzywa¢ swojego
Urzgdzenia w ram ach sieci bezprzewodowej nalezgcej i obstugiwanej przez firme Cricket lub jej
spotke stowarzyszong. Je$li wiec zapewnimy uzytkownikowi korzystanie z potgczen off-net,
mozemy zawiesi¢, ograniczy¢ lub skasowac¢ ustuge korzystania z sieci innych operatorow w

przypadku przekroczenia nastgpujgcych Ilimitéw potgczen off-net:

. Potaczenia glosowe: w przypadku wykorzystania ponad 750 minut w ciggu
dow olnego miesigca.

. Przesytanie danych: W przypadku wykorzystania ponad 100 megabajtéw danych w
ciggu dowolnego miesigca.

. Przesytanie wiadomosci: w przypadku wykorzystania ponad 3000 wiadomos$ci w

ciggu dowolnego miesigca.

Uzytkownik zostanie powiadomiony w przypadku podjecia przez nas dziatan z powodu

przekroczenia jakichkolwiek limitéw uzycia.

Aktualne informacje dotyczgce naszego zasiegu sa dostepne na stronie

ww w .cricketwireless.com /coverage. Nalezy pamietaé¢, ze Urzgdzenie uzytkownika moze

poditgczy¢ sie do sieci innego operatora bezprzewodowego, nawet jesli uzytkownik znajduje sie
w obrebie zasiegu sieci nalezgcej i obstugiwanej przez Cricket lub spdétke stowarzyszong firmy
Cricket.

2.8.2 Korzystanie z Ustugi bezprzewodowej w czasie pobytu poza Stanami

Zjiednoczonymi:

Plan taryfowy uzytkownika moze obejmowa¢ mozliwo$¢ wykonywania i odbierania potgczen
telefonicznych i wiadom os$ci tekstowych oraz korzystania z transm isji danych w roamingu
miedzynarodowym . Zasieg w obrebie innych krajow iterytoriéw rézni sie w zaleznos$ci od
rodzaju urzgdzenia uzytkownika, planu ilub pakietu i moze by¢ przez nas zmieniony w dowolnej
chw ili bez powiadomienia. Prosimy odwiedzi¢ strone cricketwireless.com /international, aby
sprawdzi¢ stawki, zasieg, kraje iszczegdty. Dodatkowe Warunki ustug miedzynarodowych,
kt6re uznaje sie za wigczone do niniejszego dokum entu przez odniesienie, sg zamieszczone na

stronie ww w .cricketwireless.com /legal-info/cricket-international.

2.9 Potgczenia telefoniczne przez Wi-Fi dla klientéow Ustugi bezprzewodowej firmy Cricket

Wazne informacje na temat potagczen telefonicznych przez Wi-Fi dla klientéow Ustugi

bezprzewodowej firmy Cricket

Telefony tekstowe dla niestyszgcych (TTY) nie s3g dostosowane do wykonywania potaczen

przez Wi-Fi: Funkcja rozm 6w przez Wi-Fi pozwala na dzwonienie iwysytanie wiadomos$ci
tekstowych gdy zasigg sieci komérkow ej jest ograniczony Ilub niedostepny. Urzgdzenie
uzytkownika musi by¢ ustawione na Cricket HD Voice i musi mie¢ dostep do Internetu. Utrata
potgczenia internetowego w czasie rozmowy telefonicznej przez Wi-Fi spowoduje roztgczenie

potagczenia,tgcznie z potgczeniami alarmowymi (911). Na terenie Standw Zjednoczonych Ilub
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zagranicg, mozna dzwoni¢ przez Wi-Fi na numery w Stanach Zjednoczonych bez dodatkowych
optat (dzw onienie na numer 411 iinne ptatne numery jest wykluczone). Stawki/plany potaczen
zagranicznych obowigzujg w przypadku dzwonienia na numery zagraniczne w granicach Standw
Ziednoczonych. Stawki roamingu miedzynarodowego obowigzujg w przypadku telefonéw na
num ery zagraniczne w czasie podréozy poza USA. Niektéore kraje ograniczajg potagczenia

tele foniczne przez Wi-Fi. Funkcji rozm éw przez Wi-Fi nie mozna uzywa¢ do wykonywania
telefonéw na numery 211, 311, 511 i 811. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

ww w .cricketwireless.com /support/mobile-wifi/wifi-calling.

Potgczenia alarmowe z 911 w trybie TTY i wiadomosci SMS w czasie rzeczywistym: Z

pow odu ograniczen technicznych, urzgdzenia TTY nie obslugujag potaczen przez Wi-Fi ani

potagczen alarmowych 911 w trybie TTY. Osoby z niepetnosprawnos$ciami utrudniajgcymi

kom unikacje mogag korzysta¢ z przesytania wiadom os$ci tekstowych w czasie rzeczywistym

(http s://ww w .cricketwireless.com /support/accessibility/real-time-te xt-rtt.htm ) jako alternatywy dla
TTY . Z ustug alarmowych 911 mozna skorzystac¢ (1) kontaktujgc sie z numerem alarmowym 911
uzywajgc wiadomosci SMS w czasie rzeczywistym, (2) kontaktujgc sie¢ z numerem alarmowym
911 uzywajgc bezposrednio urzgdzenia TTY w sieci komdédrkowej lub z telefonu stacjonarnego, (3)
wysytajgc wiadomos$¢é SM S bezposrednio na numer alarmowy 911, (4) korzystajgc z ustugi
przekaznikow telekomunikacyjnych do tagczenia przez TTY Ilub telefonu z napisami (CTS) przy
uzyciu telefonu bezprzewodowego lub stacjonarnego, albo (5) korzystajgc z ustug
przekaznikowych do wykonywania potgczen telefonicznych IP Relay Ilub ustugi telefonicznej z

napisami IP CTS przez sie¢ komoérkow g Ilub IP.

Routing potlgczen alarmowych 911: Potgczenia alarmowe 911 przez sie¢ Wi-Fi zostang

najpierw przekierowane do odpowiednich stuzb ratunkowych przy uzyciu funkcji automatycznego
okre slania potozenia w Urzgdzeniu uzytkownika, a je$li to sie nie uda, zostanie wykorzystany
awaryjny adres kontaktowy (skrytki pocztowe niedozwolone) wpisany w ustawieniach potgczen
przez Wi-Fi. Aby ustawi¢ potgczenia przez sie¢ Wi-Fi, nalezy wpisa¢ adres w USA. Awaryjny
adres kontaktowy mozna zmieni¢ w dowolnym <czasie w menu potgczenia przez Wi-Fi wybierajgc
opcje ,Update Emergency Address” (Aktualizacja awaryjnego adresu kontaktowego). Aby
zapewni¢ prawidtowe przekierowywanie potaczen alarmowych 911, nalezy aktualizowa¢ swoj
awaryjny adres kontaktowy w miarge potrzeby. Ustuga alarmowa 911 moze by¢ opdzniona lub
niedostepna, gdy funkcja automatycznego okreslania potozenia jest niedostepna Ilub gdy
wykonywano potgczenie Wi-Fi z innej lokalizacji niz ta, ktéra zostata podana jako awaryjny adres

kontaktow y.

Uzytkownik, jako klient Ustugi bezprzewodowej Cricket, potwierdza, ze otrzym at i
zrozumial powyzsze informacje dotyczagce potaczen alarmowych 911 przy uzyciu potaczen
telefonicznych przez Wi-Fi i dodatkowo zgadza sie, ze jesli wybierze numer alarmowy 911
na urzgdzeniu korzystajgcym z potgczenia przez sie¢ Wi-Fi, Cricket moze potraktowaé¢
autom atycznie przekazane informacje o potozeniu przestane z Urzgdzenia uzytkownika
jako tymczasowa aktualizacje awaryjnego adresu kontaktowego dla potaczen

telefonicznych przez sie¢ Wi-Fi.

210 Urzagdzenie uzytkownika

Plan z obstugg gtosowag jest wwmagany na wszystkich Urzgdzeniach z obstugg glosowa, chyba
z2e wyraznie okre$lono inaczej w warunkach regulujgcych plan taryfowy. Dla niektérych rodzajow
Urzgdzen, w tym smartfonéw, wymagany jest kwalifikujgcy sie plan taryfowy. W zalezno$ci od
warunkéw planu taryfow ego uzytkownika, do witgczenia tetheringu na kompatybilnym Urzgdzeniu

moze by¢é wymagany plan tetheringowy.


https://www.cricketwireless.com/support/mobile-wifi/wifi-calling.html

210.1 Warunki majgce zastosowanie do korzystania z Ustugi bezprzewodowej na

Urzgdzeniu uzytkownika

Mozemy okresowo, bez uprzedzenia, zdalnie zmienia¢ wstepnie zainstalowane oprogramowanie,
aplikacje lub programy Urzgdzenia (np. w celu aktualizacji oprogramowania Urzgdzenia Ilub
skierowania Urzgdzenia do korzystania z ustug sieciowych najbardziej odpowiednich dla
typowego uzytkowania). Mozemy réowniez zdalnie programowac¢ Ilub rekonfigurowa¢ Urzgdzenie
uzytkownika po aktywacji w sieci Cricket oraz w innym czasie, a takze instalowa¢ dodatkowe

oprogramowanie iaplikacje.

Uzytkownik nie moze (ani nie moze pozwoli¢ innym osobom) dokonywa¢ zadnych zmian w (i)
zadnym Urzgdzeniu zakupionym od Cricket lub upowaznionego sprzedawcy detalicznego ani (ii)
w jego oprogramowaniu lub karcie SIM, aby umozliwi¢ dziatanie Urzgdzenia w dowolnym innym
systemie, z wyjagtkiem przypadkdéw zgodnych z naszymi Zasadam i odblokowywania urzgdzen,

podanymi pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.

2.10.2 Ograniczenia dotyczagce Urzgdzenia

Firm a Cricket nie produkuje zadnych Urzgdzen oferowanych w sprzedazy ani takich, ktérych
mozna uzywaé¢ do korzystania z ustug firmy. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za usterki
urzgdzen oraz dziatania czy zaniedbania ich producentéw. Jedyng gwarancjg, ktéra obejmuje
urzgdzenie, jest ograniczona gwarancja producenta (W ZWIAZKU Z KTORA FIRMA CRICKET
NIE PONOSI| ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI). Urzgdzenie korzystajace z naszych ustug musi
by¢é zgodne z naszg siecig, nie moze ich zaktéca¢ i musi byé zgodne z wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami, rozporzgdzeniami iregulaminami. Z naszej ustugi mozna korzystac¢
na wiasnych Urzgdzeniach, jednak muszg by¢ one zgodne z naszg siecig i nie zaktécac¢ jej
dziatania. W przypadku korzystania z witasnego Urzgdzenia abonenta niektéore funkcje sieci oraz
urzgdzen moga by¢ niedostepne illub nie dziataé prawidiowo na wtasnym urzgdzeniu abonenta.

Pod adresem ww w.cricketwireless.com /cell-phones/bring-your-phone mozna sprawdzi¢ zgodnos$¢

urzgdzenia. Zastrzegamy sobie prawo do uniemozliwienia uzytkownikowi korzystania z

dow olnego Urzgdzenia w naszej sieci lub z okreslonymi planami abonamentowymi. Wydajnos$¢
urzgdzen moze sig rézni¢ w zaleznos$ci od ich specyfikacji technicznej, w tym procesora, pamigci
i miejsca do przechowywania danych, i moze mie¢ wptyw na dostep do naszych ustug. Okresowo
mozemy bez powiadamiania o tym programowac¢ urzgdzenia w naszej sieci zdalnie,
wprowadzajgc zmiany w oprogramowaniu, ustawieniach systemu, aplikacjach, funkcjach Iub
programach zaréwno przed, w trakcie, jak i po aktywacji ustugi. Zmiany te bedg wprowadza¢
modyfikacje w urzgdzeniu i mogg wptywaé na, lub nawet usungé¢ przechowywane w nim dane,
zmienia¢ sposodb, w jaki zostato ono zaprogramowane przez uzytkownika, oraz sposob, w jaki
uzytkownik z niego korzysta. Do momentu zakonczenia programowania zdalnego uzytkown ik
moze nie mie¢ mozliwos$ci korzystania z urzgdzenia, nawet w sytuacjach awaryjnych. Urzgdzenia
nabyte od firmy Cricket lub w autoryzowanym punkcie sprzedazy sprzedawane s3 wytagcznie w
celu uzywania ich z naszg Ustugga, sg zaprojektowane do uzycia wytgcznie w sieci Cricket, i w
zadnej innej, i moga nie dziata¢ w innych sieciach tacznos$ci bezprzewodowej. Kupujac
Urzgdzenie od firmy Cricket lub w autoryzowanym punkcie sprzedazy, uzytkownik zgadza sie
aktywowacé¢ je iwykorzystywaé¢ z naszg Ustugg. Uzytkownik wyraza rowniez zgode na
niedokonywanie zadnych zmian w jakichkolwiek Urzgdzeniach zakupionych od Cricket ani w
oprogramowaniu, ani nie bedzie pomaga¢ w tym innym osobom, w celu umozliwienia dziatania w
dow olnym innym system ie badz sieci, z wyjgtkiem przypadkéw zgodnych z naszymi Zasadami

odblokowywania urzgdzen, podanymi pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-

unlock-policy. Zastrzegamy sobie prawo do ponownego zablokowania jakiegokolwiek urzgdzenia
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w sieci Cricket gdy stwierdzimy, Zze urzgdzenie zostato odblokowane naruszajgc nasze Zasady
Odblokowywania Urzgdzen. Uzytkownik rozumie iakceptuje, ze Urzgdzenia zakupione od firmy
Cricket Ilub autoryzowanego sprzedawcy detalicznego, sprzedawane sg wytagcznie do uzytku w
naszej sieci, i ze jesli bedzie uzywaé lub pomagaé¢ innym w uzywaniu naszych Urzgdzen w

jakim kolwiek innym celu, firma Cricket ponosi powazne szkody. Uzytkownik zobowigzuje sie nie
podejmow aé¢ zadnych dziatan majgcych na celu obejscie limitow dotyczgcych liczby Urzgdzen,
ktére mozna kupi¢ od firmy Cricket lub autoryzowanych sprzedawcéw detalicznych. Uzytkow nik
odpowiada wobec firmy Cricket za wszelkie szkody wynikajgce z dziatan zabronionych w tym

punkcie.

210.3 Odblokowywanie urzgdzenia

Jesdli uzytkownik kupit Urzgdzenie od firmy Cricket lub autoryzowanego sprzedawcy detalicznego,
jest ono zaprogramowane z blokadag SIM, ktéra uniemozliwi jego wspotdziatanie z

kom patybilnymi ustugam i innych operatoréw telefonii bezprzewodowej. Inform acje na temat
odblokowywania Urzgdzenia sg dostgpne w naszych Zasadach odblokowywania urzgdzen

znajdujgcych sie pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.

2.10.4 Aktualizacja urzgdzen

Uzytkownik moze zaktualizowa¢ swoje Urzgdzenie zgodnie z Zasadam i aktualizacji urzgdzen

Cricket, podanym i pod adresem www .cricketwireless.com/support/account-

management/upgrade-your-device, , ktbre mogag ulec zmianie bez wczes$niejszgo powiadom ienia.

210.5 Informacje na urzadzeniu uzytkownika

Urzgdzenie uzytkownika oraz karta SIM mogg zawiera¢ wrazliwe dane osobowe (np. finansowe,
dotyczgce zdrowia, numer ubezpieczenia spotecznego, numery kart kredytowych, zdjecia ifilmy),
ktore powinien on chroni¢ i ktérych nie powinien ujawniaé innym osobom. Firma Cricket nie
ponosi odpowiedzialno$ci za informacje na urzgdzeniu uzytkownika. Przed zwrotem, wymiang,
oddaniem do recyklingu swojego urzgdzenia badz przekazaniem nad nim kontroli innym osobom
uzytkownik powinien usung¢ z niego wszelkie wrazliwe dane osobowe. Pewne informacje moga
pozosta¢ w urzadzeniu nawet po wyjeciu z niego karty SIM . Informacje, ktére pozostang na

Urzgdzeniu, bedg dostepne dla kazdego, kto bedzie korzysta¢ z tego Urzgdzenia.

210.6. Zagubienie lub kradziez Urzgdzenia

W przypadku zagubienia Ilub kradziezy Urzgdzenia uzytkownik musi niezwtocznie zgtosi¢ nam
takie zdarzenie. Uzytkow nik ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢é za wszelkie koszty naliczone
dla jego numeru telefonu do chwili zgtoszenia kradziezy lub zagubienia. Po zgtoszeniu

krad ziezy lub zgubienia urzgdzenia uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za przestrzeganie
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym uregulowanie comiesiecznych
optat za ustugi. Uzytkow nik zgadza si¢ rdwniez wspoétpracowaé w ewentualnych dochodzeniach
w sprawie oszustw Ilub kradziezy idostarcza¢ nam informacje idokumenty (w tym dow o6d

zaginiecia oraz raporty policyjne), ktérych mozemy zasadnie zazgda¢.

211 Wykorzystanie informacji o lokalizacji przez firme Cricket
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Firm a Cricket zbiera informacje o lokalizacji Urzgdzenia uzytkownika z naszej sieci iz samego
Urzgdzenia. Monitorujemy, zbieramy i wykorzystujemy informacje o lokalizacji, razem z innym i
informacjami uzyskiwanymi z naszej sieci i Urzgdzenia uzytkownika, w celu zapewnienia
uzytkownikowi Ustugi bezprzewodowej. Wykorzystujemy je rbwniez do utrzymywania iulepszania

naszej sieci oraz jako$ci korzystania z sieci bezprzewodow ej.

Wigegcej informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania przez nas informacji, w tym
informacji o lokalizacji, mozna znalez¢ w Polityce ochrony prywatnosci firmy Cricket pod

adresem cricketwireless.com /privacy.

212 POWIADOMIENIE DOTYCZACE PRZESYELANIA ALARMOW O ZAGROZENIU NA
URZADZENIA BEZPRZEWODOWE (Komercyjna ustuga alarm 6w na urzgdzeniach

mobilnych)

Firm a Cricket zdecydow ata sie oferowaé¢, bez dodatkowych optat, wysytanie alarmow na
urzgdzenia bezprzewodowe, w tym ulepszong geolokalizacje (jesli opcja zostata wybrana przez
inicjatora alarmu ijest obstugiwana przez telefon), w czesciach swojego obszaru ustug, jak
okre $lono w niniejszej Umowie, w Urzgdzeniach bezprzewodowych obstugujgcych funkcje

alarméw o zagrozeniu.

Alarmy o zagrozeniu wysytane na urzgdzenia bezprzewodowe, w tym ulepszona geolokalizacja
(jesli opcja ta zostata wybrane przez inicjatora alarmu ijest obstugiwana przez telefon), moga nie
by¢ dostepne na wszystkich Urzgdzeniach Ilub w catym obszarze ustug, lub jesli abonent znajduje
sie poza obszarem wustugi Cricket. Na obszarach, w ktérych przesytane sg alarmy o zagrozeniu,

takie ostrzezenia mogag nie zosta¢ odebrane, mimo ze Urzgdzenie jest w stanie je odbierac¢.

Szczegdétowe informacje na tem at dostepnos$ci tej ustugi i bezprzewodowych urzgdzen
obstugujgcych alarmy o zagrozeniu, w tym na temat dostepnos$ci i zalet ulepszonej geolokalizaciji
(o ile opcja ta zostata wybrana przez inicjatora alarmu ijest obstugiwana przez telefon), mozna

znalezé na stronie cricketwireless.com /support/apps-and-services/wireless-emergency-

alerts.htm|. Niniejsze powiadomienie jest wmagane w $Swietle FCC Rule 47 C.F.R. § 10.240

(Komercyjna ustuga alarmoéw na urzgdzeniach mobilnych).

Przesytajac alarmy o zagrozeniu zgodnie z prawem federalnym, firma Cricket, w tym cztonkowie
jej kadry kierowniczej, dyrektorzy, pracownicy, sprzedawcy, cesjonariusze, nastepcy i agenci, nie
ponoszg odpowiedzialno$ci wobec zadnego subskrybenta Ilub uzytkow nika Ustugi
bezprzewodowej lub Sprzetu firmy Cricket za jakiekolwiek dziatanie Ilub zaniechanie Ilub

jakg kolwiek szkode wynikajgcg z przestania Ilub nieprzestania alarmu o zagrozeniu; lub
udostepnienie podmiotowi lub agencji administracji publicznej, agencji ds. bezpieczenstwa
publicznego, strazy pozarnej, funkcjonariuszowi organéw $cigania, stuzbom ratownictwa
medycznego lub placowce ratunkowej informacji o abonencie wykorzystywanych w zwigzku z

przekazaniem alarmu o zagrozeniu.

213 Tresci mobilne

Uzytkownik rozumie, ze Urzgdzenia moga zapewnia¢ dostep do Internetu, gdzie uzytkownik
bed zie miat dostep do materiatow tekstowych, zdje¢, fimow, gier, grafiki, muzyki, poczty e-m ail,
aplikacji, dzwiekdéw iinnych materiatéw dostarczanych giéwnie przez strony trzecie niezwigzane
z Cricket (,Treséci”), a takze moze mie¢ mozliwos$¢ wysytania, odbierania iudostepniania Tre$ci.
Mozliwe jest tez nabywanie Treéci z poziomu Urzgdzenia - zaré6wno od nas, jak i od stron

trzecich. Firma Cricket nie jest wydawcg zadnych informacji, aplikacji ani innych Treséci
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dostarczanych przez strony trzecie inie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne opinie, porady,
oswiadczenia ani zadne inne informacje, ustugi bgdz towary dostarczane przez strony trzecie.
Tresci dostarczane przez strony trzecie moga na przyktad byé obrazliwe, nieodpowiednie,
brutalne, pornograficzne, fikcyjne lub wprowadzajgce w btagd, nieSciste, nierzetelne, a takze
nieodpowiednie dla dzieci inieletnich; a uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$ci
stron trzecich, do ktérych uzyskuje dostep za pomocag naszych ustug przesytu danych. Scistos$é,
stosownos$¢, zawartosé, kompletnos¢, aktualnosé¢, uzytecznosé, bezpieczenstwo, przydatnos¢
handlowa, przydatnos$¢ do okreslonego celu, przesytanie lub poprawne sekwencjonowanie

dow olnych aplikacji, informacji lub pobranych danych nie sg objete gwarancjg ani regkojmig firmy
Cricket, dostawcoéw tresci ani zadnej strony trzeciej. Firma Cricket ani jej dostawcy tresci,
dostawcy ustug czy inne podmioty zewnetrzne nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za jakiekolw iek
straty lub urazy wynikajgce, w catosci lub w czeséci, z faktu korzystania z jakichkolwiek

inform acji, aplikacji itresci uzyskiwanych w ramach abonowanej u nas ustugi przesytu danych.
Tresci stron trzecich moga doprowadzi¢ do uszkodzenia Urzgdzenia ijego oprogramowania, a
firm a Cricket nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tre$ci stron trzecich, ktére uzytkownik pobiera,
instaluje bgdz z ktérych korzysta za posrednictwem naszych Ustug przesytu danych.
Korzystanie przez inne osoby mozna ograniczy¢ stosujgc kontrole rodzicielskg Ilub podobne

funk cje.

214 Optaty, koszty i ptatnosci

Uzytkownik odpowiada za wszystkie optaty poniesione w zwigzku z jego Kontem . Oprécz optat
dozwolonych w niniejszej Umowie (w tym podpunkt 1.9), ptatno$¢ uiszczana przez uzytkownika

moze obejmowac:

. mie sieczny koszt wybranego planu taryfowego;
. ustugi opcjonalne, takie jak funkcje idodatki;
. inne optaty iprowizje firmy Cricket; oraz

. okazjonalne optaty za specjalng pomoc zwigzang z Kontem.

Wigecej informacji na tem at optat, ktbre mogg zosta¢ naliczone i ktére uzytkownik zgadza sie

pokry¢é mozna znalez¢ na stronie cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges -

and -fees.htm|.
214 .1 Obliczanie optat

214.1.1 Ustugi glosowel/rozm owy telefoniczne

Jesli Plan abonamentowy uzytkownika obejm uje mierzenie czasu nawigzanych potgczen
glosowych, czas ten naliczany jest w cyklach petnych minut, a po zakohnczeniu kazdego
potgczenia rzeczywisty czas zaokrgglany jest dla celow rozliczeniowych do nastepnej peitnej
minuty. W przypadku kazdej rozpoczetej minuty potagczenia naliczamy taryfe za wykorzystanie,
zaokrgglajgc w gére do kolejnej petnej minuty. Czas potgczenia dla potagczen wychodzgcych
rozpoczyna sie po nacisnieciu przez uzytkownika klawisza SEND (lub analogicznego), a w
przypadku potagczen przychodzgcych czas potgczenia rozpoczyna sie od momentu odebrania
przez nasze urzgdzenia sieciowe impulsu potgczenia z urzgdzenia nawigzujgcego potgczenie.
Czas potagczenia konczy sig po naci$nigciu przez uzytkow nika klawisza END (lub
analogicznego), ale dopiero po odebraniu i potwierdzeniu przez nasze urzgdzenia sieciowe
sygnatu roztgczenia rozmowy. Wszystkie potgczenia wychodzgce, dla ktérych otrzymujemy
sygnat odbioru potgczenia lub ktére majg co najmniej 30 sekund czasu potgczenia, wliczajgc w

to czas dzwieku wywotania, sag obcigzane optata za co najmniej jedng minute czasu potaczen.



Sygnat odebrania zgtoszenia przez abonenta wywotywanego jest najczeséciej wytwarzany w
razie odebrania potgczenia. Jednakze sygnat odebrania zgtoszenia przez abonenta
wywotywanego moze by¢ takze generowany przez systemy poczty gtosowej, prywatne centrale
abonenckie iurzgdzenia telekomutacyjne. Czas potgczenia moze obejmowaé czas potrzebny
nam do stwierdzenia, ze tylko jedna ze stron zakonczyta potgczenie, czas na zwolnienie
uzywanych kanatéw oraz czas wywotywania. Czas poltgczenia moze wynika¢ takze z innego
wykorzystywania naszych urzgdzen sieciowych, takich jak pozostawianie wiadomos$ci na
poczcie gtosowej oraz ich odstuchiwanie, a takze przekierowywanie potgczen. Koszty potgczen
rozpoczynajgcych sig w jednym okresie planu taryfowego ikonczgcych sig w nastepnym

okre sie moga by¢ naliczane w okresie, w ktérym potgczenie zostato rozpoczete.

214.1.2 Ustuga przesytania wiadom osci/wiadom osci tekstowe, obrazowe, wideo i

wiadomosci tekstowe bogate w tresci (RCS)

Ogodlnie jedna wiadomos$¢ tekstowa to 160 znakdw; jednak wiadomos$ci tekstowe zawierajgce
zna ki specjalne, takie jak emotikony Ilub znaki spoza alfabetu tacinskiego, mogag by¢
ograniczone do 70 znakoéw. Za wiadomos$ci tekstowe przekraczajgce limit znakéw zostanie
naliczona optata jak za kilka pojedynczych wiadom os$ci, zgodnie z planem taryfowym
uzytkownika. Ustuga przesytania wiadomos$sci moze dostarczaé¢ wiadom osci wideo i obrazkowe
(MM S) o rozmiarze do 1 MB Ilub do 100 MB w przypadku RCS. Firma Cricket zastrzega sobie
praw o do zmiany limitu wielko$ci wiadomos$ci w dowolnym <czasie. Optaty za wiadomos$ci
obowigzujg niezaleznie od tego, czy wiadom o$¢ zostanie przeczytana, nieprzeczytana,

zam 6wiona czy niezamdéwiona. Wiadomos$ci wysytane za posrednictwem aplikacji moga wigza¢

sig z optatami za wykorzystanie danych.

2.14.1.3 Ustuga transmisji danych

Wykorzystanie limitéw danych jest mierzone w kilobajtach, megabajtach Ilub gigabajtach, gdzie
1024 kilobajty to 1 megabaijt, a 1024 megabajty to 1 gigabajt. Dla celow okreslenia
wykorzystania danych naliczamy je w cyklach petnych kilobajtéw, a rzeczywiste
wykorzystywanie danych jest zaokrgglane w gére do nastepnego peitnego kilobajta po

zakonczeniu kazdej sesji przesytania danych.

Wykorzystywanie danych wystepuje wtedy, gdy Urzgdzenie jest podigczane do naszej sieci i
uczestniczy w przesytaniu jakichkolwiek danych, w tym w przesytaniu danych zainicjowanym

przez uzytkownika Ilub przesytanych automatycznie w tle bez wiedzy uzytkownika, iniezaleznie
od tego, czy transmisja sie powiodta. Niektore aplikacje, tredci, programy ioprogramowanie na
Urzgdzeniu uzytkownika (w tym pobierane i wstepnie zatadowane), automatycznie iregularnie
wysytajg i odbierajg dane, bez Zzadnego dziatania ze strony uzytkownika ibez jego wiedzy, aby

mogty funkcjonow a¢ prawidiowo.

Lim it danych w planie taryfowym wuzytkownika jest ograniczony do wykorzystania w Stanach
Ziednoczonych, chyba Zze dany plan taryfowy obejm uje ustugi w innych lokalizacjach Ilub roaming

migdzynarodowy jest czesécig planu taryfowego Ilub pakietu.

215 Wytgczenie odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji i ograniczenia odpowiedzialnosci za

Ustuge bezprzewodow 3

215.1 Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji

O ile nie zabrania tego prawo, poza wytgczeniem odpowiedzialno$ci opisanym w punkcie 1.6,
obowigzujg wymienione ponizej ograniczenia odpowiedzialnos$ci. Firma Cricket i nasi poprzednicy

w dziatalno$ci, nastepcy icesjonariusze, a takze nasze byte, obecne i przyszte spotki zalezne,



stow arzyszone, podmioty powigzane oraz cztonkowie kadry kierowniczej, agenci, pracownicy i
licencjodawcy takich podmiotow nie sktadajag zadnej gwarancji, wyraznej lub dorozum ianej, co do
przydatnos$ci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, przydatnos$ci, doktadnosci,
bezpieczenstwa lub wydajnosci w odniesieniu do dowolnego Urzgdzenia, Ustugi
bezprzewodowej, Oprogramowania lub aplikacji. Ze wzgledu na ograniczenia nieodtgcznie
zwigzane z komunikacjg bezprzewodowg oraz poniewaz nie mozemy kontrolowa¢ wyboru lub
korzystania z Urzgdzen bezprzewodowych przez uzytkownika, w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo, firma Cricket w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢

odpowiedzialnos$ci za:

. dziatanie lub zaniechanie strony trzeciej, ktérej nie kontrolujemy;

. szkody Ilub obrazenia spowodowane przez informacje, aplikacje Ilub tresci stron
trzecich (np. aplikacje, gry itp.) wstepnie zatadowane, dostgegpne Ilub uzywane za
posrednictwem Urzgdzenia;

. szkody Ilub obrazenia spowodowane przerwami, awariami transm isji lub opdznieniami
w Ustudze bezprzewodowej é§wiadczonej przez nas lub za naszym pos$rednictwem;

. szkody Ilub obrazenia spowodowane korzystaniem przez uzytkownika z dostarczanej
przez nas Ustugi bezprzewodowej podczas prowadzenia pojazdu;

. roszczenia wobec uzytkownika ze strony oséb trzecich;

. nieupowazniony dostep do Urzgdzenia, Ustugi bezprzewodowej lub Konta Cricket
uzytkownika;

. szkody Ilub obrazenia spowodowane zawieszeniem Ilub zakonczeniem Ustugi
bezprzewodowej przez Cricket; lub

. szkody Ilub obrazenia spowodowane awarig lub opdéznieniem w potagczeniu z 911 Ilub

inng stuzbg ratunkowag.

215.2 Ograniczenia odpowiedzialnosci za Ustuge bezprzewodowag

Oprécz ograniczen odpowiedzialno$ci okreslonych w punkcie 1.7, Ustuga bezprzewodowa

podlega rowniez wymienionym ponizej dodatkowym ograniczeniom odpowiedzialnos$ci.

Nie wszystkie plany lub Ustugi bezprzewodowe mozna kupi¢ lub wykorzysta¢ we wszystkich
kanatach sprzedazy, we wszystkich obszarach Ilub na wszystkich urzgdzeniach. Firma Cricket nie
ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub ujawnienie jakichkolwiek inform acji, ktére uzytkownik nam
przesyta lub przekazuje. Ustugi bezprzewodowe firmy Cricket nie sg rbwnowazne z Internetem
przewodowym . Firma Cricket nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi niezastrzezone Ilub ich

wptyw na Urzgdzenia.

Mozemy, jednak nie jestesmy zobowigzani, odmowi¢ przesytania jakichkolwiek inform acji za
posrednictwem Ustug bezprzewodowych oraz mozemy sprawdzaé¢ iusuwaé informacje przed ich
dostarczeniem wuzytkownikowi. Wystepujg luki w ustugach w obszarach Ustug bezprzewodowych
pokazanych na mapach zasiegu, ktére z natury rzeczy sg jedynie przyblizeniem rzeczywistego

zasiegu.

Niezaleznie od powyzszego, jeSli Ustuga bezprzewodowa zostanie przerwana na 24 Ilub wiecej
ciagtych godzin z przyczyny zaleznej od nas, na zgadanie uzytkownika przyznamy mu kredyt na
Koncie rbwny proporcjonalnej korekcie miesieczne| optaty za Ustuge za okres, w ktérym Ustuga
byta niedostepna, inie moze on przekroczy¢ miesigcznej optaty za ustuge. Nasza
odpowiedzialno$¢é wobec uzytkownika za awarie Ustugi jest ograniczona wytagcznie do kredytu

okre slonego powyzej. Firma Cricket nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w dziata niu Ilub



technologii, ktore powodujg lub sprawiajg, ze Urzgdzenie illub oprogramowanie uzytkownika sg

przestarzate lub wymagajg modyfikaciji.

Odniesienia w niniejszym punkcie 2.15.2 do ,Cricket” i ,my” obejmujg nasze byte, obecne i

przyszte firmy macierzyste, podmioty zalezne, stowarzyszone ipodmioty powigzane, a takze

kad re kierowniczg, agentéw, pracownikéw, licencjodawcdédw, poprzednikéw w dziatalnos$ci,
nastepcow icesjonariuszy firmy Cricket i wszystkich takich podm iotow.

216 Warunki odnoszgce sie tylko do konkretnych stanow i Portoryko

216. 1 Kalifornia: Nieuprawnione naliczenia

Abonent nie jest odpowiedzialny(a) za naliczenia, ktédrych nie upowaznit(a), ale potagczenie =z
urzgdzenia abonenta dowodzi, ze abonent wydat na nie pozwolenie. Nieuprawnione optaty moga
obejmowa¢ potgczenia wykonane do lub z telefonu abonenta bgdz z innego urzgdzenia po jego
zagubieniu Ilub kradziezy. Po zgtoszeniu nam zagubienia Ilub kradziezy urzgdzenia, dziatanie
urzgdzenia jest zawieszane iabonent nie bedzie obcigzany za Zadne kolejne operacje wykonane
z takiego urzgdzenia. Uzytkownik moze zgtosi¢ swoje Urzgdzenie jako zagubione Ilub skradzione,
izawiesi¢ Ustugi bez dodatkowych optat, kontaktujgc sie z nami pod numerem 1-800-274-2538,
dzw onigc pod numer 611 z urzgdzenia bezprzewodowego Ilub przez Internet na

stronie ww w .cricketwireless.com . Je$li uzytkownik powiadomi firm e Cricket o naliczeniach na

rachunku, ktére jego zdaniem sa nieuprawnione, firma Cricket wdrozy w takiej sprawie
dochodzenie ipoinformuje uzytkownika o jego wynikach w ciggu 30 dni. Je$li uzytkow nik nie
zgodzi sie z wynikiem dochodzenia, moze zlozy¢ skarge w California Public Utilities Com mission,

oraz mogag mu przystugiwac¢ inne prawa.

216.2 Connecticut: Pytania dotyczagce ustug dla abonentow

W razie jakichkolwiek pytan Ilub wagtpliwos$ci dotyczgcych Ustugi bezprzewodowej Cricket,

uzytkownik moze zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta pod numer 1-800-274-2538 Ilub pod numer

611 z telefonu komdérkowego bagdz zgtosi¢ je na stronie www.cricketwireless.com . Je$li abonent

ze stanu Connecticut ma problem, ktérego nie mozemy rozwigzaé¢, mozna skontaktow ac¢ sie ze
stanowym urzedem Department of Public Utility Control (DPUC). Strona: ctgov/pura; Telefon: 1-
866-381-2355; Adres korespondencyjny: Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New Britain,
CT 06051.

2.16.3 Portoryko

Jesli abonent z Portoryko ma problem , kiérego my nie mozemy rozwigza¢, mozna powiadomié
Telecomm unications Regulatory Board of Puerto Rico o swojej skardze. Adres
korespondencyjny: 500 Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907 -3941,
Telefon: 1-787-756-0804 1Ilub 1-866-578-5500; Strona: jrtpr.gobierno.pr, oprécz dodatkowej

mozliwos$ci skorzystania z arbitrazu, jak okres$lono w punkcie 1.3.

217 Warunki odnoszagce sie do subskrybentéow dokonujacych pltatnosci za posrednictwem

upowaznionego podmiotu zew netrznego

Korzystanie z Ustugi bezprzewodowej podlega zasadom i warunkom okre$lonym w niniejszym
dokumencie oraz wszelkim dodatkowym warunkom naktadanym przez upowazniony podmiot
zew netrzny, pobierajgcy comiesigczng optate w ram ach abonamentu ustugowego. W odniesieniu

do wszelkich ptatno$ci lub kwestii zwigzanych z kwalifikowalno$cig do programu, w przypadku


https://www.cricketwireless.com/
https://www.cricketwireless.com/

kon fliktu pomiedzy warunkami zawartymi w niniejszej Umowie a warunkami umowy dotyczacej
programu subskrypcji z podmiotem zewnetrznym, warunki takiej umowy z podm iotem

zew negetrznym bedg miaty pierwszenstwo. Ponadto, subskrybenta dokonujgcego ptatnos$ci za

posrednictwem podmiotu zewnetrznego mogg dotyczy¢é ograniczenia odnos$nie monitorowania
lub modyfikowania informacji o wykorzystaniu danych na koncie uzytkownika na

cricketwireless.com Ilub poprzez aplikacje myCricket.



