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1.0  일 반  약 관  

Cr i c k e t  W ir e l e s s 의  고 객 이  되 신  것 을  환 영 하 며  고 객 님 의  무 선  서 비 스  제 공 업 체 가  된 것 을  

기 쁘 게  생 각 합 니 다 . Cr ic k e t 제 품 이 나  서 비 스 ( “ C r i c k e t  서 비 스 ”  또 는  “서 비 스 ” ) 를  개 통 하 거 나 , 

사 용 하 거 나 , 이 에  대 한  요 금 을  지 불 하 면  Cr ic k e t Wi r e le s s  서 비 스  약 관 (“ 계 약 ” )에  구 속 된 다 는  

것 에  동 의 하 는  것 입 니 다 . 동 의 하 지  않 는  경 우 , 저 희 에 게  바 로  연 락 하 여  주 문  및 / 또 는  서 비 스 를  

취 소 하 고  제 품 을  반 납 해  주 십 시 오 . cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s 를  참 조 하 십 시 오 .  

이  계 약 을  자 세 히  읽 으 십 시 오 .  이  계 약 에  따 라  귀 하 와  Cr i c k e t 은  배 심 원  재 판 이 나  집 단  소 송  

대 신  개 인 적 인  중 재 를  통 해  분 쟁 을  해 결 해 야  합 니 다 . 또 한 ,  귀 하 의  Cr i c k e t  계 정 에  관 련 된  정 보  

및  귀 하 의  위 치 를  포 함 하 여  저 희 가  귀 하 의  정 보 를  취 급 하 는  방 법 을  주 관 합 니 다 . 

 

1.1  귀 하 와  Cr i c k e t 의  계 약  

이  계 약 에 서  달 리  명 시 하 지  않 는  한 , “C r i c k e t , ”  “저 희 , ”  “당 사 , ”  “저 희 의 ”  및 “당 사 의 ” 는  Cr i c k e t  

W i r e l e s s LLC  및 그  제 휴 사 와  해 당  후 임 자  및  양 도 인 을  나 타 냅 니 다 .  

“귀 하 , ”  “귀 하 의 , ”  “사 용 자 , ”  “구 독 자 , ”  또 는  “고 객 ” 은  계 정  소 유 자  또 는  당 사 가  제 공 하 는  무 선  

서 비 스 를  구 매 하 거 나 , 개 통 하 거 나 , 이 용 하 는  모 든  개 인 을  나 타 냅 니 다 . “장 치 ” 란  당 사 나  공 인  

소 매 장 에 서  귀 하 께  제 공  또 는  판 매 하 거 나 , 귀 하 가  직 접  제 공 하 며  당 사 가  귀 하 의  계 정 에 서  

Cr i c k e t  SIM  카 드 로  개 통 하 는  호 환  무 선  장 치 를  뜻 합 니 다 . “요 금 ” 이 란  규 제  비 용  회 수  요 금 , 

정 부  요 금 (귀 하 이 든  Cr i c k e t 이 든  귀 하 나  Cr i c k e t 에  직 접  부 과 되 는  요 금 )  및  아 래  “요 금 ”  섹 션 에 서  

정 의 하 는  바 와  같 이  당 사 가  귀 하 께  청 구 하 거 나  귀 하 의  장 치 로 부 터  수 락 되 고  처 리 된  요 금 을  

모 두  포 함 하 는  액 세 스  및  사 용 에  대 한  비 용 , 세 금 , 부 가 료 , 비 용 을  뜻 합 니 다 . 

 

Cr i c k e t 은  다 양 한  제 품  및 서 비 스 를  제 공 합 니 다 . 이 계 약 은  범 용  약 관 (“ 일 반  약 관 ” ) 및 특 정  

서 비 스  약 관 ( “ 서 비 스  약 관 ” )을  포 함 합 니 다 . 귀 하 는  구 매 하 거 나  이 용 하 는  각  Cr i c k e t  서 비 스 에  

대 해  일 반  약 관  및  서 비 스  약 관 의  적 용 을  받 습 니 다 . 추 가 로 , 귀 하 의  계 약 에 는  Cr ic k e t 의  

https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/terms
https://espanol.cricketwireless.com/terms
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_zh_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_ko_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pl_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_pt_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_vi_rev102921.pdf
https://www.cricketwireless.com/entassets/T&C_tl_rev102921.pdf


개 인 정 보  보 호 정 책 ( c r ic k e t w i r e le s s . c o m / p r i v a c y 에 서  참 조 ) , 사 용  제 한  

정 책 ( c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / a u p 에 서  참 조 ) , 귀 하 께  제 공 되 는  모 든  영 수 증  또 는  고 객  서 비 스  요 약 , 

본  문 서 에 서  구 체 적 으 로  언 급 되 는  모 든  기 타  문 서  또 는  약 관 이  포 함 됩 니 다 . 본  약 관 과  기 타  

보 충  자 료  또 는  정 책 이  서 로  상 충 하 는  경 우 에 는  본  약 관 이  우 선 합 니 다 .  

 

본  계 약 과  기 타  보 충  자 료 , 약 관 , 또 는  정 책 이  서 로  상 충 하 는  경 우 에 는  본 계 약 이  우 선 합 니 다 .  

 

 

1.2  귀 하 의  Cr i c k e t  계 정  및 계 정  액 세 스  

 

Cr i c k e t  서 비 스 를  구 매 하 거 나  이 용 하 려 면  계 정 (“ C r i c k e t 계 정 ”  또 는  “계 정 ” ) 을  설 정 해 야  합 니 다 . 

Cr i c k e t  계 정  및  Cr i c k e t  서 비 스 와  관 련 되 어  귀 하 가  당 사 에  제 공 하 는  모 든  정 보 는  연 락 처  정 보 를  

포 함 하 여  반 드 시  모 두  정 확 하 고  현 재  상 태 여 야  합 니 다 .  

 

귀 하 는  자 신 의  계 정 에 서  발 생 하 거 나  계 정 을  통 해  발 생 하 는  모 든  활 동 에  책 임 이  있 습 니 다 . 

당 사 는  귀 하  계 정 의  보 안 을  보 장 하 지  않 습 니 다 . 계 정 에  액 세 스 하 고  계 정 을  사 용 하 기  위 한  

귀 하 의  계 정  정 보  및 비 밀 번 호 와  개 인  정 보 를  반 드 시  안 전 하 게  보 호 해 야  합 니 다 . Cr i c k e t 계 정 의  

무 단  사 용 에  대 해  알 게  되 는  경 우  당 사 에  즉 시  연 락 해  주 십 시 오 . 

귀 하 는  귀 하 의  Cr i c k e t  서 비 스 를  사 용 하 는  모 든  사 용 자 ( 미 성 년 자  포 함 ) 가  중 재  조 항  및  

개 인 정 보  보 호 정 책 을  포 함 하 여  본 계 약 의  제 한  사 항 과  의 무  사 항 을  따 라 야  한 다 는  데 

동 의 합 니 다 . 이 러 한  사 용 자 에 게  제 한  사 항 과  의 무  사 항 에  대 해  알 리 고  본 계 약 을  제 공 하 는  것 은  

귀 하 의  의 무 입 니 다 . 

 

가 족  구 성 원  등 귀 하 를  대 신 하 여  행 동 을  취 할  수 있 는  개 인 ( “ 승 인 된  사 용 자 ” ) 을  지 정 할  수 도  

있 습 니 다 . 승 인 된  사 용 자 는  서 비 스  변 경  또 는  추 가 를  포 함 하 여  계 정 을  관 리 할  수 있 습 니 다 . 

귀 하 는  제 품  및 추 가 적 인  Cr i c k e t  서 비 스  구 매 를  포 함 하 여  승 인 된  사 용 자 가  수 행 하 는  모 든  작 업  

및  변 경  사 항 에  대 해  책 임 이  있 습 니 다 . 귀 하 는  귀 하 를  식 별 하 는  데 충 분 하 다 고  간 주 되 는  정 보 를  

제 공 하 는  사 람 의  지 시 가  있 을  경 우 , 이 사 람 이  승 인 된  사 용 자 로  지 정 되 지  않 았 더 라 도  저 희 가  

귀 하 의  계 정 에  대 한  정 보 를  제 공 하 고  귀 하 의  계 정 에  변 경  사 항 을  적 용 할  수 있 음 을  승 인 하 는  

바 입 니 다 .  

 

귀 하 가  관 심 을  가 질  수 있 다 고  저 희 가  판 단 하 는  서 비 스  또 는  기 타  사 항 에  대 해  저 희 , 또 는  



승 인 된  저 희  대 리 인 이  일 반  우 편 , 예 측  또 는  자 동  다 이 얼 링  장 비 , 이 메 일 , 문 자  메 시 지 , 팩 스  

또 는  기 타  합 당 한  방 법 을  사 용 하 여  귀 하 에 게  연 락 을  취 하 는  것 에  귀 하 는  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

당 사 는  고 객  서 비 스  관 련  통 지  사 항  또 는  기 타  관 련  정 보 에  대 하 여  귀 하 께  연 락 을  취 할  수 도  

있 습 니 다 . 

1.3  분 쟁  해 결   

 

자 세 히  읽 으 십 시 오 .  귀 하 의  권 리 에  관 한  것 입 니 다 .  

 

1.3 . 1  요 약 : 

 

계 약 의  이  부 분 은  귀 하 와  Cr i c k e t  간 의  분 쟁 이  비 공 식 적 인  분 쟁  해 결  절 차 , 개 별 적  중 재  또 는  

소 액 재 판 소 를  통 해  어 떻 게  해 결 될  것 인 지 에  대 해  설 명 합 니 다 . 비 공 식 적 인  분 쟁  해 결  절 차 는  

저 희  법 무 부 서 의  담 당 자 나  저 희  법 무 부 서 와  협 력 하 는  담 당 자 에 게  귀 하 의  입 장 을  설 명 할  기 회 를  

제 공 합 니 다 . 본 계 약 의  약 관 에  따 라  Cr ic k e t 은  문 제 가  더 깊 어 지 지  않 도 록  조 기 에  문 제 를  

해 결 하 도 록  권 장 됩 니 다 . 

 

“중 재 ” 란  법 원 에 서 의  소 송 이 나  배 심 원  재 판 보 다  덜  형 식 적 인  대 안 입 니 다 . 중 재 인 이 라 고  불 리 는  

중 립 적 인  제 3 자 가  분 쟁 의  결 과 를  결 정 하 게  됩 니 다 . 중 재 인 은  법 원 과  마 찬 가 지 로  동 일 한  법 을  

적 용 하 고  법 원 과  동 일 하 게  개 별 화 된  구 제 책 을  적 용 할  수 있 지 만  간 소 화 된  진 행 과  증 거  개 시  

제 한 을  통 해  절 차 를  단 순 화 하 며  비 용 을  절 감 합 니 다 . 중 재 인 의  판 결 은  법 적  구 속 력 을  지 니 며  

법 원 의  극 도 로  제 한 적 인  검 토 를  받 을  수 있 습 니 다 . 귀 하 와  Cr i c k e t 은  중 재 가  개 별 적 으 로  

이 루 어 질  것 임 에  동 의 하 는  바 입 니 다 .  집 단  중 재 ,  집 단  소 송  및 대 표  소 송 은  허 용 되 지  않 습 니 다 .  

이 는  귀 하 와  Cr i c k e t 이  소 액 재 판 소 를  제 외 한  다 른  어 떤  법 원 에 서 도  소 송 을  제 기 할  수  없 으 며 ,  

타 인 을  대 신 해  구 제 책 을  받 고 자  하 거 나  그 러 한  소 송 에  참 여 할  수 없 다 는  뜻 입 니 다 .   

분 쟁  해 결  단 계 는  다 음 과  같 으 며 , 하 위  섹 션  1.3 . 2 에  구 체 적 인  사 항 이  명 시 되 어  있 습 니 다 . 

고 객  서 비 스 에  연 락 . 먼 저  고 객  서 비 스 에  연 락 하 실  것 을  권 장 합 니 다 . 저 희 와  전 화  통 화 를  하 거 나 , 

채 팅 을  하 거 나 , 이 메 일 로  연 락 하 는  것 이  보 통  문 제 를  해 결 하 는  가 장  빠 른  방 법 입 니 다 . 경 험 하 고  

계 신  문 제 에  알 맞 은  서 비 스  팀 이 나  제 품  팀 을  찾 기  위 해  

ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s 를  참 조 하 십 시 오 . 

귀 하 의  선 택 .  고 객  서 비 스 와  상 담  후 에 도  만 족 스 럽 지  않 은  경 우 에 는  소 액 재 판 소 에 서  개 인  

소 송 을  제 기 하 거 나 , 중 재 를  시 작 하 기  전 에  필 요 한  분 쟁  통 지 서 를  당 사 에  보 낼  수 있 습 니 다 . 



협 상 . 소 액 재 판 소 에 서  소 송 을  제 기 하 지  않 기 로  한  경 우 , 당 사  법 무 부 서 에  분 쟁  통 지 서 를  보 내  

비 공 식 적 인  분 쟁  해 결  절 차 를  시 작 할  수 있 습 니 다 . 이 분 쟁  통 지 서 는  

ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / n o t i c e - o f - d i s p u t e . h t m l 에 서  작 성 하 여  보 낼  수 

있 습 니 다 . 귀 하 와  Cr i c k e t 은  정 보 를  공 유 하 고  합 의 에  도 달 하 기 까 지  서 로 에 게  최 소 한  60 일 의  

기 간 을  제 공 할  것 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . (저 희 가  귀 하 와  해 결 하 고 자  하 는  분 쟁 이  발 생 하 는  경 우 , 

저 희 도  동 일 한  절 차 를  밟 을  것 입 니 다 . ) 귀 하  또 는  당 사 의  요 청 에  따 라 , 저 희 는  비 공 식 적 인  합 의  

회 의  일 정 을  잡 고  전 화 나  화 상  회 의 로  합 의 에  도 달 하 도 록  노 력 할  것 입 니 다 . 

중 재  수 속 . 분 쟁 이  아 직 도  해 결 되 지  않 은  경 우 , 개 인 적 인  중 재  절 차 를  거 칠  수 있 습 니 다 . 미 국  

최 대 의  비 영 리  중 재  서 비 스  제 공  단 체 인  Am e r i c a n  Ar b i t r a t io n  As s o c ia t i o n ( A A A ) 이  중 재 를  

진 행 하 며  귀 하 와  Cr i c k e t 양 쪽 의  의 견 을  모 두  고 려 하 여  중 립 적 인  중 재 인 을  선 정 합 니 다 . 유 의 할  

점 은  다 음 과  같 습 니 다 . 

•  Cr i c k e t 이  보 통  중 재  비 용 을  모 두  부 담 합 니 다 (일 부  예 외 가  있 음 ) .  

•  심 리  절 차 는  귀 하 의  청 구  주 소 와  동 일 한  카 운 티 에 서  이 루 어 지 거 나  전 화  또 는  화 상  

회 의 로  이 루 어 질  수 있 습 니 다 .  

•  어 떤  경 우 에 는  귀 하 가  승 소 하 면  당 사 가  변 호 사  비 용 (그 러 한  비 용 이  발 생 한  경 우 ) 의  

두  배 와  최 소  $1 0 , 0 0 0 의  금 액 을  지 급 합 니 다 .  

동 일 한  변 호 사 나  협 업 하 는  변 호 사  그 룹 이  25 개  이 상 의  유 사 한  중 재  신 청 을  하 는  조 합  또 는  단 체  

중 재 에 는  특 별 한  규 칙 이  있 습 니 다 . 그 러 한  절 차 에  참 여 하 기 로  선 택 하 는  경 우 , 그 러 한  사 례 는  

단 계 별 로  진 행 되 기  때 문 에  개 별 적 으 로  진 행 할  때 보 다  중 재 에  시 간 이  더 오 래  걸 릴  수 있 습 니 다 . 

1.3 . 2  중 재  계 약   

1.3 . 2 . 1   중 재  대 상 의  배 상  청 구 :   

법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  Cr ic k e t 과  귀 하 는  신 체  상 해  또 는  사 망 으 로 부 터  발 생 하 는  배 상  

청 구 를  제 외 하 고  귀 하 와  Cr ic k e t 간 의  모 든  분 쟁  및 배 상  청 구 를  중 재 를  통 해  해 결 하 는  데 

동 의 합 니 다 . 이 중 재  조 항 은  광 범 위 하 게  해 석 하 도 록  작 성 되 었 으 며  다 음  사 항 들 을  포 함 하 되  이 에  

제 한 되 지  않 습 니 다 . 

•  계 약 , 불 법  행 위 , 사 기 , 허 위  진 술  또 는  법 률 상  지 정 되 거 나  관 습 법 상 의  다 른  모 든  법 적  

이 론 으 로 부 터 의  발 생  여 부 에  상 관 없 이  저 희 와  귀 하  사 이 의  관 계 로 부 터  또 는  이 와  

관 련 하 여  발 생 하 는  배 상  청 구  

•  본  계 약  이 전  또 는  모 든  사 전  계 약  이 전 에  발 생 한  배 상  청 구 ( 광 고 와  관 련 된  배 상  

청 구 도  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 음 ) 
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•  신 체  상 해 로 부 터  발 생 한  것 이  아 닌  정 신 적  또 는  감 정 적  고 통  또 는  부 상 에  대 한  배 상  

청 구  

•  귀 하 께 서  그 일 부 가  아 닌 , 인 증 된  집 단 으 로 부 터  현 재  집 단  소 송 의  대 상 이  되 고  있 는  

배 상  청 구  

•  본  계 약 의  종 료  후 에  발 생 할  수 있 는  배 상  청 구  

섹 션  1.3 에 서  “C r i c k e t , ”  “저 희 , ”  또 는  “당 사 ” 라 는  언 급 은  당 사 의  과 거 , 현 재 , 미 래 의  모 사 , 자 사 , 

제 휴 사  및  관 련  주 체  및  Cr i c k e t 과  앞 서  언 급 한  모 든  주 체 의  경 영 인 , 대 리 인 , 직 원 , 라 이 선 스  

부 여 자 , 이 해 관 계 의  전 임 자 , 후 임 자 , 양 도 인 을  포 함 합 니 다 . 섹 션  1.3 에 서  “귀 하 ” 란  언 급 은  과 거 , 

현 재  및 미 래 의  모 사 , 자 사 , 제 휴 사 , 관 련  주 체 , 대 리 인 , 직 원 , 이 해 관 계 의  전 임 자 , 후 임 자 , 양 도 인  

및  Cr ic k e t 과  귀 하  사 이 의  과 거 , 현 재  또 는  미 래 의  계 약 상 의  Cr i c k e t 서 비 스 나  제 품 의  모 든  

승 인 되 었 거 나  승 인 되 지  않 은  사 용 자  또 는  수 혜 자 를  포 함 합 니 다 .  

소 액  배 상  청 구  옵 션 . 이 러 한  중 재  조 항 에 도  불 구 하 고 , 귀 하 나  Cr ic k e t 은  귀 하 의  청 구 서  소 재 지 의  

카 운 티 ( 또 는  지 역  교 구 ) 에 서  소 송 이  제 거 되 지  않 거 나  일 반  사 법 권 의  법 원 으 로  상 소 되 지  않 는  한 

개 인 적 인  구 제 책 을  위 해 서 만  소 송 을  제 기 할  수 있 습 니 다 .  

본  중 재  조 항 은  귀 하 가  문 제 를  연 방 통 신 위 원 회 ( F C C ) 를  포 함 한  연 방 , 주 , 또 는  지 방  기 관 에  

제 시 하 는  것 을  제 한 하 지  않 습 니 다 . 이 런  기 관 은  법 적 으 로  허 용 된  경 우  귀 하 를  대 신 하 여  저 희 를  

상 대 로  구 제 책 을  요 구 할  수 있 습 니 다 . 본 계 약 을  맺 음 으 로 써  귀 하 와  Cr i c k e t 은  각 각  배 심 원  

재 판 이 나  집 단  소 송 에  참 여 할  수 있 는  권 리 를  포 기 하 게  된 다 는  것 에  동 의 합 니 다 . 본 계 약 은  

주 간 (州 間 ) 상 거 래 에  대 한  증 거 가  됨 으 로 써 , 본 중 재  조 항 의  해 석 과  시 행 은  연 방 중 재 법 의  적 용 을  

받 습 니 다 . 본 중 재  조 항 은  본 계 약 의  종 료  후 에 도  계 속  효 력 을  발 휘 합 니 다 .  

1.3 . 2 . 2   중 재  전 비 공 식 적  분 쟁  해 결  절 차 :   

고 객  서 비 스 를  통 해  귀 하 가  우 려 하 는  사 항 에  도 움 을  받 거 나  거 의  모 두  해 결 할  수 있 습 니 다 . 고 객  

서 비 스 가  도 움 이  되 지  않 는  경 우 , 분 쟁  해 결  절 차 의  첫 단 계 는  서 면  분 쟁  통 지 서 ( “ 통 지 서 ” )를  

보 내 는  것 입 니 다 . (저 희 가  귀 하 와  분 쟁 이  있 는  경 우 , 귀 하 의  청 구  주 소 로  통 지 서 를  

보 내 드 립 니 다 . )  통 지 서  양 식 은  

ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / e n t a s s e t s / C r ic k e t _ W ir e le s s _ A r b i t r a t i o n _ F o r m .p d f 에 서  

다 운 로 드 할  수 있 습 니 다 . Cr ic k e t 으 로  보 내 는  통 지 서 는  미 국  우 편 이 나  전 문  배 송  서 비 스 를  통 해  

Le g a l  De p a r t m e n t - No t ic e  o f Dis p u t e , Cr i c k e t , 20 8  S. Ak a r d , O f f i c e  #2 9 0 0 . 1 3 , Da l la s , Te x a s  

75 2 0 2 ( “ 통 지 서  주 소 ” ) 로  보 내 거 나  ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / le g a l - i n fo / n o t i c e - o f -

d is p u t e . h t m l 에  있 는  지 침 에  따 라  온 라 인 으 로  제 출 할  수 도  있 습 니 다 . 통 지 서 는  (a )  청 구 인 의  

이 름 , 주 소 , 전 화 번 호 , (b ) 문 제 가  있 는  계 정  번 호 , (c ) 배 상 청 구 와  관 련 된  관 련 된  서 비 스 ( 해 당 하 는  
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경 우 ) , (d )  배 상  청 구 나  분 쟁 의  성 격  및  근 거  설 명 , (e ) 원 하 는  특 정  구 제 책  및 계 산 에  대 한  근 거 를  

포 함 해 야  합 니 다 . 통 지 서 는  귀 하 가  청 구 인 인  경 우 , 귀 하 가  개 인 적 으 로  서 명 하 거 나  Cr ic k e t 이  

청 구 인 인  경 우 , Cr ic k e t 의  대 변 인 이  서 명 해 야  합 니 다 . 귀 하 의  계 정 을  보 호 하 기  위 해 , 귀 하 는  

저 희 가  귀 하 의  계 정 에  대 해  논 의 하 거 나  변 호 사 를  포 함 하 여  귀 하 가  아 닌  다 른  사 람 들 과  귀 하 의  

계 정  정 보 를  공 유 할  수 있 도 록  인 증  및  동 의 를  제 공 해 야  합 니 다 ( “ 인 증  및 동 의 ” ) .  

통 지 서 를  보 내 는  사 람 은  상 대 방 에 게  완 전 히  작 성 된  통 지 서 ( 필 요 한  경 우  인 증  및 동 의 도  포 함 )를  

받 은  날 짜 로 부 터  60 일 의  기 간 을  제 공 하 여  배 상  청 구 를  조 사 할  수 있 도 록  해 야 합 니 다 . 그 기 간  

동 안  귀 하 나  Cr ic k e t 은  합 의 에  대 해  개 별 적 인  논 의 (전 화  또 는  화 상  회 의 ) 를  요 청 할  수 도  

있 습 니 다 ( “ 비 공 식 적  합 의  회 의 ” ) . 귀 하 와  Cr ic k e t 은  선 의 를  가 지 고  비 공 식 적  합 의  회 의 를  위 해  

상 호  동 의 한  시 간 을  선 택 하 도 록  해 야  하 며  이  날 짜 는  60 일 간 의  기 간  이 후 일  수 있 습 니 다 . 귀 하 와  

Cr i c k e t  대 변 인 은  서 면 으 로  동 의 하 지  않 는  한  직 접  참 여 해 야  합 니 다 . 귀 하 의  변 호 사 와  Cr ic k e t 

변 호 사 ( 해 당 하 는  경 우 ) 도  참 여 할  수 있 습 니 다 . 

“비 공 식 적  해 결  기 간 ”  중 배 상  청 구  및 요 청 된  구 제 책 에  대 해  적 용 되 는  모 든  제 소  기 한  또 는  

계 약 적  제 한  기 간 은  정 지 됩 니 다 . 비 공 식 적  해 결  기 간 은  상 대 측 으 로 부 터  완 성 된  통 지 서 ( 해 당 되 는  

경 우  인 증  및  동 의 도  포 함 ) 를  받 은  날 짜 로 부 터  (1)  60 일  후  또 는  (2 ) 비 공 식  합 의  회 의 가  완 료 된  

날 짜  중 더 나 중 에  오 는  날 짜 까 지 의  기 간 을  뜻 합 니 다 . 

모 든  중 재  절 차 는  비 공 식 적  해 결  기 간 이  종 료 된  후 에  시 작 할  수 있 습 니 다 . (하 위  섹 션  1.3 . 2 . 7 은  

특 정  조 합  중 재 를  시 작 하 는  데  대 한  추 가  요 건 을  포 함 합 니 다 . )  중 재  전 분 쟁  해 결  요 건 은  모 두  

필 수 적 인  것 으 로  귀 하 와  Cr ic k e t 은  분 쟁 을  비 공 식 적 으 로  해 결 할  수  있 는  기 회 가  있 습 니 다 . 

이 러 한  요 건 의  그 어 떠 한  면 도  충 족 되 지  못 한  경 우 , 법 원 은  중 재 의  소 송  또 는  기 소 를  명 령 할  수 

있 습 니 다 . 또 한 , 법 적 으 로  금 지 되 지  않 는  한  AA A 는  그 러 한  중 재 와  관 련 하 여  비 용 을  수 락 하 거 나 , 

집 행 하 거 나 , 평 가 하 거 나 , 요 청 할  수 없 습 니 다 . 중 재 가  이 미  보 류  중 인  경 우 , 이 러 한  중 재 는  

무 효 화 되 어 야  합 니 다 . 

1.3 . 2 . 3  중 재  절 차 :  

ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t io n . h t m l에 서  중 재 를  시 작 할  수  있 는  양 식 을  

다 운 로 드 할  수 있 습 니 다 . 또 한 , 소 비 자  중 재  온 라 인  접 수  방 법 을  포 함 하 여  중 재  절 차  시 작  

방 법 에  대 한  정 보 는  ad r . o r g / s u p p o r t 에 서  확 인 할  수 있 습 니 다 . 중 재  요 구  사 본 을  AA A  및  상 기  

명 시 된  통 지 서  주 소 로  보 내 야  하 며  통 지 서 의  사 본 이  중 재  요 구  사 본 에  첨 부 되 어 야  합 니 다 . 

본  중 재  조 항 에 서  수 정 된  바 와  같 이  중 재 는  AA A 의  현 재  소 비 자  중 재  규 칙 ( C o n s u m e r  Ar b i t r a t io n  

Ru le s , “A A A  규 칙 ” )에  따 르 며 , AA A 가  주 관 합 니 다 . (A A A 가  본 중 재  조 항 의  그  어 떠 한  부 분 도  
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집 행 할  것 을  거 부 하 는  경 우 , 귀 하 와  Cr ic k e t 은  다 른  중 재  서 비 스  제 공 자 를  선 택 하 게  됩 니 다 . 

합 의 할  수  없 는  경 우 , 법 원 에 서  선 택 할  것 입 니 다 . ) AA A  규 칙 은  ww w .a d r . o r g 에 서  온 라 인 으 로  

확 인 하 거 나 , 통 지 서  주 소 로  편 지 를  보 내 어  요 청 할  수 도  있 습 니 다 . (변 호 사 가  아 닌  사 람 을  위 해  

작 성 된  중 재  절 차  정 보 는  ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / l e g a l - i n f o / a r b i t r a t io n . h t m l에 서  

찾 아 볼  수  있 습 니 다 . )  

법 원 에 서 와  마 찬 가 지 로 , 귀 하 와  Cr ic k e t 은  중 재 를  위 해  어 느  한 쪽 을  대 변 하 는  그 어 떠 한  

변 호 사 도  배 상  청 구 나  요 구 하 는  구 제 책 이  법 적 으 로  근 거 가  있 으 며 , 적 절 한  목 적 을  위 해  

추 구 되 고  있 음 을  인 증 하 는  것 을  포 함 하 여  Fe d e r a l Ru l e  o f Civ i l Pr o c e d u r e ( 연 방  민 사 절 차  규 칙 )  

11 ( b )의  요 건  준 수 를  인 증 한 다 는  데 동 의 하 는  바 입 니 다 . 중 재 인 은  AA A  규 칙 , 연 방  민 사 절 차  규 칙  

11 , 또 는  관 련  연 방 정 부  또 는  주 정 부 의  법 에  따 라  존 재 하 는  그  어 떠 한  제 재 도  모 든  해 당  

당 사 자 들  및 변 호 사 를  상 대 로  가 할  수 있 는  권 한 이  있 습 니 다 .  

법 원 만 이  판 결 을  내 릴  수  있 는  다 음  사 안 을  제 외 한  모 든  문 제 는  중 재 인 이  판 결 해 야  합 니 다 . 

•  중 재  조 항 의  범 위  및 시 행 성 과  관 련 된  사 안  

•  분 쟁 을  중 재  절 차 로  가 져 갈  수  있 는 지  또 는  가 져 가 야  하 는 지 의  여 부  

•  AA A 가  본 중 재  조 항 에  따 라  중 재 를  할 수 없 는 지  또 는  하 지  않 을  것 인 지 의  여 부  

•  하 위  섹 션  1.3 . 2 . 2 가  법 원 이  판 정 을  내 릴  수  있 는  해 당  하 위  섹 션 하 에 서  구 제 책 을  

부 여 하 는  목 적 상  준 수 되 었 는 지  또 는  위 반 되 었 는 지 의  여 부  

•  하 위  섹 션  1.3 . 2 . 6 , 1.3 . 2 . 7 , 또 는  1.3 . 2 . 8 이  준 수 되 었 는 지  또 는  위 반 되 었 는 지 의  여 부  

중 재 인 은  다 른  고 객 과  관 련 된  다 른  중 재 의  판 정 을  고 려 할  수 있 으 나  중 재 인 의  판 정 은  다 른  

고 객 과  관 련 된  절 차 에  있 어  구 속 력 을  가 질  수  없 습 니 다 .  

귀 하 와  Cr ic k e t 이  별 도 로  동 의 하 지  않 는  한 , 모 든  중 재  심 리 는  귀 하 의  청 구  주 소 가  속 한  

카 운 티 ( 또 는  지 역  교 구 ) 에 서  진 행 됩 니 다 . 배 상  청 구 액 이  $1 0 , 0 0 0  이 하 인  경 우 , 귀 하 는  AA A  

규 칙 에 서  정 한  바 와  같 이  오 직  중 재 인 에 게  제 출 한  문 서 상 으 로 만  중 재 를  진 행 하 거 나 , 전 화 , 화 상  

회 의  또 는  본 인 이  직 접  심 리 에  참 석 하 는  중 재  중 에 서  선 택 할  수 있 습 니 다 . 배 상  청 구 액 이  

$1 0 , 0 0 0 를  초 과 하 는  경 우 에 는  AA A  규 칙 에  따 라  심 리  권 한 이  결 정 됩 니 다 . 중 재  도 중 에  중 재 인 이  

Cr i c k e t  또 는  귀 하 에 게  배 려 하 는  구 제 책 을  결 정 하 기  전 까 지  합 의 금  액 수 는  중 재 인 에 게  공 개 될  

수  없 습 니 다 . 중 재  진 행  방 법 에  상 관 없 이  중 재 인 은  판 결 의  기 반 이  된  핵 심  증 거  및  판 결  내 용 을  

충 분 히  설 명 한  서 면  판 결 문 을  작 성 해 야  합 니 다 . 아 래 의  하 위  섹 션  1. 3 . 2 . 6 에 서  설 명 된  바 를  

제 외 하 고 , 중 재 인 은  관 련  법 에  따 라  법 원  판 정 과  같 은  수 준 의  피 해  배 상  및 구 제 책 을  명 령 할  수 

있 습 니 다 . 



1.3 . 2 . 4   중 재  비 용 : 

저 희 가  중 재 를  시 작 하 는  경 우 , 저 희 가  모 든  AA A  접 수 비 , 행 정 비 , 사 례  관 리 비 , 심 리 비 , 중 재 인  

요 금 을  부 담 할  것 입 니 다 . 귀 하 가  배 상  청 구  가 치 가  $7 5 , 0 0 0  이 하 인  중 재 를  시 작 하 는  경 우 , 

귀 하 가  하 위  섹 션  1.3 . 2 . 2 의  요 건 을  모 두  준 수 하 는  한 Cr ic k e t 이  그 러 한  모 든  비 용 을  부 담 할  

것 입 니 다 . 그 러 한  경 우 , Cr i c k e t 은  귀 하 로 부 터  통 지 서  주 소 에 서  서 면  요 청 을  받 는  대 로  접 수  

비 용 을  AA A 에  직 접  지 급 하 거 나 , AA A 가  중 재 를  시 작 하 기  위 해  귀 하 에 게  접 수  비 용 을  

지 급 하 도 록  요 청 하 는  경 우 , Cr i c k e t 은  그  금 액 을  AA A 에  보 내 고  AA A 가  귀 하 께  그  비 용 을  

환 급 하 도 록  요 청 할  것 입 니 다 . 하 지 만  만 약  중 재 인 이  귀 하 의  배 상  내 용  또 는  원 하 는  구 제 책 이  

합 당 하 지  않 다 고  판 정 하 거 나  부 적 절 한  용 도 로  제 시 한  것 으 로  판 정 하 면 (연 방  민 사 절 차  규 칙  

11 ( b )에 서  정 한  기 준 에  따 라  결 정 ) , 그 러 한  모 든  비 용 에  대 한  할 당  및 지 급 은  AA A  규 칙 에  따 르 게  

됩 니 다 . 

1.3 . 2 . 5   대 체  지 급 액  및 변 호 사  프 리 미 엄 : 

귀 하 가  상 기  섹 션  1.3 . 2 . 2 의  요 건 을  완 전 히  준 수 하 고  중 재 인 이  선 택 되 기  전 에  저 희 가  마 지 막 으 로  

서 면 으 로  제 시 한  합 의 금 보 다  더  큰 액 수 를  중 재 인 이  귀 하 에 게  유 리 한  방 향 으 로  판 정 하 는  경 우 , 

저 희 는  다 음 과  같 은  조 치 를  취 할  것 입 니 다 . 

•  귀 하 께  판 결  금 액 이 나  $1 0 , 0 0 0 ( “ 대 체  지 급 액 ” )  중  더  큰 쪽 의  액 수 를  지 급 할  것 입 니 다 . 

•  귀 하 가  고 용 한  변 호 사 가  있 는  경 우 , 변 호 사  비 용 을  두 배 로  지 불 하 며  조 사 , 준 비  및  

귀 하 의  중 재 를  위 해  귀 하 의  변 호 사 가  합 당 하 게  지 출 한  경 비 ( “변 호 사  프 리 미 엄 ” ) 를  

포 함 한  모 든  비 용 ( 전 문 가  증 언  비 용  포 함 ) 을  변 상 합 니 다 . 

중 재 인 이  선 택 되 기  전 까 지  저 희 가  분 쟁 을  해 결 하 기  위 해  합 의  제 안 을  서 면 으 로  하 지  않 았 고 , 

중 재 인 이  어 떠 한  배 상 을  배 려 하 게  될  경 우  귀 하 와  귀 하 의  변 호 사 는  대 체  지 급 액  및  변 호 사  

프 리 미 엄 을  받 을  권 리 가  있 습 니 다 .  

분 쟁 에  대 한  판 정 을  내 린  후 14 일  내 에  양 쪽  당 사 자  중  한 쪽 이  요 청 을  하 면  중 재 인 은  변 호 사  

비 용 , 경 비 , 대 체  지 급 액  및 변 호 사  프 리 미 엄 의  지 불  및 환 급 에  대 한  판 결 을  내 릴  수 있 습 니 다 . 

변 호 사  비 용 과  경 비 를  포 함 한  판 정  금 액 이  저 희 가  마 지 막 에  서 면 으 로  제 시 한  합 의 금 을  

초 과 하 는 지 를  평 가 하 는  데 있 어 서 , 계 산 에 는  중 재  과 정  동 안  Cr i c k e t 의  합 의 금  제 안  날 짜 까 지  

귀 하 에 게  합 당 하 게  발 생 한  변 호 사  비 용 과  경 비 를  포 함 할  것 입 니 다 . 

변 호 사  프 리 미 엄 에  대 한  권 리 는  관 련  법 에  따 라  귀 하 가  보 유 할  수 있 는  변 호 사  비 용  및 경 비 에  

대 한  권 리 를  보 완 합 니 다 . 그 러 므 로 , 만 약  귀 하 가  관 련  법 에  따 라  더 많 은  액 수 를  받 을  수 있 다 면  

이  중 재  규 정 은  중 재 인 으 로  하 여 금  귀 하 에 게  그 액 수 를  배 려 하 지  못 하 도 록  배 제 하 지  않 습 니 다 . 



하 지 만  변 호 사  프 리 미 엄 과  중 복 되 는  변 호 사  비 용  및  경 비 를  모 두  받 을  수 는  없 습 니 다 . 

1.3 . 2 . 6   개 별  중 재 의  요 건 : 

중 재 인 은  구 제 를  원 하 는  개 인  당 사 자 에  대 해 서 만  구 제 책 ( 피 해 , 보 상 ,  선 언 적 인  구 제 나  명 령 적 인  

구 제 를  포 함 하 되  이 에 제 한 되 지  않 음 ) 을  배 려 할  수 있 으 며 , 이 는  개 인 의  배 상  청 구 에 서  요 구 하 는  

구 제 를  충 족 시 키 는  한 도  내 에 서 만  이 루 어 질  수 있 습 니 다 . 귀 하 와  Cr i c k e t 은  각 각 의  개 별 적 인  

능 력 으 로  서 로 를  상 대 로 만  배 상 을  청 구 할  수 있 으 며 , 원 고 로 서 나  잠 재 적  원 고  집 단  소 송 , 대 표  

소 송  또 는  공 익  소 송 의  일 원 으 로  청 구 할  수 없 다 는  것 에  귀 하 와  Cr ic k e t 모 두  동 의 합 니 다 . 또 한 , 

귀 하 와  Cr ic k e t 이  모 두  동 의 하 지  않 는  한 중 재 인 은  한  사 람 이 나  한 주 체 를  초 과 하 여  배 상 을  

통 합 할  수  없 으 며  어 떠 한  집 단  소 송 , 대 표  소 송  또 는  공 익  소 송 , 공 개  금 지 명 령  소 송 의  형 태 도  

취 할  수 없 습 니 다 .   

법 원 (항 소 를  모 두  사 용 한  후 )이  통 합 이 나  비 개 별 화 된  구 제 책 (집 단  소 송 , 대 표  소 송 , 공 익  소 송 , 

또 는  고 액  금 지 명 령  소 송  등 ) 에  대 해  이 러 한  규 정  중  그 어 느  것 이 라 도  집 행 이  가 능 하 지  않 은  

것 으 로  결 정 하 면  사 례 의  모 든  다 른  사 항 도  먼 저  중 재 되 어 야  합 니 다 . 중 재 를  마 친  후 , 중 재 가  

가 능 하 지  않 은  사 례 의  나 머 지  사 항 은  법 원 에 서  결 정 할  수  있 게  됩 니 다 . 

1.3 . 2 . 7  조 합  중 재  집 행 :  

25 명  이 상 의  배 상  청 구 인 이  유 사 한  배 상  청 구 에  대 해  통 지 를  제 출 하 거 나  중 재  신 청 을  하 고  

동 일 한  변 호 사  또 는  협 업 하 는  변 호 사  집 단 에  의 해  대 변 되 는  경 우 , 이 러 한  사 례 가  동 시 에  

청 구 되 고  있 는 지 의  여 부 와  관 계 없 이 , 이 러 한  모 든  사 례 는  단 계 별  절 차 로  해 결 되 어 야  합 니 다 . 

귀 하 는  이 러 한  절 차 가  귀 하 의  배 상  청 구  중 재 에  지 연 이  발 생 한 다 고  하 더 라 도  이 에  동 의 하 는  

바 입 니 다 . 첫 단 계 에 서 는  배 상  청 구 인 의  변 호 사 와  Cr i c k e t 의  변 호 사 가  각 각  25 건 (총  50 건 의  

사 례 )을  선 택 하 여  중 재  신 청  접 수 를  하 고  서 로  다 른  중 재 인 에  의 해  해 결 되 도 록  합 니 다 . 가 능 한  

경 우 , 중 재 인 은  배 상  청 구 인 의  거 주  주 에  소 재 합 니 다 . 사 례 가  50 건  미 만 인  경 우 , 모 든  사 례 는  

중 재 에  접 수 될  수 있 습 니 다 . 이 러 한  사 례 가  접 수 된  후 에 는 , 추 가  사 례 가  접 수 되 거 나  중 재 가  

진 행 될  수  없 으 며 , AA A 는  나 머 지  사 례 에  대 한  비 용 을  사 정 , 요 구 , 부 과 , 또 는  수 락 할  수 도  

없 습 니 다 .  

중 재 인 은  이 러 한  사 례 에  지 정 된  후 양 측  모 두 에  공 정 함 을  유 지 하 여  12 0 일  안 으 로  또 는  가 능 한  

빠 른  시 일  내 에  해 결 하 도 록  해 야  합 니 다 . 첫 단 계 가  완 수 된  후 , 양 측 은  모 든  나 머 지  사 례 에  대 해  

단 일 의  중 개  방 법 을  이 용 해 야  하 며  Cr ic k e t 이  이  비 용 을  부 담 합 니 다 . 양 측 이  중 개  이 후  나 머 지  

사 례 를  해 결 하 는  방 법 에  대 해  동 의 하 지  못 하 는  경 우 , 서 로  다 른  중 재 인 이  개 별 적 으 로  해 결 하 는  

50 건 의  사 례 를  선 택 하 고  접 수 하 는  단 계 를  반 복 하 고  그  후 다 시  중 개  절 차 를  거 쳐 야  합 니 다 .  



두  번 째  단 계 에 서 도  배 상  청 구  사 례 가  남 아  있 는  경 우 , 모 든  사 례 가  해 결 될  때 까 지  이  절 차 를  

반 복 하 되  네 가 지  사 항 에  차 이 가  있 게  됩 니 다 . 첫 번 째 로 , 세  번 째 와  추 후  단 계 에 서 는  총 

10 0 건 의  사 례 가  접 수 될  수  있 습 니 다 . 두 번 째 로 ,  사 례 는  무 작 위 적 으 로  선 택 됩 니 다 . 세 번 째 로 , 이 

단 계 에 서  중 재 인 을  구 할  수 없 는  경 우 , 첫 번 째 와  두 번 째  단 계 에 서  사 례 를  판 결 한  중 재 인 을  

이 용 할  수  있 습 니 다 .  네 번 째 로 , 중 개 는  배 상  청 구 인 을  위 해  변 호 사 가  선 택 할  수 있 습 니 다 .  

단 계  간 , 변 호 사 들 은  각 단 계 에 서  접 수 할  사 례  수 를  증 가 할  것 인 지 를  포 함 하 여  서 로  만 나  단 계 별  

절 차 의  효 율 성 을  개 선 하 기  위 해  상 의 하 게  됩 니 다 . 각  당 사 자 는  AA A  비 용 의  액 수 와  시 점 에  대 해  

AA A 와  협 상 할  수  있 습 니 다 . 

본  하 위  섹 션 이  통 지 서 에  적 용 되 는  경 우 , 배 상  청 구 와  구 제 책 에  대 해  통 지 서 에 서  지 정 된  

비 공 식 적  해 결  기 간 은  단 계 별  절 차 를  위 해  통 지 서 가  선 택 되 거 나 , 철 회 되 거 나 , 달 리  해 결 될  

때 까 지  연 장 됩 니 다 ( 배 상  청 구  및 요 청 된  구 제 책 에  적 용 되 는  모 든  제 소  기 한  또 는  계 약 적  제 한  

기 간 의  정 지  포 함 ) . 법 원 은  조 합  제 출 명 령 , 기 조  및 중 재  집 행 , 또 는  AA A  비 용  사 정  또 는  수 금 을  

포 함 하 여  본 하 위  섹 션 을  집 행 할  권 한 이  있 습 니 다 .  

본  하 위  섹 션  및 각 각 의  요 건 은  본 중 재  규 정 의  나 머 지 로 부 터  분 리 될  수 있 습 니 다 . 모 든  항 소  

기 회 가  이 용 되 었 고 , 법 원 이  본 하 위  섹 션 의  단 계 별  절 차 가  집 행 될  수  없 다 고  결 정 하 는  경 우 , 

해 당  사 례 는  중 재 를  위 해  접 수 되 고 , 중 재 가  시 작 될  때 가  아 닌  중 재 가  진 행 되 고  중 재 인 이  지 정 될  

때  AA A  접 수 , 집 행 , 사 례  관 리 , 심 리 , 중 재 인  비 용 이  사 정 될  수 있 습 니 다 .  

1.3 . 2 . 8  중 재  조 항 에  대 한  향 후  변 경  사 항 :  

본  계 약 에  있 는  어 떠 한  조 항 에 도  불 구 하 고  Cr i c k e t 이  본 중 재  조 항 을  변 경 할  경 우 ( 통 지 서  주 소  

변 경 은  제 외 ) , 변 경 에  대 한  첫 번 째  통 지 서  날 짜 로 부 터  30 일  이 내 에  이 러 한  변 경  내 용 을  

거 부 하 는  서 면  통 지 서 를  Le g a l De p a r t m e n t – Re v i s e d  Ar b i t r a t i o n  Op t - O u t , Cr i c k e t , 20 8  S. 

Ak a r d , O f f ic e  #2 9 0 0 . 1 3 , Da l l a s , Te x a s  75 2 0 2 로  보 낼  수 있 습 니 다 . 귀 하 의  이 름 , 주 소 , 전 화 번 호 , 

계 정  번 호  및  중 재  조 항 의  변 경 을  거 부 한 다 고  표 명 한  귀 하 가  직 접  서 명 한  성 명 서 를  포 함 해 야  

합 니 다 . 향 후  그 어 떠 한  변 경  사 항 이 라 도  거 부 하 는  경 우 , 귀 하 는  귀 하 와  Cr ic k e t 사 이 의  분 쟁 을  

중 재  조 항 의  이 버 전 에  서 술 된  내 용 대 로  중 재 하 는  것 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

1.3 . 2 . 9  푸 에 르 토 리 코  고 객 :   

푸 에 르 토 리 코  고 객 의  경 우 , 본 중 재  조 항 에 서  “소 액 청 구 법 원 ” 에  대 한  모 든  언 급 은  푸 에 르 토 리 코  

이 동 통 신  규 제  위 원 회 ( P u e r t o  R ic o  Te le c o m m u n i c a t i o n s  Re g u l a t o r y  Bo a r d ) 를  나 타 낸 다 는  

사 실 을  숙 지 해 야  합 니 다 . 

1.3 . 3 . 장 소  선 택 :   



귀 하 와  Cr ic k e t 이  달 리  동 의 하 지  않 는  한 , 법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  텍 사 스 주  달 라 스 의  

주 법 원  및  연 방 법 원 이  중 재 의  적 용 을  받 지  않 는  모 든  분 쟁  또 는  중 재  조 항  또 는  그 일 부 의  

적 용 성 이 나  집 행 성 에  관 련 된  모 든  소 송 에  대 한  독 점 적 인  사 법 권 을  가 집 니 다 . 귀 하 와  Cr ic k e t 은  

그 러 한  법 원 의  사 법 권 에  동 의 하 는  바 이 며  불 편 하 다 는  이 유  또 는  기 타  다 른  근 거 로  인 해  그 러 한  

법 원 에 서  개 인 적 인  사 법 권 이 나  그 러 한  법 원  지 정 에  대 한  반 대  또 는  그 러 한  법 적  소 송  장 소 를  

다 른  법 원 으 로  이 전 하 거 나  변 경 하 는  권 리 를  포 기 하 는  바 입 니 다 . 

1.4  당 사 가  귀 하 께  연 락 하 는  방 법  

귀 하 는  Cr ic k e t 과  그 현 재  및 미 래 의  제 휴 사 , 양 도 인 , 후 임 자 , 직 원 , 대 리 인  및 당 사 를  위 해  

활 동 하 거 나  대 변 하 는  기 타  타 인 이  온 라 인  또 는  Cr ic k e t  서 비 스 에  대 한  결 제  미 리  알 림  메 시 지 는  

물 론  그 어 떠 한  방 법 을  통 해 서 도 ( 전 화 , 우 편 , 이 메 일 , 문 자  메 시 지 ( S M S / M M S  등 ) , 채 팅 ( R C S  등 ) , 

푸 시  알 림 , 기 타  수 단 )  귀 하 의  계 정 , 귀 하 의  Cr i c k e t  서 비 스  및  저 희 나  제 3 자 가  제 공 할  수 있 는  

추 가  제 품  및  서 비 스 와  관 련 하 여  귀 하 께  연 락 할  수  있 다 는  데  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

귀 하 는  이 러 한  방 법 을  이 용 하 여  귀 하 께  제 공 된  통 지 를  귀 하 가  받 은  것 으 로  간 주 된 다 는  사 실 에  

동 의 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  귀 하 에  대 해  정 확 하 며 , 현 재  상 태 의  연 락 처  정 보 를  제 공 하 고 , 귀 하 가  

제 공 하 는  전 화 번 호 나  이 메 일  주 소 에 서 의  커 뮤 니 케 이 션 에  동 의 할  수  있 는  권 한 이  있 으 며 , 

귀 하 의  연 락 처  정 보 가  변 경 되 는  경 우 , 저 희 에 게  신 속 하 게  통 지 하 겠 다 는  것 에  동 의 하 는  

바 입 니 다 . 

귀 하 는  또 한  Cr ic k e t 과  그 현 재  및 미 래  제 휴 사 , 양 도 인 , 후 임 자 , 직 원 , 대 리 인  및 당 사 를  위 해  

활 동 하 거 나  대 변 하 는  기 타  타 인 이  미 리  설 정 된  메 시 지 를  보 내 는  자 동  시 스 템 을  포 함 하 여  그 

어 떠 한  방 법 을  통 해 서 도  귀 하 께  언 제 라 도  귀 하 의  Cr i c k e t 서 비 스 와  관 련 된  전 화 번 호  또 는  

이 메 일  주 소 로  이 메 일 이 나  기 타  전 자  메 시 지 를  보 낼  수 있 다 는  것 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

귀 하 는  또 한  귀 하 가  Cr i c k e t  또 는  그 현 재  및 미 래  제 휴 사 , 양 도 인 , 후 임 자 , 직 원 , 대 리 인  및 

당 사 를  위 해  활 동 하 거 나  대 변 하 는  기 타  타 인 에 게  제 공 하 는  전 화 번 호 나  이 메 일  주 소 , 또 는  

귀 하 의  Cr ic k e t 서 비 스 와  관 련 된  전 화 번 호 나  이 메 일  주 소 로  보 내 는  전 화  통 화 나  메 시 지 는  자 동  

전 화  다 이 얼 링  시 스 템 , 인 공  음 성  메 시 지  또 는  미 리  녹 음 된  음 성  메 시 지 , 또 는  예 측  다 이 얼 러 와  

같 은  기 타  자 동  다 이 얼 링  장 비 를  이 용 하 여  보 내 질  수 있 으 며 , 귀 하 는  이 러 한  방 법 으 로  연 락 을  

받 는  것 에  대 한  동 의 를  철 회 할  수 없 음 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

귀 하 의  온 라 인  계 정  및 / 또 는  저 희 가  메 시 지 를  전 달 하 기  위 해  귀 하 와  커 뮤 니 케 이 션 할  수 있 는  

기 타  수 단 을  검 토 해  주 십 시 오 . 저 희 는  이 러 한  수 단 과  메 시 지 를  통 해  귀 하 께  중 요 한  메 시 지 를  

전 달 하 게  됩 니 다 . 이 러 한  통 지 는  이 러 한  해 당  수 단 과  방 법 을  통 해  확 인 이  가 능 하 게  되 면  받 은  

것 으 로  간 주 됩 니 다 . 



귀 하 께  드 리 는  커 뮤 니 케 이 션 에 는  응 급  상 황  경 보 , 본  계 약 의  업 데 이 트 , 결 제  관 련  커 뮤 니 케 이 션 , 

Cr i c k e t  서 비 스  또 는  저 희  제 3 자  파 트 너 가  제 공 하 는  제 품 이 나  서 비 스 에  관 련 된  프 로 모 션  정 보 를  

포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . Cr i c k e t 서 비 스 를  구 매 하 기  위 해  프 로 모 션  커 뮤 니 케 이 션 을  

받 는  것 에  동 의 할  필 요 는  없 습 니 다 . 귀 하 는  프 로 모 션 용  커 뮤 니 케 이 션 에  포 함 되 어  있 거 나  

Cr i c k e t  개 인 정 보  보 호 정 책 에  포 함 된  구 독  취 소  옵 션 을  이 용 하 여  프 로 모 션 용  이 메 일 ,  전 화 , 또 는  

메 시 지  구 독 을  취 소 할  수  있 습 니 다 . 저 희 가  귀 하 와  커 뮤 니 케 이 션 하 는  방 법 에  대 한  귀 하 의  권 리  

및  선 택 에  대 한  더  자 세 한  정 보 는  cr i c k e t w i r e le s s . c o m / p r iv a c y 를  참 조 하 십 시 오 . 

1.5  Cr i c k e t  서 비 스  해 지  또 는  중 지  

모 든  Cr i c k e t  서 비 스 는  언 제 든  취 소 하 거 나  해 지 할  수 있 습 니 다 . Cr ic k e t 서 비 스 를  취 소 하 면  

다 음 과  같 은  상 황 이  발 생 합 니 다 . 

•  여 러  가 지  Cr i c k e t 서 비 스 를  번 들 하 여  받 은  할 인 을  상 실 할  수 있 습 니 다 . 

•  귀 하 는  귀 하 의  계 정 이  취 소 될  때 까 지  모 든  요 금 에  대 해  책 임 이  있 습 니 다 . 

•  월  서 비 스  기 간 이  종 료 되 기  전 에  서 비 스 를  취 소 하 기 로  결 정 하 는  경 우 , 귀 하 의  서 비 스 나  

계 정  잔 액 에 서  미 사 용  부 분 에  대 한  환 불  또 는  크 레 딧 은  제 공 되 지  않 습 니 다 . 

 

Cr i c k e t 은  요 율  또 는  청 구  비 용 을  포 함 하 여  모 든  Cr i c k e t  서 비 스 의  기 타  기 능 이 나  특 징 을  변 경 , 

금 지 하 거 나  중 단 하 거 나  다 음 을  포 함 하 나  그 에 만  제 한 되 지  않 는  그 어 떠 한  이 유 로 든  귀 하 의  

Cr i c k e t  서 비 스 를  전 체 적 으 로  해 지 할  권 리 를  보 유 합 니 다 . 

•  주  또 는  연 방 정 부  기 관 , 법 원  또 는  중 재 인 의  명 령  준 수  

•  시 설 이  위 치 한  대 지 나  건 물 에  접 근 할  권 리 를  포 함 하 여  서 비 스 를  제 공 하 기  위 해  필 요 한  

네 트 워 크  시 설 의  그 어 떠 한  부 분 에 든  접 근 하 기  위 한  귀 하 나  Cr i c k e t 의  권 리 에  대 한  방 해  

또 는  손 실 , 또 는  귀 하 나  여 느  사 용 자 의  Cr ic k e t 제 품 이 나  서 비 스  남 용 . “남 용 ”은  다 음  

사 항 들 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

o  당 사 가  본  계 약 이 나  Cr i c k e t 의  사 용  제 한  정 책 을  위 반 한 다 고  믿 는  행 위  

o  당 사 의  직 원  또 는  대 변 인 을  향 해 , 직 접 적 이 든 , 전 화 상 이 든 , 서 면 으 로 든  학 대 적 , 

위 협 적 , 또 는  합 당 하 지  않 은  행 동 이  개 입 된  모 든  행 위  

o  모 든  Cr i c k e t  서 비 스 에  대 한  모 든  학 대 적 이 며 , 사 기 성 이 거 나 , 합 법 적 이 지  않 은  

사 용  

o  귀 하 , 귀 하 의  Cr ic k e t 서 비 스  사 용 자 , 또 는  귀 하 의  Cr i c k e t  서 비 스  사 용 에  대 한  

허 위  정 보  또 는  오 해 의  소 지 가  있 는  정 보 를  저 희 에 게  제 공 하 는  것 

o  Cr i c k e t  서 비 스 를  당 사 나  기 타  업 체 의  네 트 워 크 , 고 객 , 운 영 에  부 정 적 인  영 향 을  

주 거 나  부 정 적 인  영 향 이  미 칠  가 능 성 이  있 는  방 법 , 타 인 의  지 적  재 산 권 을  



침 해 하 거 나  타 인 의  프 라 이 버 시 를  위 반 하 거 나 , 스 팸  또 는  학 대 적 인  메 시 지 나  

전 화 를  생 성 하 거 나 , 위 협 적 이 거 나  불 쾌 하 거 나  불 법 적 인  자 료 를  게 시 하 는  결 과 를  

초 래 하 는  방 법 으 로  사 용 하 는  모 든  행 위  

o  Cr i c k e t  서 비 스  재 판 매 ( C r i c k e t  서 비 스 의  사 용  또 는  액 세 스  판 매  포 함 )   

o  기 한  내 모 든  필 요 한  결 제 를  하 지  못 한  경 우  

이 유 에  상 관 없 이  또 는  귀 하 나  당 사 가  귀 하 의  Cr ic k e t 서 비 스 를  해 지 했 는 지  여 부 에  관 계 없 이  

다 음 과  같 은  상 황 이  발 생 하 게  됩 니 다 . 

•  관 련  법 에 서  요 구 하 지  않 는  한 , 귀 하 의  Cr ic k e t 서 비 스 가  월 별  기 간 이  끝 나 기  전 에  

해 지 되 더 라 도  청 구 액 은  일 할  계 산 하 지  않 습 니 다 . 

•  계 정  잔 액  또 는  해 지 된  Cr ic k e t 서 비 스 의  미 사 용  부 분 은  환 불 되 거 나  크 레 딧 으 로  

제 공 되 지  않 습 니 다 . 

•  관 련 된  모 든  소 프 트 웨 어 를  사 용 할  수  있 는  귀 하 의  라 이 선 스 가  해 지 됩 니 다 . 

•  당 사 는  귀 하 나  귀 하 의  Cr i c k e t 계 정 과  관 련 되 거 나  해 지 된  Cr i c k e t 서 비 스 와  관 련 된  모 든  

데 이 터 , 파 일 , 또 는  기 타  정 보 를  삭 제 할  권 리 를  보 유 합 니 다 . 

1.6  보 증  부 인  

귀 하 는  본 인 의  위 험  부 담 으 로  Cr i c k e t  서 비 스 를  사 용 하 고  계 십 니 다 .  본  계 약 에 서  분 명 히  

명 시 되 지  않 는  한 ,  Cr i c k e t  서 비 스 는  그 어 떠 한  보 증 이 나  보 장  없 이  “있 는  그 대 로 ”  및 “이 용  

가 능 한  대 로 ”  제 공 됩 니 다 .  법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  Cr i c k e t ( 당 사 의  과 거 , 현 재  및 미 래 의  

모 사 , 자 사 , 제 휴 사 ,  관 련  업 체 ,  Cr i c k e t  및 앞 서  언 급 한  조 직 의  경 영 인 ,  대 리 인 , 직 원 ,  라 이 선 스  

부 여 자 ,  이 해 관 계 의  선 임 자 ,  후 임 자  및 양 도 인  포 함 ) 은  암 시 된  소 유 권 , 상 업 성 ,  특 정  용 도 에  

대 한  적 합 성 ,  비 침 해 성 , 작 업  과 정 , 거 래  과 정 , 사 용  또 는  거 래  중 암 시 된  모 든  보 증 을  포 함 하 되  

이 에  제 한 되 지  않 는  그 어 떠 한  종 류 의  보 증 도  구 두 상 이 든 , 명 시 적 이 든 ,  묵 시 적 이 든 ,  또 는  

법 으 로  정 해 져  있 든  모 두  명 확 히  거 부 합 니 다 . 그  누 구 도  당 사 를  대 신 하 여  보 증 할  수 있 는  

승 인 을  받 지  않 습 니 다 . 당 사 는  Cr ic k e t 서 비 스 가  귀 하 의  요 건 을  충 족 하 거 나 , 특 정  품 질 이 나  

속 도 의  상 태 이 거 나 , 방 해 를  받 지  않 거 나 , 정 확 하 거 나 , 안 전 하 거 나 , 유 지 되 거 나 , 바 이 러 스  또 는  

기 타  유 해 한  요 소 가  없 는  상 태 로  보 존 됨 을  보 장 하 지  않 습 니 다 . 귀 하 의  Cr i c k e t  서 비 스 , 개 인  

정 보 , 또 는  Cr i c k e t 계 정 으 로 의  무 단  접 근 에  대 한  보 안 이 나  보 호 에  대 한  보 장 도  없 습 니 다 . 

당 사 는  Cr ic k e t 서 비 스 가  절 대 적 으 로  정 확 한  데 이 터  전 송 이 나  보 안 이  필 요 한  상 황  또 는  개 인 적  

상 해 , 재 산  피 해  또 는  재 정 적  손 해 가  발 생 할  수 있 는  상 황 에 서  사 용 하 기 에  적 합 함 을  보 장 하 지  

않 습 니 다 . 당 사 는  또 한  Cr i c k e t 서 비 스 가  귀 하 의  하 드 웨 어 나  소 프 트 웨 어 와  함 께  상 호  운 영 이  

가 능 할  것 으 로  보 장 하 지  않 으 며 , 비 호 환 성 이  데 이 터 에  대 한  피 해 나  손 실 로  이 어 지 지  않 을  

것 이 라 는  보 장 도  하 지  않 습 니 다 . 



1.7  책 임  제 한  

귀 하 는  다 음 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

•  Cr i c k e t 은  Cr ic k e t 서 비 스 의  보 험 자 가  아 니 며 , 귀 하 의  정 보 나  귀 하 의  Cr ic k e t 계 정 의  

프 라 이 버 시  또 는  보 안 을  보 장 할  수 도  없 습 니 다 . 

•  Cr i c k e t 은  제 3 자 의  행 위 나  활 동 에  책 임 을  질  수 없 습 니 다 . 

•  Cr i c k e t 은  귀 하 나  제 3 자 가  모 든  소 셜  미 디 어 , 이 메 일 , 금 융 , 가 상 화 폐  또 는  기 타  계 정 과  

관 련 하 여  인 증 이 나  확 인 을  위 해  Cr i c k e t  무 선  번 호 나  기 타  Cr ic k e t 서 비 스 를  사 용 한  

결 과 로  인 해  발 생 한  손 실 에  대 해  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  Cr i c k e t 은  귀 하 ,  Cr i c k e t  서 비 스 의  모 든  사 용 자  또 는  수 혜 자 에 게  

간 접 적 ,  우 발 적 ,  특 별 ,  결 과 적 ,  징 벌 적 , 또 는  3배  배 상 의  손 해 에  대 한  책 임 이  없 습 니 다 .  이 러 한  

손 해 는  예 를  들 어  다 음 으 로  초 래 된  개 인  상 해 , 재 산  피 해 , 또 는  매 출  이 익 , 사 업 , 신 뢰 , 사 용 도 , 

데 이 터 의  손 실 , 또 는  기 타  유 형  또 는  무 형 의  손 실 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 ( 당 사 가  

이 러 한  손 해 의  가 능 성 에  대 한  정 보 를  받 았 더 라 도 ) . 

•  Cr i c k e t  서 비 스  이 용 ( 장 비 와  소 프 트 웨 어  포 함 )  

•  Cr i c k e t  서 비 스 의  이 행  또 는  불 이 행  

•  모 든  Cr i c k e t  서 비 스  제 공 이 나  전 달 과  관 련 되 거 나  귀 하 의  Cr i c k e t 계 정  또 는  귀 하 와  

당 사 의  관 계 와  관 련 되 어  Cr ic k e t 이 나  그  대 리 인 의  활 동  또 는  미 활 동  

•  귀 하 의  Cr ic k e t 계 정 이 나  Cr i c k e t 서 비 스 로 의  무 단  접 근 ( 귀 하 의  Cr i c k e t 계 정 이 나  Cr i c k e t  

서 비 스 를  통 해  제 3 자  계 정 에  액 세 스 하 는  것 을  포 함 ) 과  같 은  제 3 자 의  행 위  

•  사 용 , 이 행 , 적 합 성 , 안 전 성 , 안 정 성 , 보 안 , 또 는  Cr ic k e t 서 비 스 의  기 타  측 면 이 나  특 성 과  

관 련 하 여  본 계 약 에 서  명 확 하 게  지 정 되 지  않 은  Cr ic k e t 의  추 정 되 는  행 동  또 는  대 변 , 

성 명 , 약 속 , 또 는  합 의  

법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  Cr i c k e t 은  다 음 으 로 부 터  발 생 하 는  그 어 떠 한  손 해 에  대 해 서 도  

귀 하 에 게  책 임 지 지  않 습 니 다 . 

•  Cr i c k e t  서 비 스 의  설 치 , 유 지 보 수 , 제 거 , 또 는  기 술  지 원 ( 피 해 가  Cr i c k e t  담 당 자 의  

일 반 적 인  과 실 로  인 해  발 생 했 다 고  하 더 라 도 ) 

•  귀 하 의  Cr ic k e t 계 정 이 나  Cr i c k e t 서 비 스 를  통 해  제 3 자  계 정 에  액 세 스 하 는  것 을  포 함 하 여  

귀 하 의  Cr ic k e t 계 정 이 나  Cr i c k e t 서 비 스 로 의  무 단  접 근 ( 무 단  접 근 이  Cr i c k e t  직 원 , 

담 당 자 ,  대 리 인 ,  또 는  Cr i c k e t 을  대 신 하 여  활 동 하 는  개 인 이 나  주 체 의  일 반 적 인  과 실 로  

인 해  발 생 했 다 고  하 더 라 도 )  



•  91 1  또 는  기 타  응 급  서 비 스 에  연 락  불 가 능 , 경 보 나  의 료  감 시  스 테 이 션 과 의  추 정 되 는  

간 섭  

•  Cr i c k e t  서 비 스 와  기 타  제 3 자  하 드 웨 어 , 소 프 트 웨 어 , 서 비 스  간 의  상 호 운 영  불 가 능 성 이 나  

이 러 한  사 항 의  사 용 ,  사 용  불 가 능 성  

•  놓 치 거 나  삭 제 된  음 성  메 일 , 문 자  메 시 지 , 이 메 일 , 사 진 , 또 는  파 일 과  같 은  정 보 의  손 실  

•  전 체 적 으 로 든 , 일 부 로 든  귀 하 나  당 사 가  통 제 할  수  없 는  환 경  상 태 , 응 급  상 황 , 정 전  또 는  

네 트 워 크  중 단 , 전 송  오 류 , 장 비  손 상  또 는  수 리 , 시 스 템  역 량 의  한 계 , 무 선 주 파 수  채 널 의  

비 가 용 성 , 정 부  처 치 , 노 동 쟁 의 , 폭 동 , 또 는  제 3 자 의  행 위  등 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  

않 는  상 황 으 로  인 한  일 체 의  Cr i c k e t 서 비 스 에  발 생 한  간 섭 , 오 류 , 제 한 , 지 연 이 나  기 타  

모 든  문 제 의  원 인  

법 이  허 용 하 는  최 고  한 도  내 에 서  (그  어 떠 한  법 적  논 리 를  통 해 서 도 )  당 사 의  총  책 임 은  

크 레 딧 이 나  환 불 로 ,  이  금 액 은  귀 하 가  (i) 이 전 의  24 개 월  기 간  동 안 이 나  (i i ) 귀 하 의  배 상  청 구  

원 인 이  되 었 던  문 제 를  경 험 한  기 간  동 안  중 더 짧 은  기 간 에  해 당 되 는  Cr i c k e t  서 비 스 에  대 해  

저 희 에 게  지 불 한  총 금 액 을  초 과 할  수 없 습 니 다 . 서 비 스  요 금 에  이 의 를  제 기 하 는  경 우 , 섹 션  

1.1 0 은  결 제  날 짜 로 부 터  18 0 일  이 내 에  귀 하 가  고 객  서 비 스 에  통 지 하 거 나  분 쟁  통 지 서 를  제 출 할  

것 을  요 구 합 니 다 . 

법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  귀 하 는  소 액 재 판 소 에 서  소 송 을  제 기 하 든 , 중 재  요 청 을  신 청 하 든 , 

분 쟁 의  원 인 이  된 사 건 이 나  사 실 의  날 짜 로 부 터  2년  안 에  법 적  소 송 을  시 작 해 야  하 며  그 렇 지  

않 은  경 우  그 러 한  배 상  청 구 를  신 청 할  권 리 를  포 기 하 게  됩 니 다 (이 러 한  계 약 적  제 한  기 한 은  본 

계 약 의  하 위  섹 션  1.3 에  따 라  유 효 한  분 쟁  통 지 서  제 출  시 정 지 됩 니 다 ) .  

 

귀 하 가  제 3 자 에  대 해  제 기 하 는  배 상  청 구 에 는  저 희 가  제 3 자 를  면 책 하 기  위 해  필 요 한  

범 위 까 지 로  본 계 약  내 책 임 의  각 제 한 이  적 용 됩 니 다 . 관 련  법 이  본 계 약 의  제 한  사 항 을  

금 지 하 는  경 우 , 모 든  다 른  제 한  사 항 은  법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  적 용 됩 니 다 . 섹 션  1. 7 에 서  

“C r i c k e t ” , “저 희 ”  및 “당 사 ” 라 는  언 급 은  당 사 의  과 거 , 현 재 , 미 래 의  모 사 , 자 사 , 제 휴 사  및 관 련  

주 체  및 Cr ic k e t 과  앞 서  언 급 한  모 든  주 체 의  경 영 인 , 대 리 인 , 직 원 , 라 이 선 스  부 여 자 , 이 해 관 계 의  

전 임 자 , 후 임 자 , 양 도 인 을  포 함 합 니 다 . 

  

1.8  면 책  

관 련  법 이  허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  귀 하 는  다 음 으 로 부 터  직 접 적 이 든  간 적 접 이 든  발 생 하 는  그  

어 떠 한  개 인 이 나  주 체 의  손 해 , 벌 금 , 벌 칙 , 또 는  그 어 떠 한  유 형 의  경 험 에  대 한  배 상  

청 구 로 부 터 도  Cr ic k e t ( 당 사 의  과 거 , 현 재 , 미 래 의  모 사 , 자 사 , 제 휴 사 , 관 련  주 체  및 Cr i c k e t 과  앞 서  



언 급 한  모 든  주 체 의  경 영 인 , 대 리 인 , 직 원 , 라 이 선 스  부 여 자 , 이 해 관 계 의  전 임 자 , 후 임 자 , 

양 도 인 을  포 함 ) 을  구 속 하 지  않 고 , 면 책 하 고 , 배 상 하 며 , 방 어 할  것 에  동 의 합 니 다 .  

•  귀 하 나  귀 하 의  승 인 된  사 용 자 가  Cr i c k e t  서 비 스 에  액 세 스 하 거 나 , Cr i c k e t 서 비 스 를  

이 용 하 거 나 , 그 러 한  서 비 스 에  액 세 스 할  수 없 거 나  아 용 할  수 없 는  상 황  

•  귀 하 나  귀 하 의  승 인 된  사 용 자 가  본 계 약 을  위 반 하 는  상 황  

•  귀 하 나  귀 하 의  승 인 된  사 용 자 가  법 을  위 반 하 는  상 황 (과 실 , 고 의 적 인  위 법  행 위 , 타 인 의  

지 적  재 산 권  침 해  등 을  포 함 )   

•  기 타  타 인  또 는  귀 하 나  귀 하 의  승 인 된  사 용 자 가  대 표 하 는  주 체 에  의 해  본 계 약 이 나  모 든  

Cr i c k e t  서 비 스 로 부 터  또 는  이 러 한  사 항 과  관 련 하 여  그  어 떠 한  방 법 으 로 든  발 생 하 는  기 타  

배 상  청 구 , 요 구 , 활 동 , 또 는  불 평  

 

1.9  요 금  및 결 제  

1.9 . 1  요 금  

귀 하 는  귀 하 께 서  그 사 용 에  대 해  승 인 을  하 지  않 은  경 우 라 도  귀 하 의  장 치 에  직 접 적  또 는  

간 접 적 인  액 세 스 를  허 용 한  타 인 으 로 부 터  발 생 한  요 금 을  포 함 하 여  본 계 약 상 에 서  제 공 되 는  

서 비 스 에  대 한  모 든  요 금 을  지 불 할  책 임 이  있 습 니 다 . 이 러 한  요 금 은  다 음 을  포 함 하 되  이 에  

제 한 되 지  않 습 니 다 . (a ) 월 액 세 스  요 금 , (b ) 사 용 량  요 금 (귀 하 의  플 랜 이  사 용 량  측 정 을  포 함 하 는  

경 우 ) , (c)  기 능  및 애 드 온  요 금 , (d )  세 금 , 수 수 료  및 저 희 가  징 수 하 고  정 부 에  납 부 해 야  하 는  기 타  

정 부 에 서  부 과 한  요 금 (귀 하 의  주 요  사 용  지 역 (p r im a r y  pla c e  o f us e : “PP U ” ) 및 어 느  사 법 권 의  

세 금 과  요 금 을  징 수 해 야  하 는 지  판 단 하 기  위 해  귀 하 는  저 희 에 게  주 소 를  제 공 하 셔 야  합 니 다 .  

주 소 를  제 공 하 지  않 거 나  귀 하 의  주 소 가  저 희  서 비 스  제 공  지 역  밖 인  경 우 , 저 희 는  귀 하 께  

서 비 스  제 공  지 역  내 에 서 의  PP U 를  지 정 하 고  귀 하 의  서 비 스 를  해 지 할  수 도  있 습 니 다 . ) , (e)  개 통 , 

재 개 통 , 선 불 , 편 의 성  요 금 , 반 품 , 장 치  잠 금  해 제 , SIM  교 체 , 번 호  변 경 , 더 빠 른  배 송 , 

업 그 레 이 드 , 프 로 그 램  또 는  저 희 로 부 터  구 매 한  서 비 스 나  장 치 에  관 련 된  특 정  거 래 에  대 한  특 정  

수 수 료 를  포 함 한  기 타  수 수 료  및 요 금 ( 이 러 한  수 수 료 에  대 한  현 재  목 록 은  저 희  요 금  및 수 수 료  

지 원  페 이 지  cr ic k e t w i r e le s s . c o m / s u p p o r t / b i l l in g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - f e e s . h t m l  참 조 ) , 

(f ) 연 방  또 는  주 정 부  유 니 버 설  서 비 스  부 담 금 , 규 제  요 금 , 행 정  비 용  및 정 부  세 금  또 는  저 희 가  

고 객 들 에 게  서 비 스 를  제 공 함 으 로 써  발 생 하 는  총 매 출 액 , 매 출  및 / 또 는  재 산 을  포 함 하 나  이 에  

제 한 되 지  않 는  저 희 가  고 객 들 로 부 터  징 수 하 고  유 지 하 는  부 가 료 . 부 가 료 는  세 금 이  아 니 며  

귀 하 로 부 터  이 러 한  요 금 을  징 수 하 는  것 은  정 부 의  요 구  사 항 이  아 닙 니 다 . 당 사 는  이 러 한  요 금 의  

요 율 을  결 정 하 며  금 액 은  변 경 될  수 있 습 니 다 .   

https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.html
https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/charges-and-fees.html


 

1.9 . 2  청 구  

귀 하 는  대 부 분 의  서 비 스 에  대 한  상 세 한  사 용  기 록 에  액 세 스 할  수 없 으 며  당 사 는  월 간  청 구 서 와  

함 께  이 를  제 공 하 지 도  않 을  것 입 니 다 . 당 사  웹 사 이 트 나  귀 하 의  장 치 로 부 터  또 는  Cr ic k e t  브 랜 드  

매 장 을  방 문 하 여  귀 하 의  계 정 에  액 세 스 할  수 있 습 니 다 . 당 사 는  귀 하 의  계 정  상 태 에  대 한  알 림 을  

월 간  SM S 로  전 송 하 려  시 도 할  것 이 나  귀 하 가  이 알 림 을  받 거 나  귀 하 의  계 정 이  정 지 되 거 나  

취 소 되 기  전 에  받 게  된 다 는  것 에  대 해 서 는  보 장 할  수 없 습 니 다 . 

 

1.9 . 3  결 제  및 계 정  잔 액  

서 비 스  사 용  가 능 성 은  이 에  대 한  요 금  납 부  기 한  전 에  요 금 을  지 불 하 는  것 에  달 려  있 습 니 다 .  

고 객 이  승 인 된  소 매 장 에 서  유 효 한  결 제  방 법 으 로  요 금 을  지 불 함 으 로 써  거 래 가  완 료 됩 니 다 . 

기 한 까 지  요 금 을  지 불 하 지  못 하 는  경 우  서 비 스 가  중 지 되 거 나  취 소 될  수 있 습 니 다 . 귀 하 는  

요 금 을  지 불 함 으 로 써  한 정 된  기 간  동 안  서 비 스 에  액 세 스 할  수 있 으 며  서 비 스 는  지 정 된  기 간  

안 에  사 용 되 어 야  합 니 다 . 한 지 정  기 간 에  주 어 진  서 비 스 의  사 용 되 지  않 은  할 당 량 은  다 음  

기 간 으 로  이 월 되 지  않 습 니 다 (예 : 서 비 스  이 월  없 음 ) . 개 통  후 에  서 비 스 에  부 과 되 는  요 금  및 

서 비 스 를  사 용 할  수 있 는  시 간 은  모 두  다 릅 니 다 . 귀 하 의  계 정 이  요 금  미 납 으 로  인 해  비 활 성 화 된  

경 우 , 계 정 은  60 일 간  중 지  상 태 로  처 리 됩 니 다 . 60 일 의  중 지  기 간 이  끝 나 기  전 에  계 정  요 금 이  

지 불 되 지  않 는  경 우 에 는  계 정 이  취 소 됩 니 다 . 서 비 스  요 금 에  대 해  지 불 된  금 액 은  환 불 될  수  

없 으 며  계 정  잔 액 은  양 도 되 거 나 , 환 불 되 거 나 , 현 금 으 로  교 환 될  수  없 습 니 다 . 어 떠 한  이 유 로 든  

계 정 이  중 지 되 거 나  취 소 되 면  잔 액 이  상 실 됩 니 다 . 귀 하 의  계 정 이  취 소 되 는  경 우 , 당 사 는  귀 하 의  

계 정 과  연 계 된  전 화 번 호 를  재 배 정 할  것 이 며 , 귀 하 는  귀 하 의  계 정 과  연 계 된  전 화 번 호 , 신 원 확 인  

번 호  또 는  이 메 일  주 소 를  사 용 하 지  못 할  수 도  있 습 니 다 . 당 사 는  또 한  서 비 스  재 개 통  시 점 에  

따 라  서 비 스  재 개 통 에  대 한  수 수 료 를  청 구 할  수 도  있 습 니 다 . 

 

1.9 . 4  승 인 된  소 매 장 에 서 의  결 제  

참 여 하 고  있 는  승 인 된  소 매 장 을  방 문 하 여  직 접  Cr ic k e t 에  요 금 을  납 부 할  수 있 습 니 다 . 승 인 된  

소 매 장 에 서  요 금 을  납 부 하 려 면  Cr ic k e t 정 책 에  따 라  Cr i c k e t 이  신 원 을  확 인 하 는  데 필 요 한  

정 보 를  가 지 고  있 어 야  합 니 다 .  소 매 장 에 서  요 금 을  납 부 할  때 는  현 금 , 신 용 카 드  또 는  

직 불 카 드 ( 공 인  소 매 장 에 서  해 당  신 용 카 드 나  직 불 카 드 의  네 트 워 크 상 에 서  운 영 되 는  카 드 로 부 터  

결 제  대 금 을  받 을  수 있 는  경 우 에  한 함 )를  사 용 할  수  있 습 니 다 . 

 

공 인  소 매 장 에 서 의  요 금  납 부 는  Cr i c k e t 의  전 적 인  자 유 재 량 에  따 라  제 공 하 는  서 비 스 입 니 다 . 



Cr i c k e t 은  이 러 한  결 제  방 법 을  제 공 해 야  할 의 무 가  없 으 며  귀 하 께  사 전  통 지  없 이 , 그 리 고  본 

계 약 을  개 정 하 지  않 고  전 체 적 으 로  또 는  특 정  소 매 장 에 서  이 러 한  결 제  방 법 을  중 단 할  수 도  

있 습 니 다 . 승 인 된  소 매 장 에 서  요 금 을  납 부 하 는  경 우  청 구  금 액  외 에  고 객  보 조  수 수 료 를  추 가 로  

지 불 해 야  합 니 다 . Cr i c k e t 은  자 유 재 량 에  따 라  이 수 수 료 를  책 정 합 니 다 . Cr ic k e t 은  또 한  때 때 로  

통 지  없 이  수 수 료 를  변 경 할  수 도  있 으 며  소 매 장 에  따 라  이 금 액 이  다 를  수 도  있 습 니 다 . 온 라 인  

또 는  Au t o  Pa y 를  통 해  요 금 을  납 부 하 는  경 우  이 수 수 료 를  지 불 하 지  않 아 도  됩 니 다 . 자 세 한  

내 용 은  ht t p s : / / w w w . c r ic k e t w i r e le s s . c o m / s u p p o r t / b i l l in g - a n d - p a y m e n t s / b i l l - p a y - m e t h o d s 를  

참 조 하 십 시 오 . 

 

Cr i c k e t 은  소 매 장 에 서  고 객 이  요 금 을  납 부 하 는  순 간  거 래 가  완 료 된  것 으 로  간 주 합 니 다 . 

일 반 적 으 로  소 매 장 에 서  요 금 을  납 부 하 는  즉 시  Cr ic k e t 계 정 에  반 영 되 지 만 , 결 제 금 이  계 정 에  

기 록 될  때 까 지  지 연 이  발 생 하 는  경 우 가  종 종  있 습 니 다 .  

 

소 매 장 에 서 는  고 객 에 게  청 구 서  납 부  서 비 스 나  납 부 금  처 리  서 비 스 를  제 공 하 지  않 습 니 다 . 고 객 은  

해 당  소 매 장 이  요 금  납 부 를  할  수 있 는  곳 인 지  확 인 해 야  합 니 다 . 때 로 는  소 매 장 에 서  영 업  시 간  

중 이 라 도  기 술 적  또 는  인 적  문 제 로  인 하 여  요 금  납 부 를  받 지  못 할  수 도  있 습 니 다 . 정 상  영 업  

시 간 에  폐 점 했 거 나  그 러 한  폐 점 에  대 해  통 지 하 지  않 았 더 라 도  해 당  소 매 장 이  폐 점 했 다 는  이 유 로 , 

또 는  소 매 장 이  기 타  다 른  이 유 로  요 금  납 부 를  받 을  수 없 다 는  이 유 로  인 해  요 금  납 부  기 한 이  

연 장 되 지 는  않 습 니 다 . 

 

1.9 . 5  자 동  납 부   

귀 하 가  자 동  신 용 카 드  청 구 , 자 동  결 제 , 또 는  전 자  자 금  이 체  플 랜 에  등 록 하 면  당 사  또 는  당 사 의  

대 리 인 이  서 명 한  영 수 증 을  필 요 로  하 지  않 고  귀 하 가  저 희 에 게  제 공 한  신 용 카 드 나  직 불 카 드  또 는  

금 융  기 관 의  계 좌  번 호 로  청 구 하 거 나  보 류 를  잡 아 두 도 록  허 용 하 는  것 입 니 다 . 귀 하 는  귀 하 가  

결 제  방 법 의  소 유 자 이 며 , 저 희 가  이 정 보 를  저 장 하 고 , 귀 하 의  월 간  서 비 스  금 액 을  저 희 가  귀 하 의  

온 라 인  계 정 에  표 시 된  날 짜 에  자 동 으 로  청 구 하 도 록  승 인 합 니 다 . 귀 하 는  필 요 한  경 우 , 귀 하 의  

온 라 인  계 정 에  로 그 인 하 거 나 , 귀 하 의  Cr ic k e t 장 치 에 서  61 1 번 으 로  전 화 를  걸 거 나 , 

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s 에 서  확 인 할  수  있 는  고 객  관 리  번 호 로  전 화 를  걸 어  업 데 이 트 된  

신 용 카 드  또 는  직 불 카 드  또 는  은 행  계 좌  정 보 를  저 희 에 게  제 공 할  것 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

귀 하 는  귀 하 의  카 드  발 행  은 행 이  카 드  업 데 이 트  프 로 그 램 에  참 여 하 고  귀 하 가  이 서 비 스  구 독 을  

차 단 하 지  않 은  한 , 해 당  은 행 이  귀 하 의  업 데 이 트 된  카 드  번 호 와  만 료 일 을  제 공 하 며  저 희 는  

이 러 한  정 보 로  저 희  기 록 을  업 데 이 트 하 고  계 속 해 서  귀 하 의  신 용 카 드 에  청 구 할  것 임 을  인 정 하 는  

바 입 니 다 . 귀 하 는  자 금  부 족 이 나  귀 하 의  신 용 카 드 나  직 불 카 드 에  청 구 하 거 나  보 류 를  걸 거 나  

https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods


자 금 을  이 전 하 는  것 에  대 한  결 과 로  인 해  귀 하 에 게  청 구 될  수 있 는  기 타  요 금 에  대 해  저 희 에 게  

책 임 이  없 음 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 신 용 카 드 나  직 불 카 드 로  결 제 하 는  경 우 , 그 러 한  결 제 는  또 한  

신 용 카 드 나  직 불 카 드  발 행 자 에  의 해  수 립 된  약 관 의  적 용 을  받 습 니 다 .  

귀 하 의  온 라 인  계 정 에  로 그 인 하 거 나 ,  귀 하 의  Cr i c k e t  장 치 에 서  61 1 번 으 로  전 화 를  걸 거 나 ,  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s 에 서  확 인 할  수 있 는  고 객  관 리  번 호 로  전 화 를  걸 어  자 동  

신 용 카 드  청 구 ,  자 동  결 제 ,  또 는  전 자  자 금  이 체  등 에  대 한  승 인 을  취 소 할  수 있 습 니 다 . 그 렇 게  

하 는  경 우 , 특 정  프 로 모 션 이 나  할 인  혜 택 을  받 지  못 하 게  될 수 도  있 습 니 다 .  

1.1 0  청 구 에  관 한  질 문  또 는  분 쟁  

결 제 금 이 나  청 구  금 액 에  문 제 가  있 다 고  생 각 되 는  경 우 , 고 객  서 비 스 에  가 능 한  한 빨 리  

연 락 하 십 시 오 . 고 객  서 비 스 의  해 결 책 에  만 족 하 지  못 하 는  경 우 , 하 위  섹 션  1. 3 에  의 거 하 여  

저 희 에 게  분 쟁  통 지 서 를  보 내 실  수 있 습 니 다 . 

결 제  요 금 에  이 의 를  제 기 하 는  경 우 ,  결 제  기 한 일 로 부 터  18 0 일 의  기 간  내 에  고 객  서 비 스 에  

통 지 하 거 나  분 쟁  통 지 서 를  보 내 야  합 니 다 .  그 렇 지  않 으 면  결 제 금 에  대 해  이 의 를  제 기 할  권 리 와  

그 러 한  분 쟁 으 로 부 터  발 생 할  수  있 는  법 적  소 송  제 기 에  참 여 할  수 있 는  권 리 를  포 기 하 는  

것 입 니 다 .  이 러 한  제 한  기 간 은  본  계 약 적  통 지  조 항 이  금 지 된  주 에 서 는  적 용 되 지  않 습 니 다 .   

1.1 1  프 라 이 버 시  

1.1 1 .1  개 인 정 보  보 호 정 책  

  

저 희 는  귀 하 의  프 라 이 버 시 를  소 중 하 게  생 각 합 니 다 . 귀 하 의  위 치  정 보 를  포 함 하 여  저 희 가  개 인  

정 보 를  수 집 하 고 , 사 용 하 고 , 보 호 하 는  방 법 에  대 한  자 세 한  정 보 는  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r iv a c y 에 서  Cr ic k e t 개 인 정 보  보 호 정 책 을  참 조 하 십 시 오 .  

1.1 1 .2  어 린 이 의  사 용   

만  13 세  미 만 의  어 린 이 는  해 당  어 린 이 의  법 적  보 호 자 인  계 정  소 유 자 가  허 용 하 지  않 는  한  Cr i c k e t  

서 비 스 에  액 세 스 하 는  것 이  허 용 되 지  않 습 니 다 . 어 린 이 가  Cr i c k e t 서 비 스 에  액 세 스 하 도 록  

허 용 함 으 로 써  귀 하 는  어 린 이 에 게  모 든  기 능 (이 메 일 , 텍 스 트 , 장 치  애 플 리 케 이 션  등 ) ,  인 터 넷 , 

광 범 위 한  범 주 의  제 3 자  콘 텐 츠 에  대 한  액 세 스 를  허 용 하 는  것 입 니 다 . 해 당  기 능 이  미 성 년 자 에 게  

적 절 한 지  판 단 하 는  것 은  전 적 으 로  귀 하 의  책 임 입 니 다 . 

Cr i c k e t 은  귀 하 나  미 성 년 자 가  액 세 스 하 는  그 어 떠 한  콘 텐 츠 에  대 해 서 도  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

또 한 , Cr i c k e t 은  Cr ic k e t 이  제 공 하 는  그 어 떠 한  액 세 스  통 제 의  정 확 성 에  대 해 서 도  보 장 하 지  

https://www.att.com/privacy


않 으 며 , 귀 하 는  그 러 한  액 세 스  통 제 를  사 용 하 는  것 으 로 부 터  발 생 하 는  그 어 떠 한  손 실 이 나  

피 해 에  대 해 서 도  당 사 에  책 임 을  묻 지  않 을  것 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

1.1 2  준 거 법  

우 선 하 거 나  상 충 하 는  관 련  연 방 법 이  있 는  경 우 를  제 외 하 고  현 재  청 구  주 소 나  기 록 상 에  나 타 난  

현 재  주 소 의  주 법 이  본 계 약 을  지 배 합 니 다 . 

1.1 3  최 종  사 용 자  라 이 선 싱  약 관  

직 접 적 이 든  벤 더 를  통 하 여  간 접 적 이 든  저 희 가  제 공 하 는  애 플 리 케 이 션  또 는  기 타  소 프 트 웨 어 를  

사 용 하 거 나 , 다 운 로 드 하 거 나 , 설 치 함 으 로 써  Cr i c k e t 서 비 스 에  연 결 하 는  경 우  귀 하 의  소 프 트 웨 어  

사 용 은  본  계 약 과  해 당  소 프 트 웨 어 에  대 한  최 종  사 용 자  라 이 선 스  계 약 ( E n d  Us e r Lic e n s e  

Ag r e e m e n t , “E U L A ” ) 의  적 용 을  받 는  데  동 의 하 는  바 입 니 다 .  

1.1 3 .1  소 프 트 웨 어 의  정 의  

 

“소 프 트 웨 어 ” 라 는  용 어 는  (a )  모 든  소 프 트 웨 어  코 드 , 스 크 립 트 , 인 터 페 이 스 , 그 래 픽 , 디 스 플 레 이 , 

텍 스 트 , 문 서  및 기 타  요 소 를  모 두  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 는  서 비 스  또 는  본 계 약 과  연 관 된  

모 든  애 플 리 케 이 션 , (b )  상 기  사 항 에  적 용 된  모 든  업 데 이 트 , 변 경 , 또 는  개 선  사 항 , (c ) 

소 프 트 웨 어 가  브 라 우 저 를  통 해  이 동 시 켜  주 는  특 정  Cr ic k e t 또 는  벤 더  웹 사 이 트 를  의 미 합 니 다 .  

1.1 3 .2  라 이 선 스  부 여  

  

당 사  또 는  벤 더 (벤 더  소 프 트 웨 어 의  경 우 )가  귀 하 에 게  판 매 되 지  않 는  소 프 트 웨 어 의  

소 유 자 입 니 다 . 귀 하 가  본 계 약 의  약 관  및 소 프 트 웨 어 와  함 께  제 공 된  EU L A 를  준 수 하 는  한 , 

Cr i c k e t 은  소 프 트 웨 어 를  귀 하 가  소 유 하 고  통 제 하 는  단 일 의  컴 퓨 터 나  장 치 에  설 치 하 고  사 용 할  수 

있 으 며  그 러 한  장 치 에 서  소 프 트 웨 어 에  액 세 스 하 고  이 용 할  수  있 는 , 무 효 화 할  수 있 으 며 , 

비 배 타 적 이 고 , 비 양 도 성 이 며 , 제 한 된  권 리 를  귀 하 에 게  부 여 합 니 다 . Cr ic k e t 은  귀 하 가  

소 프 트 웨 어 를  통 해  전 송 하 고 , 저 장 하 며 , 삭 제 하 거 나 , 기 록 하 거 나 , 재 생 하 는  자 료  또 는  콘 텐 츠 에  

대 해  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

1.1 3 .3  사 용 의  제 한  

  

귀 하 는  본  계 약 의  약 관 , EU L A , 귀 하 의  장 치 와  연 관 된  기 타  계 약 의  약 관 을  철 저 하 게  준 수 한  

상 태 에 서 만  이 소 프 트 웨 어 를  이 용 할  수 있 습 니 다 . 귀 하 는  (a ) 소 프 트 웨 어 를  디 컴 파 일 , 



역 엔 지 니 어 링 , 해 체 할  수 없 고 , 소 프 트 웨 어 의  소 스  코 드 를  추 출 하 거 나  소 프 트 웨 어 를  해 독 하 려 고  

시 도 할  수  없 으 며 , (b )  소 프 트 웨 어 의  조 작 , 적 응 , 개 선 ,  향 상 , 번 역 , 또 는  파 생 작  생 성  작 업 을  할  수 

없 으 며 , (c ) 소 프 트 웨 어 에  액 세 스 하 거 나  이 를  사 용 하 는  것 과  관 련 하 여  일 체 의  관 련  법 , 규 칙  또 는  

규 정 을  위 반 할  수 없 으 며 , (d ) Cr ic k e t , 그 제 공 업 체 , 또 는  소 프 트 웨 어  라 이 선 스  부 여 자 의  소 유 권  

고 지 (저 작 권  또 는  상 표  고 지  포 함 )를  제 거 하 거 나 , 변 경 하 거 나 , 가 릴  수  없 으 며 , (e ) Cr ic k e t  인 증  

재 판 매 자 를  제 외 하 고 , Cr ic k e t  서 비 스 에  참 여 할  목 적 이  아 닌  방 법 으 로  소 프 트 웨 어 를  수 익  창 출  

활 동 의  일 부  또 는  상 업 용 으 로  이 용 할  수 없 으 며 , (f ) 직 접 적 이 거 나  간 접 적 으 로  당 사 가  제 공 하 는  

서 비 스 , 제 품 , 또 는  소 프 트 웨 어 와  경 쟁 하 거 나  그 어 떠 한  방 법 으 로 도  그 러 한  사 항 을  대 체 할  수 

있 는  제 품 , 서 비 스 , 또 는  소 프 트 웨 어 를  만 들  목 적 으 로  소 프 트 웨 어 를  사 용 할  수 없 으 며 , (g ) 다 른  

웹 사 이 트 로  자 동  쿼 리 를  보 내 거 나  원 치  않 는  상 용  이 메 일 을  보 낼  목 적 으 로  소 프 트 웨 어 를  사 용 할  

수  없 으 며 , (h )  Cr ic k e t 독 점  정 보 나  인 터 페 이 스 , 또 는  기 타  Cr i c k e t 지 적  재 산 권 을  소 프 트 웨 어 와  

함 께  사 용 할  수 있 는  애 플 리 케 이 션 , 액 세 서 리 , 또 는  장 치 의  디 자 인 , 개 발 , 제 조 , 라 이 선 싱 , 배 포 에  

사 용 할  수  없 습 니 다 .  

1.1 3 .4  수 출  제 한  

 

소 프 트 웨 어 나  그  기 반  정 보  또 는  기 술 은  (a )  미 국 이  금 수  조 치 한  국 가  또 는  그 국 민 이 나  거 주 자 , 

또 는  (b ) 미 국  재 무 부  특 별 지 정 제 재 대 상 ( S p e c ia l l y  De s i g n a t e d  Na t i o n a l s )  목 록  또 는  미 국  

상 무 부 의  거 부  명 령 표 ( T a b le  o f De n y  Or d e r s ) 에  있 는  사 람 에 게  다 운 로 드 되 거 나 , 수 출  또 는  

재 수 출 될  수 없 습 니 다 . 소 프 트 웨 어  및  그 에  포 함 된  기 술 은  미 국  밖 이 나  미 국  정 부  규 정 이  정 의 한  

대 로 의  외 국  주 체  또 는  “외 국 인 ” 에 게  수 출 될  수 없 으 며  여 기 에 는  미 국  시 민 , 국 적 , 또 는  합 법 적  

영 주 권 자 가  아 닌  사 람 이  포 함 되 나  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

1.1 4  지 적  재 산 권  

1.1 4 .1  Cr i c k e t  IP  

귀 하 는  소 프 트 웨 어 , Cr ic k e t 서 비 스 , Cr i c k e t  장 비 (“ C r i c k e t IP ” )가  상 표 , 저 작 권 , 특 허  및 지 적  

재 산 권  법  및 / 또 는  국 제  조 약  조 항 에  의 해  보 호 받 는 다 는  사 실 에  동 의 합 니 다 . 귀 하 는  또 한  Cr i c k e t  

IP의  소 스 와  오 브 젝 트  코 드 , 포 맷 , 디 렉 터 리 , 쿼 리 , 알 고 리 즘 , 구 조 와  구 성 은  Cr i c k e t , 그 제 공 업 체  

및  라 이 선 스  부 여 자 의  지 적  재 산 이 자  독 점  및  기 밀  정 보 임 에  동 의 하 는  바 입 니 다 . 본  계 약 에 서  

명 확 하 게  나 타 낸  바 를  제 외 하 고 , 귀 하 는  묵 시 적 으 로 든 , 금 반 언 으 로 든 , 기 타  법 적  이 론 으 로 든 , 

Cr i c k e t  IP에  대 한  그  어 떠 한  지 적  재 산 권 도  부 여 받 지  않 으 며  Cr ic k e t IP에  대 한  모 든  권 리 는  본 

계 약 에 서  명 시 적 으 로  부 여 되 지  않 으 며  이 로 써  Cr ic k e t 이  그 러 한  권 리 를  보 유 합 니 다 . 귀 하 는  

귀 하 에 게  배 정 된  계 정 이 나  전 화 번 호  또 는  이 메 일  주 소 와  같 이  저 희 가  Cr i c k e t  서 비 스 를  



전 달 하 기  위 해  제 공 하 거 나  이 용 하 는  그 어 떠 한  정 보 에  대 해 서 도  지 적  재 신 권  또 는  기 타  다 른  

권 리 가  없 습 니 다 . 

1.1 4 .2  제 3 자  소 프 트 웨 어  

 

Cr i c k e t  IP는  오 픈 소 스  및 제 3 자  라 이 선 스  약 관 의  적 용 을  받 는  제 3 자  소 프 트 웨 어 (“ 제 3 자  

소 프 트 웨 어 ” )를  활 용 하 거 나  포 함 할  수  있 습 니 다 .  귀 하 는  서 비 스 의  일 부 로 서  제 3 자  소 프 트 웨 어 를  

이 용 할  수  있 는  귀 하 의  권 리 가  오 픈 소 스  또 는  해 당  제 3 자  소 프 트 웨 어 의  제 3 자  라 이 선 스  약 관 의  

적 용 을  받 는 다 는  것 을  인 지 하 고  동 의 하 는  바 이 며 , 여 기 에 는  모 든  적 용 되 는  인 지 , 라 이 선 스  약 관 , 

그 에  포 함 된  공 지  사 항 ( “ 제 3 자  소 프 트 웨 어  통 지 ” )이  포 함 되 나  이 에  제 한 되 지  않 으 며 , 제 3 자  

소 프 트 웨 어  통 지 에  게 시 된  모 든  변 경  사 항 이  포 함 됩 니 다 . 본 계 약 의  약 관 과  그 러 한  라 이 선 스  

약 관  간 에  충 돌 이  발 생 하 는  경 우 , 그 러 한  라 이 선 의  약 관 이  해 당 되 는  제 3 자  소 프 트 웨 어 의  사 용 을  

통 제 하 게  됩 니 다 . 그  어 떠 한  경 우 에 도 , 애 플 리 케 이 션 이 나  그  요 소 는  “오 픈 소 스 ”  또 는  

“공 개 적 으 로  사 용  가 능 한 ”  소 프 트 웨 어 로  간 주 되 지  않 습 니 다 . 귀 하 는  Cr ic k e t IP를  사 용 함 으 로 써  

모 든  제 3 자  소 프 트 웨 어  통 지 의  적 용 을  받 음 에  동 의 하 는  바 입 니 다 .  

1.1 4 .3  Cr i c k e t  마 크  

  

귀 하 는  Cr ic k e t 이 름 과  그 관 련  로 고  및 모 든  관 련  제 품 과  서 비 스  이 름 , 디 자 인  마 크 , 슬 로 건 이  

Cr i c k e t 이  소 유 했 거 나  Cr ic k e t 으 로 부 터  라 이 선 스 가  제 공 되 는  상 표 나  서 비 스  마 크 라 는  것 에  

동 의 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  Cr i c k e t  마 크 를  사 전 에  Cr i c k e t 으 로 부 터  서 면 상  동 의 가  없 이  광 고 , 

홍 보 물 , 또 는  기 타  상 용 으 로  이 용 할  수 없 으 며  이 러 한  동 의 는  그 어 떠 한  이 유 로 든  또 는  이 유  

없 이  보 류 될  수 도  있 습 니 다 . 

1.1 4 .4  저 작 권  침 해  및 디 지 털  밀 레 니 엄  저 작 권 법 ( D i g i t a l M i l l e n n i u m  Co p y r i g h t  Ac t )  

 

Cr i c k e t 은  타 인 의  지 적  재 산 권 을  존 중 합 니 다 . 자 신 의  작 업 이  Cr ic k e t 서 비 스 와  연 관 되 어  디 지 털  

밀 레 니 엄  저 작 권 법 ( “ D M C A ” ) 에  따 라  저 작 권 을  침 해 하 는  방 법 으 로  복 사 , 게 시 , 저 장 , 또 는  

전 송 되 었 다 고  생 각 한 다 면  cr ic k e t w i r e l e s s . c o m / le g a l - in f o / c r ic k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t - t r a d e m a r k -

cla im s . h t m l 에  나 열 된  정 보 를  제 공 하 여  저 희  저 작 권  담 당 자 에 게  

co p y r i g h t @ c r ic k e t w i r e le s s . c o m 으 로  저 작 권  침 해  통 지 를  보 내  알 려 주 십 시 오 . DM C A 에  의 거 한  

Cr i c k e t 의  지 적  재 산 권  보 호  관 행 에  대 한  상 세 한  정 보 와  저 희  DM C A  대 리 인 에 게  연 락 을  취 하 는  

방 법 에  대 한  자 세 한  정 보 는  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / le g a l - i n fo / c r ic k e t - w i r e l e s s - c o p y r i g h t -

tra d e m a r k - c la im s . h t m l 을  참 조 하 십 시 오 . 
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1.1 4 .5   저 작 권  경 고  프 로 그 램  

 

저 희  제 휴 사 는  AT & T  저 작 권  경 고  프 로 그 램 ( A T & T  Co p y r i g h t Al e r t  Pr o g r a m , AT & T  CA P ) 을  

유 지 하 여  17  U. S .C . § 51 2 ( a )에  따 라  저 작 권  소 유 자 가  임 시  디 지 털  네 트 워 크  커 뮤 니 케 이 션  

서 비 스 상 에 서  저 작 권  침 해 가  발 생 하 고  있 음 을  알 려 줄  수 있 도 록  합 니 다 . AT & T  CA P 에  대 한  

자 세 한  정 보 는  co p y r i g h t . a t t . n e t / h o m e 을  참 조 하 십 시 오 . 

AT & T  CA P 에  따 라  콘 텐 츠  소 유 자 는  저 희 에 게  통 지 를  제 출 하 여  소 유 자 가  업 계  표 준  자 동  저 작 권  

통 지  시 스 템 에  따 라  독 립 적 으 로  수 집 한  정 보 를  기 반 으 로  추 정 되 는  저 작 권  침 해 에  대 해  알 릴  수  

있 습 니 다 . 콘 텐 츠  소 유 자 나  그 승 인 된  대 리 인 이  IP 주 소 를  규 명 하 는  침 해  통 지 를  제 출 하 는  경 우 , 

저 희 는  합 당 한  노 력 을  기 울 여  통 지 에  규 명 된  날 짜 와  시 간 을  현 재 로  한 특 정  및 식 별  가 능 한  

AT & T  구 독 자 를  추 적 하 고 , 구 독 자 의  계 정 에  있 는  기 록 상 의  연 락 처  정 보 로  저 작 권  경 고 를  

전 달 하 며 , 계 정  소 유 자 에 게  이 러 한  상 황 에  대 해  알 리 고  온 라 인  저 작 권  침 해 에  대 한  정 보 를  

제 공 할  수  있 습 니 다 .   

저 작 권  경 고 를  받 는  경 우 , 인 터 넷 과  연 결 된  귀 하 의  장 치  및 로 컬  네 트 워 크 를  확 인 하 여  추 가 로  

다 른  저 작 권  침 해  통 지 가  생 성 되 지  않 도 록  하 는  것 은  귀 하 의  책 임 입 니 다 . 이 러 한  저 작 권  경 고 를  

받 은  후 에 도  또 다 른  추 가  저 작 권  경 고  통 지 를  받 고  이 저 작 권  경 고  통 지 가  귀 하 의  계 정 과  

연 관 된  IP 주 소 로  추 적 이  가 능 하 다 면 , 저 희 는  귀 하 의  인 터 넷  액 세 스  서 비 스 를  귀 하 가  저 작 권 의  

중 요 성 에  대 한  자 료 와  인 터 넷 상 에 서  사 용  가 능 한  콘 텐 츠 의  합 법 적 인  사 용 도 를  검 토 하 고  

인 지 하 는  웹 페 이 지 로  임 시 로  재 이 동 시 킬  수  있 습 니 다 . 이 러 한  자 료 를  모 두  검 토 한  후 에 는  

재 이 동 이  중 단 되 며  귀 하 의  서 비 스 는  정 상 으 로  복 귀 됩 니 다 . 이  단 계  이 후 에 도  저 희 가  계 속 해 서  

귀 하 의  계 정 과  연 관 된  IP 주 소 로  추 적 이  가 능 한  저 작 권  침 해  통 지 를  받 게  된 다 면  17  U. S .C . § 

51 2 ( i ) 에  따 라  조 치 를  취 할  수  있 으 며 , 이 는  귀 하 의  서 비 스 가  해 지 되 는  결 과 를  초 래 할  수 도  

있 습 니 다 .  

계 정  소 유 자 의  신 원  식 별 이  가 능 한  정 보 는  이  절 차  전 체 를  통 해  기 밀 로  유 지 됩 니 다 . 저 희 는  

법 원 의  명 령 이  요 구 하 지  않 는  한 이 러 한  정 보 를  콘 텐 츠  소 유 자 에 게  제 공 하 지  않 습 니 다 . AT & T 의  

저 작 권  경 고  프 로 그 램 에  대 한  자 세 한  정 보 는  co p y r ig h t . a t t . n e t / h o m e 을  참 조 하 십 시 오 .  

저 희  정 책 은  주 기 적 으 로  개 정 될  수 있 으 며 , 또 한  저 희  전 적 인  자 유 재 량 에  따 라  자 발 적 으 로  

저 희 가  수 락 할  수 있 는  약 관 으 로  저 작 권  경 고 , 기 타  이 해 관 계 자 들 과 의  점 증 적  대 응 전 략  

프 로 그 램 에  참 여 할  수  있 습 니 다 . 귀 하 는  서 비 스 를  이 용 함 으 로 써  저 희 가  받 는  저 작 권  침 해  

통 지 의  합 법 성 에  대 해  저 희 가  귀 하  대 신  이 의 를  제 기 할  수 있 는 , 의 무 가  아 닌  권 리 가  있 음 에  
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동 의 하 는  바 이 며  그 러 한  이 의 를  제 기 하 는  데 필 요 한  제 한 적  권 한 을  저 희 에 게  부 여 하 는  데  

동 의 하 는  바 입 니 다 . 

1.1 5  제 3 자 가  제 공 하 는  정 보 , 콘 텐 츠 ,  서 비 스  및  애 플 리 케 이 션   

당 사 는  제 3 자  정 보 , 애 플 리 케 이 션 , 서 비 스 , 또 는  기 타  콘 텐 츠 의  게 시  업 체 가  아 니 며 , 제 3 자 가  

제 공 하 는  의 견 , 조 언 , 발 언  또 는  기 타  정 보 , 서 비 스  또 는  상 품 에  대 한  책 임 이  없 습 니 다 . Cr ic k e t , 

그  서 비 스  제 공 업 체 ,  공 급 업 체 들 은  정 보 , 서 비 스 , 애 플 리 케 이 션 , 콘 텐 츠 , 제 품 을  제 공 하 는  데 

있 어  귀 하 의  위 험 에  대 해  그 어 떠 한  방 법 으 로 도  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 귀 하 는  제 3 자  정 보 , 

애 플 리 케 이 션 , 서 비 스 , 콘 텐 츠 , 또 는  제 품 을  귀 하  스 스 로  위 험 을  부 담 하 여  사 용 하 는  것 에  

동 의 하 는  바 이 며 , 당 사 는  이 러 한  사 항 에  대 해  안 전 성 , 품 질 , 적 합 성 에  대 해  그 어 떠 한  책 임 도  

지 지  않 고  보 장 도  하 지  않 으 며 , 고 객  서 비 스 , 수 리  또 는  기 타  지 원 도  제 공 하 지  않 습 니 다 . 

제 3 자  콘 텐 츠  또 는  서 비 스  제 공 업 체 는  기 타  요 금 을  청 구 할  수 도  있 습 니 다 . 제 3 자 에 게  귀 하 가  

제 공 한  모 든  정 보 는  해 당  제 3 자 의  정 책  또 는  약 관 의  적 용 을  받 습 니 다 .  

일 부  서 비 스 는  제 3 자  오 디 오  및  시 각 적  콘 텐 츠 (“ 제 3 자  콘 텐 츠 ” ) 에  액 세 스 하 고  이 를  보 고 , 

청 취 하 며 , 함 께  활 동 하 고 , 녹 음 / 녹 화 하 거 나 , 저 장 할  수 있 게  해 줍 니 다 . 귀 하 는  저 희 가  어 느  특 정  

제 3 자  콘 텐 츠 에  대 한  액 세 스 나  가 용 성 , 또 는  어 느  특 정  제 3 자  콘 텐 츠 가  어 느  정 도 의  시 간  동 안  

가 용 할  것 이 라 는  보 장 도  하 지  않 음 을  이 해 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  또 한  제 3 자  콘 텐 츠 가  이 를  

제 공 하 는  제 3 자 에 게  저 작 권 이  있 으 며 , 저 작 권  및  기 타  관 련  법 으 로  보 호 된  자 료 이 며 , 미 국  

저 작 권 법 의  “공 정  사 용 ”  조 항  또 는  그 와  유 사 한  외 국  법 에 서  허 용 하 는  한 도  내 에 서 의  경 우 를  

제 외 하 고 , 그 러 한  자 료 를  제 공 하 는  제 3 자 의  서 면 상  허 락  없 이 는  재 생 , 출 판 , 방 송 , 재 저 작 , 

재 배 포 될  수 없 음 을  이 해 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  당 사 가  제 3 자  콘 텐 츠 와  관 련 하 여  귀 하 , 또 는  

귀 하 의  계 정 이 나  서 비 스 를  이 용 하 는  그 누 구 에  대 해 서 든  그 어 떠 한  책 임 도  없 음 에  동 의 하 는  

바 입 니 다 .  

당 사 는  전 적 인  자 유 재 량 에  의 해  그 어 떠 한  제 3 자  콘 텐 츠  또 는  기 타  제 3 자  정 보 , 애 플 리 케 이 션 , 

서 비 스 , 또 는  제 품 에  대 한  액 세 스 도  제 한 하 거 나  거 부 할  권 리 를  보 유 합 니 다 . 

1.1 6  양 도  및  제 3 자  

1.1 6 .1  양 도   

당 사 는  귀 하 의  동 의  없 이 , 그 리 고  귀 하 에 게  통 지 하 지  않 고 , 본 계 약  또 는  본 계 약 의  일 부 를  그 

어 느  제 3 자 에 게 도  양 도 할  수 있 습 니 다 . 하 지 만  귀 하 는  본 계 약 이 나  그 계 약 으 로 부 터  파 생 되 는  

그  어 떠 한  권 리 나  법 적  배 상  청 구 도  사 전 의  서 면  허 락  없 이  양 도 할  수  없 습 니 다 . Cr ic k e t 이  이  



계 약 을  양 도 한  후 , 본 계 약  내 에 서  “C r ic k e t , ” “저 희 , ” “당 사 , ” “저 희 의 ”  등 의  모 든  언 급 은  본 계 약 을  

양 도 받 은  자 만 을  나 타 내 며  더 이 상  Cr ic k e t 이 나  그 제 휴 사 를  나 타 내 지  않 습 니 다 . Cr ic k e t 이  

양 도 한  날 짜 부 터  Cr i c k e t 은  더 이 상  귀 하 의  서 비 스  제 공 업 체 가  아 니 며  양 도 인 이  귀 하 의  

서 비 스 를  제 공 하 는  데  책 임 을  지 게  됩 니 다 . 귀 하 는  Cr ic k e t 이  본 계 약 을  양 도 하 는  경 우 , Cr i c k e t 은  

귀 하 께  더  이 상  책 임 이 나  의 무 가  없 으 며 , 책 임 이 나  의 무 에  대 한  귀 하 의  유 일 한  조 치 는  본  계 약 의  

양 도 인 에 게 로  전 적 으 로  제 한 됨 을  인 지 하 고  동 의 하 는  바 입 니 다 . 

1.1 6 .2  제 3 자   

본  계 약 에 서  명 시 한  바 를  제 외 하 고 , 귀 하 의  Cr i c k e t 서 비 스 를  이 용 하 고  이 로 부 터  이 득 을  취 할  수 

있 는  사 람 은  누 구 든  본 계 약 을  귀 하 , 당 사 , 또 는  기 타  타 인 을  상 대 로  집 행 할  수 있 는  제 3 자  

수 혜 자 가  아 닙 니 다 . 

1.1 7  본 계 약  정 보  

1.1 7 .1  귀 하 의  계 약  체 결  능 력   

일 체 의  계 약 이 나  약 관 에  동 의 , 인 지 , 또 는  서 명 하 거 나  Cr i c k e t  서 비 스 를  달 리  개 통 , 사 용  또 는  

이 에  대 한  요 금 을  지 불 하 면 ( 본  계 약 을  수 락 하 는  것 으 로  간 주 됨 ) 성 인 의  연 령 으 로  법 적  구 속 력 이  

있 는  계 약 을  체 결 할  수 있 는  능 력 이  있 음 을  확 인 하 는  것 입 니 다 . 또 한 , 기 업 이 나  기 타  조 직 과  

같 은  어 떤  주 체 를  대 신 하 여  Cr i c k e t 서 비 스 를  이 용 하 는  경 우  그 러 한  주 체 를  대 신 하 여  본 계 약 을  

수 락 하 는  것 입 니 다 . 그 해 당  주 체 가  별 도 로  당 사 와  비 즈 니 스  계 약 을  체 결 한  경 우 에 는  그 러 한  

비 즈 니 스  약 관 이  적 용 됩 니 다 . 

1.1 7 .2  계 약  변 경  사 항   

당 사 는  언 제 든  Cr ic k e t  서 비 스 의  약 관 , 조 건 , 상 태 , 요 율 , 또 는  요 금 을  추 가 , 변 경 , 또 는  삭 제 할  수  

있 습 니 다 . 귀 하 께  중 대 하 게  부 정 적 인  영 향 ( 정 부 가  부 과 하 고  귀 하 께  다 시  부 과 되 는  요 금 이 나  

부 가 료  또 는  본 계 약 이 나  포 함 된  문 서 에 서  그  한 도 가  정 해 진  요 율 , 요 금  또 는  부 가 료 에  대 한  

변 경  사 항 은  포 함 되 지  않 음 ) 을  미 치 는  변 경  사 항 에  대 해 서 는  이 메 일 , 온 라 인  계 정  메 시 지 , 문 자  

또 는  기 타  메 시 지 , Cr ic k e t 서 비 스  웹 사 이 트 에  게 시 , 우 편  또 는  저 희 가  유 용 하 다 고  간 주 하 는  기 타  

방 법 을  통 해  변 경  통 지 를  제 공 해  드 립 니 다 . 저 희 는  또 한  중 대 하 지  않 은  변 경  사 항 에  대 해 서 도  

저 희  자 유 재 량 에  의 해  통 지 를  제 공 해  드 립 니 다 . 변 경  사 항 의  발 효 일  이 후 에 도  Cr ic k e t 서 비 스 를  

계 속 해 서  이 용 하 시 면  이 러 한  변 경  사 항 을  수 락 했 다 는  뜻 입 니 다 . 귀 하 의  서 비 스  기 간  중 Cr i c k e t 

서 비 스 와  관 련 하 여  중 대 하 게  부 정 적 인  영 향 을  미 치 는  변 경  사 항 에  대 해  통 지 를  드 렸 고 , 

귀 하 께 서  이 러 한  변 경  사 항 을  수 락 하 지  않 는  경 우 에 는  Cr i c k e t 서 비 스 를  즉 시  취 소 해 야  합 니 다 . 

Cr i c k e t  서 비 스 의  지 속 적 인  사 용 은  변 경  사 항 을  수 락 한 다 는  뜻 입 니 다 .  



1.1 7 .3  약 관 의  충 돌   

본  계 약 은  Cr i c k e t 서 비 스 와  관 련 되 어  귀 하 와  저 희  사 이 에  채 결 된  이 전 의  그 어 떠 한  계 약 보 다 도  

우 선 합 니 다 . 본 계 약 과  적 용 되 는  EU L A  사 이 에  충 돌 이  발 생 하 는  경 우 , EU L A 가  달 리  특 정 적 으 로  

명 시 하 지  않 는  한 본 계 약 이  적 용 됩 니 다 . 본 계 약 의  원 본 은  영 문 으 로  작 성 되 었 습 니 다 . 원 본 과  

번 역 본  간 에  충 돌 이  발 생 하 는  경 우  영 문 본 이  적 용 됩 니 다 . 

1.1 7 .4  분 리  가 능 성   

본  계 약 의  조 항  중  시 행 할  수  없 다 고  판 정 하 는  것 이  있 어 도  나 머 지  조 항 은  완 벽 히  유 효 하 며  

효 력 이  있 습 니 다 .  

1.1 7 .5  존 속   

귀 하 나  당 사 가  본 계 약 을  해 지 할  수  있 지 만  일 부  약 관 은  해 지  후 에 도  계 속 해 서  적 용 됩 니 다 . 

이 러 한  약 관 은  분 쟁  해 결 (하 위  섹 션  1.3 ) , 보 증  부 인 ( 하 위  섹 션  1.6 ) , 책 임  제 한 ( 하 위  섹 션  1.7 ) , 

면 책 (하 위  섹 션  1. 8 ) , 준 거 법 (하 위  섹 션  1. 1 2 )을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

1.1 7 .6  완 전  합 의   

본  계 약 은  계 약  전 체 를  구 성 하 며  귀 하 와  저 희  사 이 에  서 면  또 는  구 두 로  이 전 에  체 결 되 었 거 나  

동 시 에  진 행 되 는  그 어 떠 한  계 약 이 나  이 해 관 계 보 다 도  우 선 합 니 다 . 이 통 합  조 항 은  관 련  법 이  

허 용 하 는  최 고  한 도 까 지  본 계 약 의  약 관 을  변 경 하 기  위 해  마 케 팅  자 료 나  성 명 서  또 는  당 사  

직 원 이 나  대 리 인 의  약 속 에  의 존 할  수  없 음 을  뜻 합 니 다 .  

1.1 7 .7  운 영 적  제 한 / 불 가 항 력   

귀 하 께  Cr ic k e t 서 비 스 를  제 공 하 는  저 희  능 력 은  Cr ic k e t 이  통 제 하 지  않 는  제 3 자  네 트 워 크 를  

포 함 하 여  장 비  및 관 련  시 설 의  가 용 성 과  운 영 적  제 한 에  달 려  있 습 니 다 . 귀 하 는  Cr i c k e t  서 비 스 의  

일 시 적 인  간 섭 이 나  지 연 이  발 생 할  수  있 으 며  Cr ic k e t 은  이 에  대 해  책 임 을  지 지  않 음 을  이 해 하 고  

동 의 하 는  바 입 니 다 . 추 가 로 , 전 쟁 , 테 러  활 동 이 나  위 협 , 시 민  소 요 , 노 동  파 업 이 나  분 열 , 

자 연 재 해 ( 화 재 , 홍 수 , 지 진 , 악 천 후  포 함 ) , 의 학 적  유 행 병  확 산 , 팬 데 믹  또 는  질 병  발 발 , 네 트 워 크  

시 설 이 나  운 송  시 설  파 괴 , 또 는  기 타  저 희 가  합 당 하 게  통 제 할  수 있 는  범 위 를  벗 어 나 는  상 황  

등 의  외 부  사 건 으 로  인 해  발 생 한  간 섭 이 나  지 연 에  대 해 서 도  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

1.1 7 .8  권 리  불 포 기  

저 희 는  특 정  상 황 의  경 우  본 계 약 하 에 서  권 리 나  구 제 책 을  집 행 하 지  않 기 로  선 택 할  수 도  

있 습 니 다 . 하 지 만  이 러 한  결 정 이  저 희  권 리 나  구 제 책 에  대 한  포 기 는  아 닙 니 다 . 

2.0    



Cr i c k e t  무 선  서 비 스  약 관  

 

Cr i c k e t  무 선  서 비 스 ( “ 무 선  서 비 스 ” )는  Cr i c k e t  W ir e l e s s  LL C 가  FC C 의  라 이 선 스 를  받 은  제 휴 사  

또 는  Cr i c k e t 의  양 도 인  또 는  후 임 자 ( 본  무 선  서 비 스  약 관 에 서  “C r ic k e t ”  또 는  “당 사 ”  또 는  

“저 희 ” )를  대 신 하 여  제 공 합 니 다 . 무 선  서 비 스 에  대 한  질 문 은  cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / c o n t a c t u s 를  

참 조 하 십 시 오 . 

2.1  무 선  서 비 스  계 약  

귀 하 의  무 선  서 비 스  계 약 에 는  다 음 이  포 함 됩 니 다 . 

•  구 매  시 매 장  내 소 책 자  및 온 라 인 상  cr ic k e t w i r e le s s . c o m / p la n s 에 서  찾 아 볼  수 있 는  무 선  

서 비 스  약 관  

•  적 용 되 는  앱 , 장 치 , cr i c k e t w i r e le s s . c o m 의  온 라 인 에 서  확 인  가 능 한 , Cr i c k e t  앱 , 기 능 , 

서 비 스 를  귀 하 가  이 용 하 는  데 적 용 되 는  추 가  약 관  

•  온 라 인 상  cr ic k e t w i r e le s s . c o m 에 서  확 인  가 능 한  Cr i c k e t 정 책 , 관 행  및 절 차 ( “ 정 책 ” )  

Cr i c k e t 의  무 선  네 트 워 크 는  인 터 넷 에  광 대 역  액 세 스 를  제 공 할  수 있 습 니 다 . Cr ic k e t 이  

인 터 넷 상 의  지 점 들 로  정 보 를  전 송 하 는  데 어 떻 게  도 움 이  되 는 지 와  당 사 가  네 트 워 크 를  관 리 하 는  

방 법 에  대 해  자 세 히  알 아 보 려 면  ww w . c r ic k e t w i r e le s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d 를  참 조 하 십 시 오 . 

광 대 역  정 보  페 이 지 에  제 공 된  정 보 는  귀 하 의  계 약 의  일 부 가  아 닙 니 다 . 

2.2  무 선  서 비 스  설 명  

귀 하 의  무 선  서 비 스 는  다 음 을  포 함 합 니 다 . 

•  귀 하 의  요 율  플 랜 에  포 함 된  서 비 스 ( “ 서 비 스  플 랜 ” ) . 이 는  음 성 , 메 시 징  및 / 또 는  데 이 터  

서 비 스 , 이 용  회 수 제  요 율 , 통 화 권 에  대 한  귀 하 의  월 간  사 용 량 과  청 구  금 액 을  

지 정 합 니 다 . 귀 하 의  요 율  플 랜  약 관 에 서  달 리  명 시 되 지  않 는  한 , 어 느  한  청 구  주 기 에 서  

사 용 되 지  않 은  모 든  음 성 , 메 시 징  및  데 이 터  서 비 스 는  다 음 의  그 어 떠 한  청 구  주 기 로 도  

이 월 되 지  않 습 니 다 . 

•  귀 하 가  계 정 상 의  어 느  라 인 에 든  추 가 하 는  선 택 적  기 능 이 나  서 비 스 . 여 기 에 는  추 가  

요 금 이  청 구 될  수 있 으 며  약 관 이  적 용 될  수 있 습 니 다 . 
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서 비 스  플 랜 에  달 리  명 시 되 지  않 는  한 , 귀 하 의  무 선  서 비 스 에 는  미 국  내  또 는  국 제  여 행 하 는  

동 안  다 른  통 신 업 체 의  네 트 워 크 를  포 함 하 지  않 으 며 , 이 러 한  네 트 워 크 를  사 용 하 는  경 우  추 가  

요 금 이  적 용 될  수 있 습 니 다 . 

귀 하 의  특 정  플 랜  약 관 이 나  장 치  유 형 에 서  허 용 하 는  한 , 귀 하 께 서 는  Cr ic k e t 서 비 스  플 랜 을  월 

서 비 스  주 기  내 에 서  두 번 변 경 할  수 도  있 으 나  그 러 한  변 경  사 항 이  약 관 이 나  기 타  적 용 되 는  

정 책 을  위 반 하 는  행 위 라 고  당 사 가  믿 는  경 우 , 당 사 는  그 러 한  변 경 을  금 지 하 거 나  제 한 할  수  

있 습 니 다 . 또 한 , 당 사 는  귀 하 께 서  선 택 한  서 비 스  플 랜 이  귀 하 의  장 치 를  지 원 하 지  못 하 는  경 우  

귀 하 께 서  가 입 되 어  있 는  서 비 스  플 랜 을  변 경 할  권 리 를  보 유 합 니 다 . 일 부  서 비 스  플 랜  변 경 은  

특 정  청 구 에  대 한  지 불  상 황  및 귀 하 의  플 랜 에  의 해  주 관 될  수 도  있 으 며 , 서 비 스  플 랜 을  

변 경 하 는  경 우  서 비 스  플 랜 의  잔 액 을  잃 게  될  수 도  있 습 니 다 . 당 사  서 비 스  플 랜 에  대 한  정 보 는  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m 에 서  확 인 할  수 있 습 니 다 . 

 

Cr i c k e t  무 선  서 비 스 는  (a )  Cr i c k e t 이  판 단 하 는  대 로 , 귀 하 의  계 정 에  배 정 되 는  Cr i c k e t  SIM 이  

있 는  호 환 되 는  모 바 일  장 치 , (b )  Cr i c k e t  네 트 워 크 상 에 서  전 적 으 로  사 용 되 도 록  고 안 되 고  구 매 된  

장 치 (무 선  서 비 스  약 관 에 서  “장 치 ”  또 는  “장 비 ” 라 고  칭 함 )와  함 께  이 용 될  수 있 습 니 다 . 

2.2 . 1  음 성  서 비 스  

귀 하 의  서 비 스  플 랜 에  음 성  서 비 스 가  포 함 된  경 우 , 본 계 약 의  제 한 에  따 라  귀 하 는  서 비 스  플 랜  

통 화 권  내 에 서  전 화 를  걸 고  받 을  수  있 습 니 다 (“ 음 성  서 비 스 ” ) . 서 비 스  플 랜  통 화 권  밖 에 서  음 성  

서 비 스 를  사 용 하 면  추 가  요 금 이 나  제 한 이  적 용 될  수  있 습 니 다 . 음 성  서 비 스 를  포 함 하 는  서 비 스  

플 랜 은  Cr ic k e t 의  결 정 에  따 라  자 격 이  되 며  호 환  가 능 한  모 바 일  폰 에 서 만  개 통 이  가 능 합 니 다 . 

2.2 . 2  메 시 징  서 비 스  

귀 하 의  요 율  플 랜 이  Cr i c k e t  문 자  메 시 지 ( S M S ) , 사 진  또 는  동 영 상 (M M S ) 및 / 또 는  고 급  

메 시 징 ( R C S )  채 팅  메 시 지 ( 총 칭 하 여  “메 시 지 ” )를  보 내 고  받 을  수  있 는  기 능 이  포 함 된  경 우 , 본  

계 약 의  제 한 에  따 라  그 러 한  메 시 지 를  주 고  받 을  수  있 습 니 다 ( “ 메 시 징  서 비 스 ” ) . 다 른  메 시 지  

프 로 토 콜 을  사 용 하 는  앱 과  제 3 자  OT T  메 시 징  앱 에 는  데 이 터  요 금 이  부 과 될  수  있 습 니 다 . 

Cr i c k e t 은  메 시 지  전 달 을  보 장 하 지  않 습 니 다 . 다 운 로 드 한  콘 텐 츠 를  포 함 하 여  72 시 간  내 에  

전 달 되 지  않 는  메 시 지 는  삭 제 되 고  더  이 상  이 용 할  수 없 게  됩 니 다 . Cr i c k e t 은  통 지  없 이  필 요 에  

따 라  이 전 달  기 간 을  변 경 할  수 있 는  권 리 를  보 유 합 니 다 . 

귀 하 의  라 인 에 서  메 시 징 이 나  데 이 터 가  차 단 된  경 우 에 는  고 급  메 시 징 이  작 동 하 지  않 습 니 다 . 

고 급  메 시 징 에  대 한  자 세 한  정 보 는  ht t p s : / / w w w . c r i c k e t w i r e le s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d -

se r v i c e s / a d v a n c e d - m e s s a g i n g .h t m l을  참 조 하 십 시 오 . 그 룹  메 시 지  크 기 에  대 한  최 대  제 한 은  

https://www.cricketwireless.com/


사 용 되 는  여 러  장 치 와  역 량 에  따 라  서 로  다 릅 니 다 . 메 시 징 을  이 용 하 기  위 해 서 는  MM S  및 SM S  

메 시 징  서 비 스  및 데 이 터  플 랜 이  계 정 에  제 공 되 어 야  할 수 있 습 니 다 . 특 정  무 선  장 치 에  

적 용 되 는  제 한 으 로  인 해  메 시 지 의  일 부  요 소 를  액 세 스 하 거 나 , 보 거 나 , 듣 지  못 할  수 도  있 습 니 다 . 

Cr i c k e t 은  통 지  없 이  언 제 든  메 시 지  크 기  제 한 을  변 경 할  수  있 는  권 리 를  보 유 합 니 다 . 문 자  

메 시 지  알 림 은  사 진 / 동 영 상  메 시 지  외 의  메 시 지  사 용 자 들 이  문 자  메 시 지 에  가 입 한  경 우  

이 들 에 게  보 내 질  수 있 습 니 다 . 귀 하 는  인 터 넷  사 이 트 를  방 문 한  결 과 로  요 청 하 지  않 은  메 시 지 를  

제 3 자 로 부 터  받 을  수 도  있 습 니 다 . 

2.2 . 3  데 이 터  서 비 스  

서 비 스  플 랜 에  데 이 터 가  포 함 된  경 우 , 본 계 약 의  제 한 에  따 라  귀 하 는  인 터 넷 을  검 색 하 고 , 

이 메 일 을  보 내 고  받 을  수  있 는  기 능 을  활 성 화 하 며 , GP S  네 비 게 이 션  사 용 , 비 디 오  스 트 리 밍  및 

기 타  고 객  모 바 일  인 터 넷  사 용  역 량 을  포 함 하 는  무 선  서 비 스 , 콘 텐 츠 , 앱 에  액 세 스 할  수 있 게  

됩 니 다 ( “ 데 이 터  서 비 스 ” ) . 데 이 터  서 비 스 를  통 해  제 공 된  서 비 스 는  Cr i c k e t 또 는  그 제 휴 사 , 

양 도 인 , 후 임 자  또 는  제 3 자 가  서 비 스  특 정  약 관 에  따 라  제 공 할  수 있 습 니 다 . 데 이 터  서 비 스 만  

포 함 하 는  서 비 스  플 랜 은  Cr ic k e t 이  결 정 한  바 에  따 라  자 격 이  되 며 , 호 한 되 는  태 블 릿 과  모 바 일  

핫 스 팟 에 서 만  개 통 될  수 있 습 니 다 . 

2.2 . 4  Cr i c k e t  W i - F i 서 비 스  

자 격 이  되 는  요 율  플 랜 과  W i- F i 사 용  가 능 한  장 치 가  있 는  경 우 , 미 국  내 Cr ic k e t Wi - F i  서 비 스 는  

별 도 의  이 용 료  없 이  이 용 할  수  있 으 며  귀 하 의  장 치 는  W i- F i  서 비 스  위 치 에 서  자 동 으 로  인 증 될  수  

있 습 니 다 . 당 사 의  W i- F i 서 비 스  위 치 에 서  자 동  인 증 을  하 는  경 우 , 귀 하 의  사 용 도 는  해 당  위 치 의  

소 유 자 나  운 영 자 의  W i- F i  약 관  및  UR L  필 터 링  선 택 의  적 용 을  받 을  수 있 습 니 다 . 예 를  들 어  W i- F i 

기 능 을  끄 면  장 치 에 서  자 동  인 증 이  비 활 성 화 될  수 있 습 니 다 . 귀 하 나  귀 하 의  장 치 에  대 한  특 정  

정 보 가  W i- F i  서 비 스  사 용  시 수 집 될  수 있 습 니 다 .  

2.3  무 선  서 비 스 를  이 용 할  수 있 는  곳 

무 선  서 비 스 를  개 통 하 고  유 지 하 려 면  미 국  우 편  주 소 가  있 어 야  하 며  Cr ic k e t , 그 양 도 인  또 는  

후 임 자 가  소 유 하 고  운 영 하 는  통 화 권  내 에  거 주 해 야  합 니 다 . 저 희  통 화 권  지 도 는  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / m a p 에 서  찾 아 볼  수  있 습 니 다 . 실 질 적 인  통 화 권 을  대 략 적 으 로  나 타 내 는  

지 도 의  특 성 으 로  인 해  통 화 권  지 도 에  차 이 가  있 을  수 있 습 니 다 . 귀 하 의  통 화 권  내 에 서 도  여 러  

가 지  요 소 가  무 선  서 비 스 의  가 용 성 과  품 질 에  영 향 을  줄 수 있 다 는  사 실 을  유 념 해  주 십 시 오 . 

이 러 한  요 소 에 는  네 트 워 크  역 량 , 귀 하 의  장 치 , 귀 하 의  서 비 스  플 랜 , 지 형 , 건 물 , 산 림 , 기 후  등 이  

포 함 되 나  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 무 선  서 비 스  또 는  특 정  무 선  기 술 (예 : 5G ) 이  모 든  지 역 에 서  

항 상  이 용  가 능 한  것 은  아 닙 니 다 . 



저 희 는  당 사  무 선  네 트 워 크 에 서  서 로  다 른  네 트 워 크  기 술 을  활 용 하 며  모 든  장 치 가  모 든  무 선  

기 술 로  작 동 할  수 있 는  것 은  아 닙 니 다 . 저 희 는  귀 하 가  언 제 든  특 정  네 트 워 크  역 량 을  특 정  

네 트 워 크  속 도 로  이 용 할  수 있 게  된 다 는  보 장 을  하 지  않 습 니 다 . 실 질 적 인  네 트 워 크  속 도 는  

장 치 의  특 성 , 네 트 워 크  기 술 , 가 용 성 , 통 화 권 , 작 업 , 파 일  특 성 , 애 플 리 케 이 션  및 기 타  요 소 에  

따 라  달 라 집 니 다 . 

환 경  조 건 , 무 선  주 파 수  채 널 의  이 용  불 가 능 , 시 스 템  역 량 , 네 트 워 크  관 리 , 다 른  시 스 템 과 의  

조 정 , 장 비  변 경  및  수 리 , 그 리 고  통 신 사 업 자  간 연 결  설 비  문 제  등 을  포 함 한  여 러  가 지  이 유 로  

무 선  서 비 스 가  방 해 를  받 거 나  지 연  또 는  제 한 될  수  있 습 니 다 . 

2.4  서 비 스  개 통  및 서 비 스  기 간  

이 러 한  무 선  비 스  약 관 은  귀 하 의  무 선  서 비 스 를  개 통 하 는  날 에  시 작 되 며  귀 하 의  무 선  서 비 스 를  

그  어 떠 한  이 유 로 든  해 지 하 는  날 까 지  계 속 됩 니 다 . 

2.5  무 선  서 비 스  및 장 치 의  금 지 된  사 용  

저 희  무 선  네 트 워 크 는  당 사 의  모 든  고 객 을  위 해  관 리 하 는  공 유  자 원 입 니 다 . 일 부  사 용 자 들 이  

저 희 가  합 리 적 인  가 격 으 로  제 공 하 는  안 정 성  있 는  서 비 스 를  다 른  모 든  고 객 들 이  사 용 할  수  있 는  

능 력 에  장 애 를  주 지  않 도 록  저 희 는  특 정  활 동 과  사 용 도 를  금 지 합 니 다 (“ 금 지 된  네 트 워 크  사 용 ” ) . 

저 희 는  금 지 된  네 트 워 크  사 용 이 나  기 타  Cr ic k e t 의  사 용  제 한  정 책 을  위 반 하 는  행 위 를  방 지 하 고  

중 지 하 기  위 해  필 요 한  모 든  조 치 를  취 할  것 입 니 다 . 금 지 된  네 트 워 크  사 용 은  Cr i c k e t 의  전 적 인  

결 정 에  따 라  다 음 과  같 은  방 법 으 로  Cr ic k e t 무 선  서 비 스 를  사 용 하 는  것 을  포 함 합 니 다 . 

•  다 른  고 객 의  무 선  네 트 워 크  액 세 스  방 해  

•  네 트 워 크  보 안 이 나  역 량  침 해  

•  무 선  주 파 수  신 호 를  허 락  없 이  발 생 하 거 나 , 증 폭 하 거 나 , 재 전 송 하 거 나 , 생 성 하 는  

기 법 이  개 입 된  사 용  

•  당 사 의  네 트 워 크 에  부 정 적 인  영 향 을  미 치 거 나  네 트 워 크  보 안 이 나  역 량  침 해  

•  네 트 워 크  정 체 에  과 도 하 면 서 도  불 균 형 적 으 로  기 여  

•  네 트 워 크  서 비 스  수 준 이 나  합 법 적 인  데 이 터  흐 름 에  부 정 적 인  영 향 을  미 침  

•  네 트 워 크  성 능  저 하  

•  네 트 워 크 나  다 른  고 객 에 게  피 해 를  입 힘  

•  테 더 링  기 능 이  없 는  서 비 스  플 랜 에  가 입 된  상 태 에 서  무 선  장 치 를  다 른  장 치 ( 컴 퓨 터 , 

스 마 트 폰 , 다 른  폰 , 전 자  책 , 전 자  리 더 , 미 디 어  플 레 이 어 , 랩 톱 , 노 트 북 , 태 블 릿 , 모 바 일  

핫 스 팟 , 게 이 밍  콘 솔 , 스 마 트  TV , 또 는  이 와  유 사 한  기 능 이  있 는  기 타  장 치 ) 로  테 더 링  

하 는  행 위  
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•  자 격 이  되 지  않 는  서 비 스  플 랜 으 로  무 선  비 스 를  위 해  장 치 를  사 용  

•  무 선  비 스 를  재 판 매 하 는  것 으 로  간 주 되 는  행 위   

•  귀 하 의  지 역  내 에 서  유 사 한  플 랜 에  가 입 되 어  있 는  다 른  고 객 들 과  비 교 하 여  부 담 이  

되 거 나  과 도 하 게  서 비 스 를  사 용  

•  달 리  과 도 하 거 나  비 합 리 적 인  사 용  

 

저 희  서 비 스 를  통 해  장 치 를  구 매 , 개 통  또 는  사 용 하 면  귀 하 는  다 른  여 러  가 지  사 항 들  중 다 음 과  

같 은  행 동 을  함 으 로 써  저 희  서 비 스 나  장 치 를  오 용  또 는  남 용 하 지  않 을  것 에  동 의 하 는  것 입 니 다 .  

•  저 희  네 트 워 크 상 에 서  개 통  또 는  사 용 할  의 도 가  없 이  장 치 를  구 매 하 는  것  

•  Cr i c k e t 이 나  인 증 된  소 매 자 로 부 터  구 매 한  장 치 를  재 판 매  또 는  재 청 구 하 는  것  

•  제 조 업 자 의  사 양 으 로 부 터  장 치 를  개 조 하 는  것  

•  장 치 나  장 치 에 서  사 용 된  SIM  카 드 를  개 조 하 여  본 계 약  및 / 또 는  Cr ic k e t 장 치  잠 금  해 제  

정 책 을  우 회 하 는  것  

•  사 용  용 도 에  해 당 하 지  않 는  서 비 스  플 랜  또 는  기 능 이 나  제 품 에 서  장 치  활 성 화  및 / 또 는  

사 용 (예 : 폰 플 랜 에 서  호 환 되 는  모 바 일  폰 을  개 통 한  후 , SIM 을  호 환 되 는  모 바 일  

폰 으 로 부 터  승 인 되 지  않 은  장 치 로  바 꾸 어  끼 는  것 )   

•  그  어 떠 한  장 치 라 도  그 어 떠 한  사 기 성  또 는  불 법 적 인  용 도 로  사 용 하 는  것 

 

Cr i c k e t 이  본  약 관 에  대 한  위 반 이 라 고  간 주 하 는  활 동  사 항  외 에  귀 하 께 서  Cr ic k e t 의  무 선  

서 비 스 나  장 치 를  본 계 약 이 나  사 용  제 한  정 책 에 서  금 지 하 고  있 는  방 법 으 로  사 용 하 거 나 (귀 하  

계 정 의  데 이 터  사 용 도 , 장 치  또 는  계 정 상 에 서  사 용 된  장 치 를  검 토 하 여  판 단 할  수 있 음 ) , 당 사 가  

부 적 절 한  방 법 이 라 고  간 주 하 는  모 든  다 른  방 법 으 로  Cr ic k e t 의  데 이 터  서 비 스 를  사 용 한 다 고  

당 사 의  전 적 인  자 유 재 량 에  의 해  합 당 하 게  믿 는  경 우  사 전  통 지  없 이  다 음  중  어 느  한  가 지  또 는  

모 든  조 치 를  취 할  수 있 습 니 다 .  

•  데 이 터  처 리  속 도  감 소   

•  임 의 의  데 이 터  세 션  제 한 , 방 해  또 는  종 료   

•  데 이 터  서 비 스  중 지 ,  취 소  또 는  해 지   

•  계 정  해 지   

•  귀 하 를  증 가 된  데 이 터 나  고 속  데 이 터  허 용 량 이  포 함 된  더 욱 더  적 절 한  서 비 스  플 랜 으 로  

이 전   

•  귀 하 의  무 선  서 비 스  갱 신  거 부  

 

저 희 는  전 적 인  자 유 재 량 에  따 라  당 사 의  네 트 워 크 , 권 리  및  재 산 , 서 비 스 , 타 인 의  권 리  및 이 익 의  



무 결 성 을  보 호 하 고  유 지 하 는  모 든  조 치 를  취 할  것 이 며  여 기 에 는  다 음 이  포 함 되 나  이 에  제 한 되 지  

않 습 니 다 . 

•  사 전  통 지  없 이 , 허 용 되 었 거 나  금 지 되 었 던  데 이 터  활 동 과  귀 하 의  데 이 터  서 비 스 에  대 한  

최 적 화  요 건 을  변 경   

•  합 당 한  네 트 워 크  관 리  업 무 를  통 해  고 객  서 비 스  개 선 , 네 트 워 크  정 체  감 소 , 고 급 화 되 고  

변 경 된  기 술 력  채 택 ,  무 선  대 역 폭 과  스 펙 트 럼 의  가 용 성 에  응 대   

•  귀 하 의  데 이 터  사 용 량 이  적 용 되 는  사 용  한 도 를  초 과 하 는  경 우 , 언 제  어 디 서 라 도  귀 하 의  

데 이 터  처 리  속 도  감 소   

•  합 당 한  방 법 으 로  고 객  사 용  정 보 를  감 시 하 고  수 집 하 여  네 트 워 크  운 영  최 적 화   

•  사 용 되 는  장 치 로  비 추 어  보 아  Cr ic k e t 이  적 절 한  것 으 로  파 악 한  다 른  서 비 스  플 랜 으 로  

변 경   

•  귀 하 의  무 선  비 스 를  사 전  통 지  없 이  일 시  중 단 , 정 지 , 취 소 , 또 는  해 지  

•  당 사 의  전 적 인  자 유 재 량 에  따 라  특 정  번 호 (예 : 97 6 , 90 0 , 국 제  번 호 )  사 용 을  차 단   

 

2.5 . 1  음 성  서 비 스 의  금 지 된  네 트 워 크  사 용  예 :   

당 사 의  무 제 한  음 성  서 비 스 는  주 로  개 인  간 의  실 시 간  대 화 를  위 해  제 공 되 는  것 입 니 다 . 귀 하 가  

무 제 한  음 성  서 비 스 를  착 신 호  전 달 , 콘 퍼 런 스  통 화  또 는  개 인  간 의  실 시 간  대 화 용 이  아 닌  다 른  

목 적 으 로  사 용 하 며  그  사 용 량 이  월 간  1,0 0 0 분 이  넘 는  경 우 , Cr ic k e t 은  서 비 스 를  해 지 하 거 나  

무 제 한  음 성  요 소 가  없 는  다 른  서 비 스  플 랜 으 로  옮 길  수  있 습 니 다 . 당 사 의  무 제 한  음 성  서 비 스 를  

다 음 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 는  상 업 적 인  용 도 로  사 용 할  수 없 습 니 다 . (1 ) 서 비 스 를  

배 포 하 거 나  감 시 하 기  위 해  회 선 을  열 린  상 태 로  유 지 , (2 ) 다 수  파 티  대 화  라 인  서 비 스 로  착 신 호  

전 달  또 는  원 격  착 신 호  전 달 , (3)  방 송 이 나  사 전 에  녹 음 / 녹 화 된  자 료  전 송 , (4 ) 텔 레 마 케 팅 . 

2.5 . 2  메 시 징  서 비 스 의  금 지 된  네 트 워 크  사 용  예 :  

당 사 의  메 시 징  서 비 스 는  개 인 용 으 로  개 인  간 및 / 또 는  개 인 이  시 작 하 는  커 뮤 니 케 이 션 을  위 해  

제 공 됩 니 다 . 메 시 징  서 비 스 를  다 음 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 는  상 업 적 인  용 도 로  사 용 할  수 

없 습 니 다 . (1)  요 청 되 지  않 은  메 시 지 , 승 인 되 지  않 은  메 시 지 , 스 팸 , 기 타  원 치  않 는  메 시 지 ( S M S , 

M M , RC S , 또 는  기 타  메 시 지  형 태 와  관 계 없 이 )를  보 내 는  것 , (2 ) 비 정 상 적 으 로  과 도 한  양 의  

메 시 지 를  주 고  받 거 나  본 인 의  장 치 로 부 터  기 인 한  것 이  아 닌  메 시 지 를  주 고  받 는  것 , (3 ) 메 시 징  

역 량 을  재 판 매 하 거 나  이 전 하 는  것 . 자 세 한  정 보 는  사 용  제 한  

정 책 (w w w . c r ic k e t w i r e le s s . c o m / a u p ) 을  참 조 하 십 시 오 . 저 희 는  테 더 링  메 시 징 , 과 도 한  사 용 , 오 용 과  

관 련 하 여  귀 하 의  메 시 징  서 비 스 를  해 지 하 거 나  제 한 할  수 있 습 니 다 . 

2.5 . 3  데 이 터  서 비 스 의  금 지 된  네 트 워 크  사 용  예 :  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/acceptable-use-policy.html


데 이 터  서 비 스 는  Cr i c k e t 의  무 선  네 트 워 크 나  시 스 템  또 는  기 타  업 체 의  네 트 워 크 나  시 스 템 의  

보 안 책 에  어 긋 나 며  방 해 가  되 거 나  침 투 하 는  방 법 , 또 는  어 긋 나 거 나  방 해  또 는  침 투 를  시 도 하 는  

방 법 , 허 가  없 이  타 인 의  계 정 에  액 세 스  또 는  이 를  시 도 하 는  방 법 , 또 는  타 인 이 나  다 른  시 스 템 으 로  

하 여 금  Cr ic k e t 의  무 선  서 비 스  또 는  다 른  당 사 자 들 의  인 터 넷  기 반  자 원 을  사 용 할  수 있 는  능 력 에  

부 정 적 인  영 향 을  미 치 는  방 법 으 로  사 용 할  수 없 습 니 다 . 예 를  들 어 , 이 러 한  금 지 된  방 법 은  

의 도 적 으 로  또 는  비 의 도 적 으 로  네 트 워 크 나  컴 퓨 터  시 스 템 에  침 투 하 기  위 해  설 계 된  스 파 이 웨 어 , 

웜 , 트 로 이  목 마 , 루 트 킷  및 / 또 는  크 라 임 웨 어  같 은  악 성  소 프 트 웨 어  즉 , “맬 웨 어 ”  또 는  네 트 워 크  

호 스 트 나  개 인  사 용 자 를  상 대 로  한 “서 비 스  거 부 ”  공 격 , 그 리 고  “스 팸 ”  또 는  요 청 되 지  않 은  

상 업 용 이 나  대 량  이 메 일 ( 또 는  요 청 되 지  않 은  상 업 용  또 는  대 량  이 메 일 을  가 능 하 게  하 는  활 동 )을  

포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

데 이 터  서 비 스 는  과 다 한  영 향 을  미 쳐  네 트 워 크  정 체 를  초 래 하 는  방 법 , 다 른  고 객 들 의  네 트 워 크  

액 세 스  방 해  또 는  네 트 워 크  성 능  저 하 의  영 향 을  미 치 는  그 어 떠 한  방 법 으 로 도  사 용 할  수  

없 습 니 다 . 예 를  들 어 , 이 는  지 속 적 인  웹 카 메 라  포 스 팅  또 는  방 송 , 자 동  데 이 터  피 드  또 는  자 동  

시 스 템  간  연 결 과  같 은  서 버  장 치  또 는  호 스 트  컴 퓨 터  애 플 리 케 이 션 , 과 도 한  네 트 워 크  통 신 량 을  

생 성 하 거 나  타 인 의  이 메 일  사 용 이 나  사 용 자  그 룹 에  지 장 을  주 는  “자 동  응 답 기 ,”  “캔 슬  봇 ”  또 는  

이 와  유 사 한  자 동  또 는  수 동  루 틴 , 사 설  라 인 이 나  풀 타 임  또 는  전 용  데 이 터  연 결 의  대 체  또 는  

백 업 으 로  무 선  서 비 스  사 용 , pe e r - t o - p e e r ( P 2 P )  파 일  공 유  서 비 스 , 평 상 시  정 지  상 태 일  컴 퓨 터  

연 결 을  적 극  연 결 된  것 으 로  유 지 하 기  위 한  소 프 트 웨 어  또 는  기 타  장 치 , 또 는  이 모 든  “활 성  연 결  

유 지 ”  기 능 의  사 용 을  포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

데 이 터  서 비 스 는  또 한  높 은  대 역 폭  애 플 리 케 이 션 , Cr i c k e t 의  데 이 터  서 비 스 에 서  작 동 되 도 록  

최 적 화 되 지  않 아 서  네 트 워 크 에  과 다 하 며  불 균 형 적 으 로  정 체 를  초 래 하 는  원 인 이  되 는  서 비 스  및 

콘 텐 츠 와  함 께  사 용 할  수  없 습 니 다 . 이 는  컴 퓨 터  장 치 에 서  시 청 하 기  위 한  텔 레 비 전  시 그 널  

리 디 렉 트 , 웹 방 송  및 / 또 는  서 버  운 영 , 텔 레 메 트 리  장 치 , 또 는  감 독  컨 트 롤  및  데 이 터  취 득  장 치 를  

포 함 하 되  이 에  제 한 되 지  않 습 니 다 . 

2.6  무 제 한  데 이 터  서 비 스  

귀 하 께 서  Cr ic k e t 무 제 한  데 이 터  플 랜 에  가 입 하 는  경 우 , 귀 하 는  “무 제 한 ” 이 라 는  뜻 은  사 용 하 는  

데 이 터  양 에  관 계 없 이  무 선  데 이 터  서 비 스 에  대 한  단 일  월 간  고 정 액 을  지 불 하 는  것 임 에  

동 의 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  또 한  “무 제 한 ” 이 라 는  뜻 은  데 이 터 가  어 느  특 정  속 도 로  전 송 되 거 나  

귀 하 가  선 택 하 는  그 어 떠 한  방 법 이 나  금 지 된  네 트 워 크  사 용 법 으 로  Cr i c k e t 의  무 선  서 비 스 를  

사 용 할  수  있 음 을  의 미 하 지  않 음 에  동 의 합 니 다 . 무 제 한  데 이 터  플 랜 을  금 지 된  방 법 으 로  사 용 하 면  

Cr i c k e t 은  귀 하 의  데 이 터  서 비 스 를  제 한 , 규 제 , 일 시  정 지  또 는  해 지 할  수 있 습 니 다 . 또 한  귀 하 를  



무 제 한  데 이 터  플 랜 에 서  차 별  가 격 제  데 이 터  플 랜 으 로  옮 길  수  있 으 며  이 에  해 당 하 는  월 불  

요 금 을  청 구 할  수 있 습 니 다 . 이 러 한  변 경  사 항 은  적 어 도  30 일  앞 서  미 리  통 지 할  것 이 며  이 

통 지 는  이 메 일 , 문 자  메 시 지 , 또 는  기 타  다 른  적 절 한  방 법 을  통 해  전 달 될  것 입 니 다 . 

Cr i c k e t 은  또 한  데 이 터  플 랜 의  약 관 을  기 반 으 로  언 제 든 지  귀 하 의  데 이 터  처 리  속 도 를  감 소 할  수 

있 으 며  여 기 에 는  어 느  한  월 간  서 비 스  기 간  동 안  적 용 이  가 능 하 며  식 별 할  수  있 는  데 이 터  사 용  

한 도 를  초 과 하 는  시 간 이  포 함 됩 니 다 . 데 이 터  처 리  속 도 가  감 소 되 면  데 이 터  속 도 의  감 소 와  지 연  

시 간  증 가 를  경 험 하 게  되 며  이 로  인 해  웹 사 이 트 가  더 천 천 히  로 드 되 고  비 디 오  스 트 리 밍 과  같 이  

데 이 터 를  많 이  사 용 하 는  활 동 에  영 향 을  미 칠  수 있 습 니 다 . 

감 소 된  데 이 터  처 리  속 도 는  동 일 한  셀 사 이 트 를  이 용 하 는  고 객 에  비 해  네 트 워 크  정 체  상 태 인  

지 역 에 서  데 이 터  서 비 스 를  이 용 할  때  때 때 로  적 용 됩 니 다 . 셀 사 이 트 의  정 체  상 태 가  해 소 되 거 나  

데 이 터  세 션 이  정 체 되 지  않 은  셀 사 이 트 로  이 동 되 면  다 시  기 본  속 도 로  돌 아 갑 니 다 . 다 음  달 

서 비 스  기 간 의  시 작  시 에 는  네 트 워 크  정 체  기 간  중 에 도  속 도 가  감 소 되 지 는  않 으 나  귀 하 의  

사 용 도 가  그 해 당  월 주 기  동 안  적 용 이  가 능 하 며  식 별 할  수 있 는  사 용  한 도 를  초 과 하 는  경 우 는  

속 도 가  다 시  감 소 됩 니 다 . 

W i - F i를  이 용 하 는  경 우 , 모 바 일  네 트 워 크 와  관 련 된  속 도  감 소 는  없 습 니 다 . W i - F i 데 이 터  사 용 은  

무 선  데 이 터  서 비 스 에  대 한  월 간  데 이 터  사 용  허 용 량 에  영 향 을  미 치 지  않 습 니 다 . 자 세 한  정 보 는  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m / m o b i l e b r o a d b a n d 를  참 조 하 십 시 오 . 

2.7  무 선  서 비 스 나  계 약 을  변 경 ,  감 소 ,  취 소 ,  정 지 ,  일 시  중 단  또 는  해 지 할  수 있 는  Cr i c k e t 의  권 리   

Cr i c k e t 은  Cr ic k e t 무 선  네 트 워 크 를  보 호 하 고 , 본  계 약  준 수 를  보 장 하 고 , 금 지 된  네 트 워 크  사 용 을  

막 거 나  중 단 하 기  위 해  필 요 한  어 떠 한  조 치 이 든  모 두  취 할  수 있 습 니 다 . Cr ic k e t 은  또 한  사 전  통 지  

없 이  그 어 떠 한  이 유 로 든  귀 하 의  무 선  서 비 스 를  변 경 , 감 소 , 일 시  중 단 , 정 지 , 제 한  또 는  

취 소 하 거 나  귀 하 의  계 약 을  해 지 할  수  있 으 며 , 이 러 한  이 유 에 는  귀 하 나  귀 하 의  장 치 를  사 용 하 는  

다 른  사 용 자  또 는  귀 하 의  계 정 상 에 서  수 행 된  활 동 으 로  인 한  다 음 의  사 항 들 이  포 함 되 나  이 에  

제 한 되 지  않 습 니 다 . 

•  하 위  섹 션  1.5 에 서  기 술 된  남 용  

•  Cr i c k e t  및 / 또 는  Cr ic k e t 제 휴 사 가  소 유 하 고  운 영 하 는  국 내  네 트 워 크  통 화 권  밖 에  

거 주 하 거 나  주 로  그 러 한  통 화 권  밖 에 서  무 선  서 비 스 를  사 용  

•  당 사 의  오 프 넷  로 밍  허 용 량 을  초 과  

•  금 지 된  방 법 으 로  네 트 워 크 를  사 용 하 거 나  그 렇 게  사 용 하 려 는  시 도  

 



귀 하 가  특 정  무 선  서 비 스 에  대 한  자 격 을  상 실 하 는  경 우 , 저 희 는  귀 하 의  무 선  서 비 스 를  조 정 , 

제 거 하 거 나  귀 하 가  자 격 이  되 는  무 선  서 비 스 로  변 경 할  수  있 습 니 다 . 귀 하 가  부 적 절 한  요 율  

플 랜 으 로  장 치 를  사 용 하 고  있 다 고  판 단 되 는  경 우 ,  당 사 는  귀 하 를  필 요 한  요 율  플 랜 으 로  변 경 하 고  

이 에  따 른  적 절 한  요 금  및 비 용 을  청 구 할  권 리 를  보 유 합 니 다 .  저 희 가  귀 하 의  요 율  플 랜 을  변 경 할  

경 우 , 귀 하 는  또 다 른  자 격 이  되 는  요 율  플 랜 으 로  변 경 할  수 도  있 습 니 다 . 저 희 는  고 객  서 비 스  

개 선 , 네 트 워 크  정 체  감 소 , 고 급 화 되 고  변 경 된  기 술 력  채 택 , 무 선  대 역 폭 과  스 펙 트 럼 의  제 한 된  

가 용 성 에  응 대 하 기  위 해  합 당 한  네 트 워 크  관 리  업 무 를  수 행 할  수 있 습 니 다 . 저 희 는  귀 하 의  요 율  

플 랜 에  따 라  언 제  어 디 서 라 도  귀 하 의  데 이 터  처 리  속 도 를  감 소 할  수  있 습 니 다 . 

2.8  다 른  무 선  통 신 사 업 자  네 트 워 크 상 에 서 의  무 선  서 비 스  사 용   

Cr i c k e t 은  귀 하 께 서  Cr i c k e t 또 는  Cr ic k e t 제 휴 사 가  소 유 하 고  운 영 하 는  무 선  네 트 워 크  밖 에 서  무 선  

서 비 스 를  사 용 할  수 있 도 록  다 른  무 선  통 신 사 업 자 와  계 약 을  맺 었 습 니 다 . 미 국  내 및  일 부  미 국 령  

지 역 에 서  타 통 신 사 업 자  네 트 워 크 를  이 용 하 는  것 을  국 내  오 프 넷  사 용 이 라 고  합 니 다 . 해 외 에 서  

여 행  중 타 통 신 사 업 자  네 트 워 크 를  이 용 하 는  것 을  국 제  로 밍  또 는  국 제  오 프 넷  사 용 이 라 고  

합 니 다 . 오 프 넷  사 용 과  국 제  로 밍 은  모 두  발 생  당 시  저 희 가  타  무 선  통 신 사 업 자 와  맺 은  계 약 , 

네 트 워 크  테 크 놀 로 지 , 주 파 수  및  해 당  네 트 워 크 의  기 능 을  기 반 으 로  합 니 다 . 오 프 넷  사 용  및  국 제  

로 밍  중 무 선  서 비 스  이 용  가 능 성 , 통 화 권  품 질  및  속 도 는  보 장 되 지  않 으 며  통 지  없 이  변 경 될  수  

있 습 니 다 . Cr ic k e t 은  또 한  해 당  월  서 비 스  기 간  동 안  귀 하 의  데 이 터  사 용 량 에  관 계 없 이  

오 프 넷 이 나  국 제  로 밍 에  대 해  언 제 든  통 지  없 이  속 도 를  감 소 하 거 나 ( 2 G  또 는  그  외 의  속 도 로 )  

무 선  데 이 터  서 비 스 를  잠 시  정 지 할  수 있 습 니 다 . 

2.8 . 1  미 국  내 타 무 선  통 신 사 업 자  네 트 워 크  사 용 에  대 한  제 한 :  

대 부 분 의  경 우 , 국 내  오 프 넷  사 용 에  대 해 서 는  별 도 로  요 금 이  청 구 되 지  않 습 니 다 . 요 율  플 랜 을  

참 조 하 여  국 내  로 밍 에  별 도 의  요 금 이  청 구 되 는 지  확 인 하 십 시 오 . 귀 하 의  요 율  플 랜 이  오 프 넷  

사 용 을  제 공 하 는  경 우 에 도  귀 하 의  장 치 를  Cr ic k e t 또 는  Cr i c k e t  제 휴 사 가  소 유 하 고  운 영 하 는  무 선  

네 트 워 크  내 에 서  주 로  사 용 해 야  합 니 다 . 따 라 서 , 저 희 가  오 프 넷  사 용 을  제 공 하 고  귀 하 께 서  

다 음 의  오 프 넷  한 계 를  초 과 하 는  경 우  귀 하 께 서  타 통 신 사 업 자 의  네 트 워 크 를  사 용 하 는  것 을  일 시  

정 지 하 거 나 , 제 한 하 거 나 , 취 소 할  수 있 습 니 다 .  

•  음 성 : 어 느  달 이 든  사 용 량 이  75 0 분 을  초 과 하 는  경 우   

•  데 이 터 : 어 느  달 이 든  사 용 량 이  10 0 M B 를  초 과 하 는  경 우   

•  메 시 지 :  어 느  달 이 든  사 용 량 이  3, 0 0 0 통 을  초 과 하 는  경 우   

 



이 러 한  허 용 량  중 어 느  하 나 라 도  초 과 하 여  저 희 가  조 치 를  취 하 게  되 는  경 우 에 는  통 지 를  

드 립 니 다 . 

저 희  통 화 권 에  대 한  최 신  정 보 는  ww w . c r i c k e t w i r e le s s . c o m / c o v e r a g e 를  참 조 하 십 시 오 . 귀 하 가  

Cr i c k e t  또 는  Cr i c k e t 제 휴 사 가  소 유 하 고  운 영 하 는  네 트 워 크  통 화 권  내 에  위 치 해  있 더 라 도  

귀 하 의  장 치 는  다 른  무 선  통 신 사 업 자 의  네 트 워 크 에  연 결 되 어  있 을  수 도  있 음 을  유 념 하 십 시 오 . 

 

2.8 . 2  미 국  밖 에 서 의  무 선  서 비 스  사 용 :   

귀 하 의  요 율  플 랜 에 는  국 제  로 밍  중  전 화 를  걸 고  받 으 며  문 자  메 시 지 를  주 고 받 고  데 이 터 를  

사 용 할  수  있 는  기 능 이  포 함 되 어  있 을  수 있 습 니 다 . 타 국 가  및 영 토  내 에 서 의  통 화 권 은  귀 하 가  

사 용 하 는  장 치 의  유 형 , 플 랜  및 / 또 는  패 키 지 에  따 라  다 양 하 며  저 희 가  별 도 의  통 지 를  하 지  

않 고 도  언 제 든  변 경 될  수  있 습 니 다 . 요 율 , 통 화 권 , 국 가  및  상 세  정 보 는  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / i n t e r n a t i o n a l을  참 조 하 십 시 오 . 본 약 관 에 서  언 급 하 는  것 으 로  포 함 되 는  

추 가 적 인  국 제  약 관 은  ww w . c r ic k e t w i r e le s s . c o m / le g a l - in f o / c r i c k e t - i n t e r n a t i o n a l 을  

참 조 하 십 시 오 . 

 

2.9  Cr i c k e t  무 선  고 객 의  W i - F i Ca l l i n g  

 

Cr i c k e t  무 선  서 비 스  고 객 의  W i - F i Ca l l i n g 에  대 한  중 요  정 보  

TT Y  장 치 는  W i - F i Ca l l i n g 과  호 환 되 지  않 음 :  W i- F i Ca l l i n g 은  셀 통 화 권 이  제 한 되 어  있 거 나  

사 용 할  수  없 을  때  W i- F i상 에 서  통 화 하 고  문 자  메 시 지 를  주 고 받 을  수 있 도 록  해 줍 니 다 . 장 치 가  

Cr i c k e t  HD  음 성 으 로  설 정 되 어 야  하 고  인 터 넷 을  사 용 할  수 있 어 야  합 니 다 . 음 성  W i - F i  Ca l l in g  중 

인 터 넷  연 결 을  잃 으 면  91 1  통 화 를  포 함 하 여  통 화 가  끊 기 게  됩 니 다 . 미 국  내 에 서 나  해 외 에 서  W i -

Fi Ca l l i n g 을  사 용 하 여  미 국  내 번 호 로  추 가  요 금  없 이  전 화 할  수 있 습 니 다 ( 4 1 1  통 화  및  기 타  

프 리 미 엄  번 호 는  제 외 ) . 국 제  장 거 리  전 화  요 율 / 플 랜 은  미 국  내 에 서  국 제  번 호 로  전 화 할  때  

적 용 됩 니 다 . 미 국  밖 에 서  여 행  중 에  국 제  번 호 로  전 화 할  때 에 는  국 제  로 밍  요 율 이  적 용 됩 니 다 . 

특 정  국 가 에 서 는  W i- F i 통 화 에  제 한 을  둡 니 다 . 21 1 , 31 1 , 51 1 , 81 1 번 으 로 는  W i- F i Ca l l i n g 을  

이 용 할  수  없 습 니 다 .  자 세 한  정 보 는  ww w . c r i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / m o b i le - w i f i / w i f i - c a l l i n g 을  

참 조 하 십 시 오 . 

TT Y 를  이 용 한  91 1  통 화  및 Re a l Ti m e  Te x t :  기 술 적 인  제 한 으 로  인 해  Wi - F i Ca l l i n g 은  TT Y  

장 치 에 서  사 용 될  수 없 으 며  TT Y  91 1  통 화 를  지 원 하 지  않 습 니 다 . 소 통 에  장 애 가  있 는  분 들 은  

https://www.cricketwireless.com/map.html
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https://www.cricketwireless.com/support/mobile-wifi/wifi-calling.html


TT Y 에  대 한  대 안 으 로  Re a l  Tim e  Te x t ( h t t p s : / / w w w . c r ic k e t w i r e le s s . c o m / s u p p o r t / a c c e s s i b i l i t y / r e a l -

tim e - t e x t - r t t . h t m l ) 를  사 용 할  수  있 습 니 다 . 91 1  서 비 스 에 는  (1)  Re a l Tim e  Te x t 를  사 용 하 여  91 1 로  

전 화 하 거 나 , (2 ) 셀 네 트 워 크 상 에 서 나  지 상 선  전 화 기 에 서  TT Y  장 치 를  사 용 하 여  직 접  91 1 로  

전 화 하 거 나 , (3 ) 91 1 로  직 접  문 자  메 시 지 를  보 내 거 나 , (4)  무 선  전 화 기  또 는  지 상 선  전 화 기 에 서  

릴 레 이  서 비 스 를  통 해  TT Y  또 는  자 막  전 화  서 비 스 ( C a p t io n e d  Te le p h o n e  Se r v ic e s , CT S ) 를  

사 용 하 거 나 , (5 ) 셀 또 는  IP 네 트 워 크 상 에 서  릴 레 이  서 비 스 를  통 해  IP 릴 레 이  또 는  IP CT S  통 화 를  

사 용 하 여  연 락 할  수 있 습 니 다 . 

91 1  콜  라 우 팅 :  W i- F i Ca l l i n g 을  사 용 한  91 1  통 화 는  귀 하 의  장 치 로 부 터  자 동  위 치  정 보 를  통 하 여 , 

또 는  그 렇 지  못 한  경 우  W i - F i  Ca l l i n g  설 정 에  입 력 된  긴 급  주 소 ( P .O . Bo x  제 외 )의  위 치  정 보 를  

통 하 여  적 절 한  긴 급  응 답  센 터 로  가 장  먼 저  통 화 를  보 내 는  시 도 를  합 니 다 . W i- F i Ca l l i n g 을  

설 정 하 려 면  미 국  주 소 를  입 력 해 야  합 니 다 . 긴 급  주 소 는  W i- F i Ca l l i n g  메 뉴 에 서  “긴 급  주 소  

업 데 이 트 ” 를  선 택 하 여  언 제 든  변 경 할  수 있 습 니 다 . 91 1  통 화 가  적 절 하 게  라 우 팅 될  수 있 도 록  

필 요 한  대 로  긴 급  주 소 를  업 데 이 트 하 십 시 오 . 자 동  위 치  정 보 를  사 용 하 지  못 하 거 나  W i- F i 

Ca l l i n g 을  긴 급  주 소 와  다 른  위 치 에 서  사 용 하 는  경 우 , 91 1  서 비 스 가  지 연 되 거 나  서 비 스 를  

이 용 하 지  못 하 게  될 수 도  있 습 니 다 .  

귀 하 는  Cr i c k e t  무 선  서 비 스  고 객 으 로 서  W i - F i Ca l l i n g 을  통 한  91 1  통 화 에  대 한  상 기  언 급 된  

정 보 를  받 았 고  이 해 했 으 며 ,  W i - F i Ca l l i n g 을  통 해  91 1 로  전 화 하 는  경 우  Cr i c k e t 은  귀 하 의  장 치 가  

전 송 한  자 동  위 치  정 보 를  일 시 적 으 로  업 데 이 트 된  귀 하 의  W i - F i Ca l l i n g  긴 급  주 소 로  간 주 할  수 

있 음 을  인 지 하 는  바 입 니 다 .  

2.1 0  귀 하 의  장 치  

귀 하 의  요 율  플 랜 에  적 용 되 는  약 관 에 서  달 리  명 시 하 지  않 는  한 , 음 성  사 용 이  가 능 한  장 치 상 에 서  

음 성  플 랜 이  필 요 합 니 다 . 자 격 이  되 는  요 율  플 랜 은  스 마 트 폰 을  비 롯 하 여  특 정  유 형 의  장 치 가  

필 요 합 니 다 . 요 율  플 랜 의  약 관 에  따 라  호 환 되 는  장 치 에 서  테 더 링 을  활 성 화 하 려 면  테 더 링  플 랜 이  

필 요 합 니 다 . 

2.1 0 .1  귀 하 의  장 치 에 서  무 선  서 비 스 를  이 용 하 는  데  적 용 되 는  약 관  

저 희 는  때 때 로  별 도 의  통 지  없 이  귀 하 의  장 치 에  사 전 에  설 치 한  소 프 트 웨 어 , 앱 , 또 는  프 로 그 램 을  

원 격 으 로  변 경 할  수 있 습 니 다 ( 예 : 장 치  소 프 트 웨 어 를  업 데 이 트 하 거 나  귀 하 의  장 치 가  귀 하 의  

통 상 적 인  사 용 도 에  가 장  적 절 한  네 트 워 크  서 비 스 를  이 용 하 도 록  안 내 하 기  위 해 ) . 저 희 는  또 한  

Cr i c k e t  네 트 워 크 상 에 서  귀 하 의  장 치 가  활 성 화 된  후  원 격 으 로  프 로 그 램 하 거 나  재 구 성 할  수  

있 으 며 , 또  다 른  경 우 엔  추 가 적 인  소 프 트 웨 어 나  앱 을  설 치 할  수 도  있 습 니 다 . 



귀 하 는  ww w . c r i c k e t w i r e le s s . c o m / l e g a l - i n f o / d e v ic e - u n lo c k - p o l i c y 에 서  확 인 할  수 있 는  Cr ic k e t 

장 치  잠 금 해 제  정 책 에  따 른  사 항 을  제 외 하 고 는  장 치 가  다 른  시 스 템 에 서  작 동 할  수 있 도 록  (i ) 

Cr i c k e t 이 나  인 증  소 매 업 체 로 부 터  구 매 한  장 치  또 는  (i i ) 그 프 로 그 래 밍 이 나  SIM  카 드 를  변 경 할  수  

없 으 며  다 른  사 람 이  이 렇 게  하 도 록  허 용 할  수 도  없 습 니 다 . 

 

2.1 0 .2  장 치  한 도  및 제 한  

Cr i c k e t 은  당 사 가  귀 하 께  판 매 하 거 나  당 사 의  서 비 스 와  함 께  사 용 될  수 도  있 는  그  어 떠 한  장 치 도  

제 조 하 지  않 으 며  그 어 떠 한  결 함 , 성 능  또 는  장 치  제 조 업 체 의  누 락 에  대 해  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

제 조 업 체 의  한 정  보 증 만  장 치 에  제 공 됩 니 다 (당 사 는  이 러 한  보 증 에  대 해  그 어 떠 한  책 임 도  지 지  

않 습 니 다 ) . 당 사  서 비 스 와  함 께  사 용 되 는  장 치 는  당 사  서 비 스 와  호 환 되 어 야  하 고  서 비 스 를  

방 해 해 서 는  안 되 며  모 든  관 련  법 , 규 칙  및 규 정 을  준 수 해 야  합 니 다 . 귀 하 가  소 유 한  장 치 를  당 사  

서 비 스 와  함 께  사 용 하 는  경 우 , 당 사  네 트 워 크 와  호 환 되 어 야  하 며  당 사  네 트 워 크 에  유 해 하 지  

않 아 야  합 니 다 . 귀 하 가  소 유 한  장 치 를  사 용 하 는  경 우 , 특 정  네 트 워 크  및 장 치  기 능 이  해 당  

장 치 에 서  사 용 될  수 없 거 나  제 대 로  작 동 하 지  않 을  수 도  있 습 니 다 . 호 환 성 은  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m / c e l l - p h o n e s / b r i n g - y o u r - p h o n e 에 서  확 인 할  수 있 습 니 다 . 당 사 는  귀 하 가  

사 용 하 는  그 어 떠 한  장 치 라 도  당 사  네 트 워 크  또 는  특 정  서 비 스  플 랜 에 서  사 용 하 지  못 하 도 록  할  

수  있 는  권 리 를  보 유 합 니 다 . 모 든  장 치  성 능 은  프 로 세 서  역 량 , 소 프 트 웨 어 , 메 모 리  및  저 장  

공 간 을  포 함 하 는  장 치  사 양 에  따 라  다 양 할  수  있 으 며  장 치  성 능 은  당 사 의  모 든  서 비 스 에  대 한  

액 세 스 에  영 향 을  미 칠  수 도  있 습 니 다 . 당 사 는  별 도 의  통 지  없 이  서 비 스  개 통  전 , 개 통  중 또 는  

개 통  후 에  소 프 트 웨 어 , 시 스 템  설 정 , 애 플 리 케 이 션 , 기 능  또 는  프 로 그 래 밍 에  대 해  당 사  

네 트 워 크 상 의  장 치 를  주 기 적 으 로  원 격  프 로 그 래 밍 할  수 도  있 습 니 다 . 이 러 한  사 항 은  귀 하 가  

사 용 하 는  장 치 를  변 경 하 며  장 치 에  저 장 되 어  있 던  데 이 터 , 장 치 를  프 로 그 래 밍 했 던  방 법 , 또 는  

장 치 를  사 용 하 는  방 법 에  영 향 을  미 치 거 나  데 이 터 를  지 울  수 도  있 습 니 다 . 원 격  프 로 그 래 밍 이  

완 료 될  때 까 지 는  응 급  상 황 이 라 도  장 치 를  사 용 하 지  못 할  수 있 습 니 다 . Cr i c k e t  또 는  승 인 된  

소 매 장 에 서  구 매 한  장 치 는  당 사  서 비 스 와 의  사 용 을  위 해 서 만  독 점 적 으 로  판 매 되 며  Cr i c k e t  

네 트 워 크 에 서 만  사 용 될  수 있 도 록  설 계 되 었 고  다 른  무 선  네 트 워 크 에 서 는  제 대 로  작 동 하 지  않 을  

수 도  있 습 니 다 . Cr ic k e t  또 는  승 인 된  소 매 장 으 로 부 터  장 치 를  구 매 함 으 로 써  귀 하 는  당 사  

서 비 스 에 서  그 장 치 를  개 통 하 고  사 용 하 는  것 에  동 의 합 니 다 . 귀 하 는  또 한  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m / le g a l - in f o / d e v ic e - u n l o c k - p o l ic y 에 서  확 인 할  수  있 는  장 치  잠 금 해 제  

정 책 에  따 른  사 항 을  제 외 하 고 는  Cr i c k e t 으 로 부 터  구 매 한  장 치 나  프 로 그 래 밍 을  다 른  시 스 템 이 나  

네 트 워 크 상 에 서  작 동 할  수 있 도 록  변 경 하 거 나  다 른  이 가  이 러 한  변 경 을  하 는  것 을  돕 지  

않 는 다 는  것 에  동 의 합 니 다 . 저 희  장 치  잠 금 해 제  정 책 을  위 반 하 는  방 법 으 로  장 치 의  잠 금 이  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone.html
https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html


해 제 되 었 다 고  저 희 가  간 주 하 는  경 우 , 어 떠 한  장 치 이 든  Cr ic k e t  네 트 워 크 로  다 시  잠 금 을  적 용 할  수 

있 는  권 리 를  보 유 합 니 다 . 귀 하 는  Cr i c k e t  또 는  승 인 된  소 매 장 으 로 부 터  구 매 한  장 치 가  당 사  

네 트 워 크 에 서  사 용 될  목 적 으 로 만  판 매 되 었 으 며  귀 하 께 서  기 타  다 른  용 도 로  당 사  장 치 를  

사 용 하 거 나  타 인 을  도 와  다 른  용 도 로  당 사  장 치 를  사 용 하 는  경 우  당 사 에  현 저 한  손 해 가  

발 생 함 을  이 해 하 며  인 정 합 니 다 . 귀 하 는  또 한  Cr i c k e t  또 는  승 인 된  소 매 장 으 로 부 터  구 매 될  수 있 는  

장 치  수 량 의  한 도 를  피 하 기  위 한  다 른  행 동 을  취 하 지  않 을  것 임 에  동 의 합 니 다 .  귀 하 는  본 

섹 션 에 서  금 지 하 는  행 위 로 부 터  초 래 된  모 든  손 해 에  대 한  책 임 이  있 습 니 다 . 

 

2.1 0 .3  장 치  잠 금 해 제  

Cr i c k e t  또 는  승 인 된  소 매 장 으 로 부 터  장 치 를  구 매 한  경 우  호 환 되 는  타 무 선  통 신 사 업 자  서 비 스 와  

작 동 되 지  못 하 게  하 는  SIM  잠 금 이  프 로 그 래 밍 되 어  있 습 니 다 . 장 치  잠 금 해 제  방 법 에  대 한  정 보 는  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m / le g a l - in f o / d e v ic e - u n l o c k - p o l ic y 에 서  장 치  잠 금 해 제  정 책 을  

참 조 하 십 시 오 . 

 

2.1 0 .4  장 치  업 그 레 이 드  

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / a c c o u n t - m a n a g e m e n t / u p g r a d e - y o u r - d e v i c e 에 서  확 인 할  수 

있 으 며  통 지  없 이  변 경 될  수 있 는  Cr i c k e t 의  장 치  업 그 레 이 드  정 책 에  따 라  장 치 를  업 그 레 이 드 할  

수  있 습 니 다 . 

 

2.1 0 .5  귀 하 의  장 치 에  대 한  정 보  

귀 하 의  장 치  및 SIM  카 드 는  귀 하 께 서  보 호 하 고  다 른  이 들 에 게  공 개 되 길  원 하 지  않 는  민 감 한  

개 인  정 보 (금 융 , 건 강 , 사 회 보 장 번 호 ,  신 용 카 드  번 호 , 사 진 , 비 디 오  등 )를  포 함 할  수  있 습 니 다 .  

Cr i c k e t 은  귀 하 의  장 치 에  있 는  그  어 떠 한  정 보 에  대 해 서 도  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 장 치  반 납 , 

교 환 , 재 활 용  또 는  달 리  장 치 의  조 정 권 을  포 기 하 기  전 에  모 든  민 감 한  개 인  정 보 를  장 치 에 서  

제 거 해 야  합 니 다 . SIM  카 드 를  제 거 한  후 에 도  정 보 가  여 전 히  장 치 에  남 아  있 을  수 있 습 니 다 . 

장 치 에  남 아  있 는  정 보 는  귀 하 의  장 치 를  사 용 하 는  타 인 이  액 세 스 할  수 있 습 니 다 . 

 

2.1 0 .6 . 분 실  또 는  도 난  장 치  

즉 시  당 사 에  연 락 하 여  분 실  또 는  도 난  신 고 를  해 야  합 니 다 . 도 난  또 는  분 실 을  당 사 에  신 고 할  

때 까 지  귀 하 의  전 화 번 호 에 서  발 생 하 는  모 든  요 금 은  귀 하 의  책 임 입 니 다 . 도 난  또 는  분 실  신 고 를  

한  후 에 도 , 귀 하 는  모 든  월 서 비 스  비 용 을  포 함 하 여  본 계 약 상 의  의 무 를  준 수 해 야  할 책 임 이  

https://www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html
https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-device.html


있 습 니 다 . 귀 하 는  또 한  사 기  또 는  도 난  조 사 에  협 력 하 고  당 사 가  타 당 하 게  요 청 할  수  있 는  정 보  

및  문 서 ( 분 실  증 거  및  경 찰  보 고 서  포 함 ) 를  제 공 할  것 에  동 의 합 니 다 . 

 

 

 

2.1 1  Cr i c k e t 의  위 치  정 보  사 용  

Cr i c k e t 은  저 희  네 트 워 크  및  귀 하 의  장 치 로 부 터  귀 하 의  장 치  위 치 를  수 집 합 니 다 . 귀 하 께  무 선  

서 비 스 를  제 공 하 기  위 해  저 희  네 트 워 크 나  귀 하 의  장 치 로 부 터  수 집 하 는  다 른  정 보 와  함 께  이 

위 치  정 보 를  감 시 하 고 , 수 집 하 며 , 사 용 합 니 다 . 또 한  이 러 한  정 보 를  이 용 하 여  저 희  네 트 워 크 를  

개 선 하 고  무 선  체 험 의  질 을  향 상 합 니 다 .  

저 희 가  위 치 를  포 함 하 여  이 정 보 를  어 떻 게  수 집 하 고  사 용 하 는 지 에  대 한  자 세 한  정 보 는  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / p r i v a c y 에 서  Cr i c k e t  개 인 정 보  보 호 정 책 을  참 조 하 십 시 오 .   

2.1 2  무 선  응 급  경 보  전 송 에  관 한  통 지 ( 상 용  모 바 일  경 보  서 비 스 ) 

Cr i c k e t 은  서 비 스  지 역  일 부  내 에 서  강 화 된  지 역  타 겟 팅 ( 경 보  생 성 자 가  선 택 하 고  핸 드 셋 으 로  

지 원 됨 ) 을  포 함 하 여  본 계 약 이  정 의 하 는  대 로  별 도 의  비 용  없 이  무 선  응 급  경 보 를  이 용 할  수 

있 는  장 치 에 서  무 선  응 급  경 보 를  제 공 하 기 로  했 습 니 다 . 

강 화 된  지 역  타 겟 팅  무 선  응 급  경 보 (경 보  생 성 자 가  선 택 하 고  핸 드 셋 으 로  지 원 됨 ) 는  모 든  장 치 나  

서 비 스  지 역  전 체 에 서  사 용 할  수 있 는  것 은  아 니 며 , 구 독 자 가  Cr ic k e t  서 비 스  지 역  밖 에  있 는  

경 우 에 도  사 용 할  수 없 습 니 다 . 응 급  경 보 가  전 송 된  지 역  안 에 서 는  장 치 가  그 러 한  경 보 를  받 을  수 

있 는  능 력 이  된 다 고  해 도  그 러 한  경 보 를  받 지  못 할  수 도  있 습 니 다 . 강 화 된  지 역  타 겟 팅 ( 경 보  

생 성 자 가  선 택 하 고  핸 드 셋 으 로  지 원 됨 )의  가 용 성 과  혜 택 을  포 함 하 여  서 비 스 와  무 선  응 급  경 보  

이 용  가 능  장 치 의  가 용 성 에  대 한  상 세  정 보 는  cr i c k e t w i r e le s s . c o m / s u p p o r t / a p p s - a n d -

se r v i c e s / w i r e le s s - e m e r g e n c y - a le r t s . h t m l을  참 조 하 십 시 오 .F C C  Ru le  47  C. F . R . § 10 . 2 4 0 ( 상 용  

모 바 일  경 보  서 비 스 ) 에  의 거 하 여  이 통 지 가  필 요 합 니 다 . 

연 방 법 에  따 라  응 급  경 보 를  전 송 할  때 , 경 영 인 , 디 렉 터 , 직 원 , 벤 더 , 양 도 인 , 후 임 자 , 대 리 인 을  

포 함 하 는  Cr ic k e t 은  응 급  경 보  전 송 이 나  전 송  실 패 , 정 부  단 체 나  기 관 으 로  제 출 , 공 공 안 전 , 화 재  

서 비 스 , 사 법 기 관  인 사 , 응 급  의 료  서 비 스 , 응 급  경 보 를  전 달 하 는  것 과  관 련 되 어  사 용 한  구 독 자  

정 보 의  응 급  시 설 과  관 련 된  활 동 이 나  생 략  또 는  이 로 부 터  기 인 한  피 해 에  대 해  서 비 스 나  장 비 의  

그  어 떠 한  구 독 자 나  사 용 자 에  대 한  책 임 도  없 습 니 다 . 

2.1 3  모 바 일  콘 텐 츠  

http://www.att.com/privacy
https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..
https://www.cricketwireless.com/support/apps-and-services/wireless-emergency-alerts.html?_gl=1*1esbgia*_ga*NjA3MTIxMTAyLjE2NjUwNzU2NzY.*_ga_TCNEMMK7PV*MTY2NTQxNjk5Ny40LjEuMTY2NTQxNzE4MC4wLjAuMA..


 

귀 하 는  장 치 가  Cr ic k e t 과  제 휴 하 지  않 은  제 3 자  콘 텐 츠  제 공 업 체 들 에  의 해  주 로  작 성 된  문 자 , 

사 진 , 비 디 오 , 게 임 , 그 래 픽 , 음 악 , 이 메 일 , 애 플 리 케 이 션 , 사 운 드  및  기 타  다 른  자 료 들 ( “ 데 이 터  

콘 텐 츠 ” ) 에  액 세 스 할  수 있 고  데 이 터  콘 텐 츠 를  전 송 , 수 신  및  공 유 할  수  있 는  인 터 넷 에  액 세 스 할  

수  있 도 록  해 줌 을  이 해 하 는  바 입 니 다 . 귀 하 는  당 사 나  제 3 자 로 부 터  제 공 된  장 치 에 서  데 이 터  

콘 텐 츠 를  구 매 할  수 도  있 습 니 다 . Cr i c k e t 은  제 3 자  콘 텐 츠 의  게 시  업 체 가  아 니 며 , 제 3 자 가  

제 공 하 는  의 견 , 조 언 , 발 언  또 는  기 타  정 보 , 서 비 스  또 는  상 품 에  대 한  책 임 이  없 습 니 다 . 제 3 자  

데 이 터  콘 텐 츠 는  모 욕 적 , 외 설 적 , 폭 력 적 , 음 란 적 , 부 적 절 , 기 만 적 일  수 있 으 며 , 오 해 의  소 지 가  

있 고 , 정 확 하 지  않 으 며 , 신 뢰 할  수 없 고 , 어 린 이  및 미 성 년 자 들 에 게  적 합 하 지  않 을  수  있 습 니 다 . 

귀 하 는  당 사 의  데 이 터  서 비 스 를  통 해  액 세 스 하 는  제 3 자  콘 텐 츠 에  대 해  전 적 인  책 임 이  

있 습 니 다 . Cr ic k e t 또 는  모 든  콘 텐 츠  제 공 업 체  또 는  기 타  제 3 자 는  모 든  애 플 리 케 이 션 , 정 보  또 는  

다 운 로 드 한  데 이 터 의  정 확 성 , 적 합 성 , 콘 텐 츠 , 완 벽 성 , 적 시 성 , 유 용 성 , 보 안 , 안 전 , 상 품 성 , 특 정  

목 적 에  대 한  적 격 성 ,  전 송  또 는  정 확 한  순 서 를  보 장 하 거 나  보 증 하 지  않 습 니 다 . Cr ic k e t 또 는  

콘 텐 츠  제 공 업 체 , 서 비 스  제 공 업 체  또 는  기 타  제 3 자 는  모 든  정 보 , 애 플 리 케 이 션  또 는  콘 텐 츠 , 

또 는  당 사 의  데 이 터  서 비 스 를  통 해  얻 은  모 든  정 보 , 애 플 리 케 이 션  또 는  기 타  콘 텐 츠 의  사 용 으 로  

인 해  부 분 적 으 로  또 는  전 체 적 으 로  발 생 한  귀 하 의  모 든  손 실 이 나  신 체  상 해 에  대 해  책 임 이  

없 습 니 다 . 제 3 자  데 이 터  콘 텐 츠 는  귀 하 의  장 치 나  그 소 프 트 웨 어 에  해 를  끼 칠  수 도  있 으 며  

Cr i c k e t 은  당 사 의  데 이 터  서 비 스 를  통 하 여  귀 하 가  다 운 로 드 , 설 치  또 는  사 용 하 는  그 어 떠 한  

제 3 자  데 이 터  콘 텐 츠 에  대 해 서 도  책 임 이  없 습 니 다 . 타 인 의  사 용 은  자 녀  보 호  또 는  유 사 한  

기 능 을  사 용 하 여  제 한 될  수 있 습 니 다 . 

 

2.1 4  요 금 ,  수 수 료  및  결 제  

귀 하 는  귀 하 의  계 정 에 서  발 생 한  모 든  요 금 에  대 해  책 임 이  있 습 니 다 . 이 계 약 에 서  승 인 된  요 금  

외 에 도 ( 하 위  섹 션  1.9  포 함 ) , 귀 하 의  결 제 에 는  다 음 이  포 함 될  수 있 습 니 다 . 

•  귀 하 가  선 택 한  요 율  플 랜 의  월 불 액  

•  기 능 이 나  애 드 온 과  같 은  선 택 적  서 비 스  

•  기 타  요 금  및  Cr i c k e t  수 수 료   

•  특 별  계 정  보 조 를  위 해  때 때 로  발 생 하 는  수 수 료  

청 구 될  수  있 고 , 귀 하 가  지 불 하 기 로  동 의 한  요 금 에  대 한  상 세  정 보 는  

cr i c k e t w i r e l e s s . c o m / s u p p o r t / b i l l i n g - a n d - p a y m e n t s / c h a r g e s - a n d - fe e s . h t m l을  참 조 하 십 시 오 . 

2.1 4 .1  요 금  계 산  



2.1 4 .1 . 1  음 성  서 비 스 / 통 화  

 

귀 하 의  서 비 스  플 랜 이  음 성  사 용  종 량 제 를  포 함 하 는  경 우 , 귀 하 의  통 화  시 간 은  1분  단 위 로  

청 구 되 며  실 제  사 용 량 은  통 화 가  끝 날  때 다 음  분 으 로  올 림 됩 니 다 . Cr ic k e t 은  사 용 된  통 화  시 간 의  

마 지 막  분 에  대 해 서 만  올 림 하 여  계 산 합 니 다 . 발 신  전 화 에  대 한  통 화  시 간 은  SE N D (또 는  비 슷 한  

키 ) 를  누 른  순 간 부 터  시 작 되 며 , 수 신  전 화 에  대 한  통 화  시 간 은  걸 려 오 는  전 화 의  신 호 가  당 사  

설 비 와  연 결 될  때 시 작 됩 니 다 . 통 화  시 간 은  EN D (또 는  비 슷 한  키 ) 를  누 른  후 , 통 화  중 단  신 호 가  

당 사  설 비 에  도 착 하 여  확 인 되 었 을  때  종 료 됩 니 다 . 당 사 가  응 답  감 시 ( A n s w e r Su p e r v is io n ) 를  

수 신 하 거 나  전 화 가  울 리 는  시 간 을  포 함 하 여  최 소  30 초 의  통 화  시 간 이  발 생 한  모 든  발 신  전 화 에  

대 해  최 소  1분 의  통 화  시 간  요 금 이  부 과 됩 니 다 . 응 답  감 시 는  일 반 적 으 로  전 화 를  받 을  때  

수 신 되 지 만  음 성  메 일  시 스 템 , PB X  및  교 환 국  간  교 환  장 비 에 서 도  발 생 할  수 있 습 니 다 . 통 화  

시 간 은  Cr ic k e t 이  한 당 사 자 만  전 화 를  끊 었 다 는  것 을  인 식 할  때 까 지 의  시 간 , 사 용  중 인  채 널 이  

해 제 될  때 까 지 의  시 간  및  전 화 가  울 리 는  시 간 을  포 함 할  수 있 습 니 다 . 음 성  메 일  녹 음  및 검 색 , 

호  전 환  등 을  포 함 하 여  기 타  용 도 로  당 사  설 비 를  사 용 할  경 우 에 도  통 화  시 간 이  발 생 할  수 

있 습 니 다 . 통 화 를  시 작 할  때 의  적 용  요 금  시 간 대 가  통 화 를  종 료 할  때  다 른  적 용  요 금  시 간 대 로  

바 뀐  경 우 에 는  통 화 를  시 작 했 을  때 의  적 용  요 금  시 간 대 로  요 금 이  청 구 될  수 있 습 니 다 . 

2.1 4 .1 . 2  메 시 징  서 비 스 / 문 자 ,  사 진 ,  비 디 오 ,  리 치  커 뮤 니 케 이 션  메 시 지  

일 반 적 으 로  문 자  메 시 지 는  16 0 자 로  이 루 어 지 지 만  이 모 티 콘 이 나  알 파 벳  계 열  외 의  문 자 와  같 이  

특 수  문 자 를  포 함 하 는  문 자  메 시 지 는  70 자 로  제 한 될  수 있 습 니 다 . 문 자  한 도 를  초 과 하 는  문 자  

메 시 지 는  귀 하 의  요 율  플 랜 에  따 라  다 수 의  개 별 적  메 시 지 로  청 구 됩 니 다 . 메 시 징  서 비 스 는  

비 디 오 와  사 진  메 시 지 (M M S ) 를  1M B 까 지 , 또 는  RC S 로 는  10 0 M B 까 지  전 송 할  수  있 습 니 다 . 

Cr i c k e t 은  언 제 든  메 시 지  크 기  제 한 을  변 경 할  수  있 는  권 리 를  보 유 합 니 다 . 메 시 지  요 율 은  해 당  

메 시 지 가  읽 혔 든 , 읽 히 지  않 았 든 , 요 청 했 든 , 요 청 하 지  않 았 든  상 관 없 이  적 용 됩 니 다 . 

애 플 리 케 이 션 을  통 해  전 송 된  메 시 지 에 는  데 이 터  사 용  요 금 이  발 생 합 니 다 . 

2.1 4 .1 . 3  데 이 터  서 비 스  

사 용 된  데 이 터 는  킬 로 바 이 트 , 메 가 바 이 트  또 는  기 가 바 이 트  단 위 로  측 정 됩 니 다 . 

10 2 4 킬 로 바 이 트 는  1메 가 바 이 트 와  동 일 하 며  10 2 4 메 가 바 이 트 는  1기 가 바 이 트 와  동 일 합 니 다 . 

데 이 터  사 용 량 은  실 제  사 용 된  데 이 터 에  대 하 여  전 체  1킬 로 바 이 트  단 위 로  계 산 되 며  실 제  

사 용 량 은  각 데 이 터  세 션  종 료  시 다 음 의  1킬 로 바 이 트  단 위 로  올 림 되 어  계 산 됩 니 다 .  

데 이 터  사 용 은  귀 하 의  장 치 가  당 사 의  네 트 워 크 에  연 결 되 고  귀 하 가  시 작 하 거 나 , 귀 하 가  알 지  

못 하 는  상 태 로  배 경 에 서  자 동 으 로  실 행 되 고  있 거 나 , 데 이 터  전 송 이  성 공 적 이 었 는 지 의  여 부 와  



관 계 없 이  데 이 터  전 송 에  관 련 된  활 동 을  수 행 할  때 마 다  발 생 합 니 다 . 애 플 리 케 이 션 , 콘 텐 츠 , 

프 로 그 램  및 소 프 트 웨 어  중 일 부 는 ( 다 운 로 드 한  것 과  사 전 에  이 미  설 치 된  것 들 을  포 함 )  제 대 로  

작 동 하 기  위 해  귀 하 가  확 실 하 게  시 작 을  요 청 하 지  않 았 고  인 지 하 고  있 지  않 은  상 태 에 서 도  

자 동 적 으 로  또 는  정 기 적 으 로  데 이 터 를  송 / 수 신 합 니 다 .  

귀 하 의  요 율  플 랜  데 이 터  허 용 량 은  요 율  플 랜 에  다 른  지 역 이  포 함 되 거 나  국 제  로 밍 이  요 율  

플 랜 이 나  패 키 지 에  포 함 되 지  않 는  한  미 국  내 에 서 만  사 용 하 도 록  제 한 됩 니 다 .  

2.1 5  보 증  부 인  및  무 선  서 비 스 에  대 한  책 임  제 한  

2.1 5 .1  보 증  부 인  

 

법 으 로  금 지 되 지  않 는  한  섹 션  1.6 의  보 증  부 인  외 에 도  다 음 의  책 임  제 한 이  적 용 됩 니 다 . 당 사  및 

당 사 의  이 해 관 계  선 임 자 , 후 임 자 , 양 도 인 , 과 거 , 현 재 , 미 래 의  자 사 , 제 휴 사 , 관 련  주 체 , 그 러 한  각  

주 체 의  경 영 인 , 대 리 인 , 직 원 , 라 이 선 스  부 여 자 는  장 치 , 무 선  서 비 스 , 소 프 트 웨 어  또 는  

애 플 리 케 이 션 과  관 련 하 여  명 확 히 든  암 시 적 이 든  상 업 성  또 는  특 정  용 도 를  위 한  적 합 성 , 적 절 성 , 

정 확 성 , 안 전 성  또 는  성 능 을  보 증 하 지  않 습 니 다 . 무 선  커 뮤 니 케 이 션 에  내 재 하 는  한 계  및 저 희 가  

무 선  장 치 에  대 해  귀 하 의  선 택 이 나  사 용 도 를  통 제 할  수 없 는  이 유 로  인 해 , 법 이  허 용 하 는  최 고  

한 도 까 지  Cr ic k e t 은  그  어 떠 한  경 우 에 도  다 음 에  대 한  책 임 을  지 지  않 습 니 다 .  

•  저 희 가  통 제 하 지  않 는  제 3 자 의  행 동 이 나  누 락  

•  사 전 에  설 치 되 고 , 액 세 스 가  가 능 하 거 나  귀 하 의  장 치 를  통 해  사 용 되 는  제 3 자  정 보 , 

애 플 리 케 이 션  또 는  콘 텐 츠 ( 예 : 앱 , 게 임  등 ) 로  인 한  피 해  또 는  부 상  

•  저 희 가  제 공 하 거 나  저 희 를  통 해  제 공 되 는  무 선  서 비 스  전 송  방 해 , 실 패 , 또 는  

지 연 으 로  인 한  피 해  또 는  부 상  

•  저 희 가  제 공 하 는  무 선  서 비 스 를  귀 하 가  자 동 차 를  운 행 하 는  중 사 용 함 으 로 써  발 생 한  

피 해  또 는  부 상  

•  제 3 자 가  귀 하 를  상 대 로  제 기 한  배 상  청 구  

•  귀 하 의  장 치 , 무 선  서 비 스  또 는  Cr i c k e t  계 정 에  무 단  액 세 스  

•  Cr i c k e t 이  무 선  서 비 스 를  정 지 하 거 나  해 지 함 으 로  인 해  발 생 한  피 해 나  부 상  

•  91 1  또 는  기 타  응 급  서 비 스 로  전 화 를  연 결 하 는  데 있 어  실 패 하 거 나  지 연 되 어  발 생 한  

피 해 나  부 상  

 

2.1 5 .2  무 선  서 비 스 에  대 한  책 임  제 한  

  



섹 션  1.7 에  지 정 된  책 임  제 한 에  더 하 여  귀 하 의  무 선  서 비 스 에 는  다 음 과  같 은  추 가 적 인  책 임  

제 한 이  적 용 됩 니 다 .  

모 든  판 매  경 로 를  통 해  모 든  지 역 이 나  모 든  장 치 상 에 서  플 랜 이 나  무 선  서 비 스 를  모 두  

구 매 하 거 나  이 용 할  수  있 는  것 은  아 닙 니 다 . Cr i c k e t 은  귀 하 가  저 희 에 게  전 송 하 거 나  제 공 하 는  모 든  

정 보 의  손 실 이 나  노 출 에  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . Cr ic k e t 의  무 선  서 비 스 는  유 선  인 터 넷 과  동 일 하 지  

않 습 니 다 . Cr ic k e t 은  비 독 점 적 인  서 비 스 나  그 러 한  서 비 스 가  장 치 에  미 치 는  영 향 에  책 임 을  지 지  

않 습 니 다 . 

저 희 는  무 선  서 비 스 를  통 한  정 보  전 송 을  거 절 할  수  있 으 며  그 러 한  정 보 를  귀 하 께  전 달 하 기  전 에  

선 별 하 고  삭 제 할  수 있 으 나 , 저 희 가  정 보 에  대 해  수 행 하 는  이 러 한  활 동 에  대 한  의 무 는  없 습 니 다 . 

실 질 적 인  통 화 권 을  대 략 적 으 로  나 타 내 는  지 도 의  특 성 으 로  인 해  통 화 권  지 도 에 서  표 시 되 는  무 선  

서 비 스  지 역  내 의  서 비 스 에  차 이 가  있 을  수 있 습 니 다 . 

앞 서  언 급 한  바 에 도  불 구 하 고 , 귀 하 의  무 선  서 비 스 가  저 희 가  통 제 할  수 있 는  원 인 으 로  인 해  

24 시 간  이 상  연 속 으 로  지 장 이  발 생 하 는  경 우 , 귀 하 의  요 청 에  따 라  서 비 스 를  사 용 할  수 없 었 던  

시 간 에  해 당 하 는  월 간  서 비 스  요 금 을  일 할  계 산 한  것 에  상 응 하 는  계 정  크 레 딧 을  제 공 해  드 리 며 , 

이  금 액 은  월 간  서 비 스  요 금 을  초 과 하 지 는  않 습 니 다 . 서 비 스  실 패 에  대 해  저 희 가  귀 하 께  가 지 는  

책 임 은  상 기  명 시 된  크 레 딧 으 로 만  제 한 됩 니 다 . Cr ic k e t 은  운 영  방 법 이 나  기 술  변 경 이  귀 하 의  장 치  

및 / 또 는  소 프 트 웨 어 가  구 식 이  되 거 나  조 작 이  필 요 하 게  되 거 나  그 러 한  원 인 이  되 는  데  대 해  

귀 하 께  책 임 을  지 지  않 습 니 다 . 

본  섹 션  12 . 1 5 . 2 에 서  “C r ic k e t ” , “저 희 ”  및  “당 사 ” 라 는  언 급 은  당 사 의  과 거 , 현 재 , 미 래 의  모 사 , 

자 사 , 제 휴 사  및 관 련  주 체 는  물 론  Cr i c k e t 과  앞 서  언 급 한  모 든  주 체 의  경 영 인 , 대 리 인 , 직 원 , 

라 이 선 스  부 여 자 , 이 해 관 계 의  전 임 자 , 후 임 자 , 양 도 인 을  포 함 합 니 다 .  

2.1 6  특 정  주  및 푸 에 르 토 리 코 에 만  적 용 되 는  약 관  

2.1 6 .1   캘 리 포 니 아 : 비 승 인  요 금  

 

귀 하 가  승 인 하 지  않 은  요 금 에  대 해 서 는  책 임 이  없 지 만 , 귀 하 의  장 치 를  통 해  전 화  연 결 이  

되 었 다 는  것 은  통 화 가  승 인 되 었 다 는  증 거 입 니 다 . 비 승 인  요 금 에 는  장 치 가  분 실  또 는  도 난 당 한  

후 에  발 생 한  전 화 통 신 이  포 함 됩 니 다 . Cr ic k e t 에  일 단  장 치  분 실  또 는  도 난 이  신 고 되 고  장 치 가  

일 시  정 지 되 고  나 면  귀 하 는  해 당  장 치 에  의 해  발 생 하 는  차 후  요 금 에  대 한  책 임 이  없 습 니 다 . 1-

80 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8 번  또 는  귀 하 의  무 선  장 치 에 서  61 1 번 으 로  전 화 하 거 나 , 

ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m 에 서  온 라 인 으 로  당 사 에  연 락 하 여  장 치  분 실  또 는  도 난  신 고 를  하 고  
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서 비 스 를  무 료 로  일 시  정 지 할  수 있 습 니 다 . 귀 하 께 서  청 구 서 에  있 는  비 승 인  요 금 에  대 해  통 보 해  

주 시 면  저 희 가  이 를  조 사 할  것 이 며  30 일  이 내 에  조 사  결 과 를  알 려 드 립 니 다 . 조 사  결 과 에  

동 의 하 지  않 으 면  캘 리 포 니 아 주  공 공 서 비 스 위 원 회 ( C a l i f o r n ia  Pu b l ic  Ut i l i t ie s  Co m m i s s i o n )에  불 만  

접 수 를  할  수  있 으 며 , 귀 하 에 게  다 른  법 적  권 리 가  있 을  수 도  있 습 니 다 . 

 

2.1 6 .2  커 네 티 컷 :  귀 하 의  서 비 스 에  대 한  문 의 사 항  

 

Cr i c k e t  무 선  서 비 스 에  대 해  궁 금 한  점 이 나  우 려 하 는  점 이  있 으 면  1- 8 0 0 - 2 7 4 - 2 5 3 8 번 으 로  고 객  

서 비 스 에  전 화 하 거 나 , 귀 하 의  무 선  전 화 에 서  61 1 번 으 로  전 화 하 거 나 , ww w . c r ic k e t w i r e l e s s . c o m 을  

방 문 하 십 시 오 . 귀 하 께 서  커 네 티 컷  고 객 이 고  저 희 가  귀 하 의  문 제 를  해 결 하 지  못 하 는  경 우  귀 하 는  

다 음 과  같 은  방 법 으 로  De p a r t m e n t o f Pu b l ic  Ut i l i t y  Co n t r o l ( D P U C ) 에  연 락 할  수 있 는  선 택 권 이  

있 습 니 다 . 온 라 인 : ct . g o v / p u r a , 전 화 : 1-8 6 6 - 3 8 1 - 2 3 5 5 , 우 편 : Co n n e c t i c u t DP U C , 10  F ra n k l in  

Sq u a r e , Ne w  Br i t a i n , CT  06 0 5 1 . 

 

2.1 6 .3  푸 에 르 토 리 코  

 

귀 하 께 서  푸 에 르 토 리 코  고 객 이 고  저 희 가  귀 하 의  문 제 를  해 결 하 지  못 하 는  경 우  섹 션  1.3 에 서  

제 공 된  대 로  중 재  서 비 스 를  이 용 하 는  것 에  더 하 여  다 음 과  같 은  방 법 을  통 해  Te l e c o m m u n ic a t io n s  

Re g u la t o r y  Bo a r d  o f Pu e r t o  R ic o 에  귀 하 의  고 충 을  알 릴  수  있 습 니 다 . 우 편 : 50 0  Av e  Ro b e r t o  H. 

To d d , (P a r a d a  18 ) , Sa n  Jua n , Pu e r t o  R ic o  00 9 0 7 - 3 9 4 1 , 전 화 : 1- 7 8 7 - 7 5 6 - 0 8 0 4  또 는  1- 8 6 6 - 5 7 8 -

55 0 0 , 온 라 인 :   j r t p r . g o b i e r n o .p r  

 

2.1 7  승 인 된  제 3 자 를  통 해  결 제 하 는  가 입 자 에 게  적 용 되 는  약 관  

 

무 선  서 비 스 를  사 용 함 으 로 써  이  문 서 에  명 시 된  약 관  및 구 독  프 로 그 램 의  일 환 으 로  귀 하 의  월 간  

서 비 스  납 부 금 을  수 금 하 는  승 인 된  제 3 자 가  시 행 하 는  추 가  약 관 의  적 용 을  받 게  됩 니 다 . 일 체 의  

결 제 금  또 는  프 로 그 램  자 격  요 건 과  관 련 하 여 , 본 계 약 에  명 시 된  약 관 과  제 3 자  구 독  프 로 그 램  

계 약 의  약 관 이  상 충 하 는  상 황 이  발 생 하 는  경 우 , 해 당  제 3 자  계 약 의  약 관 이  우 선 합 니 다 .  또 한 , 

제 3 자 를  통 해  결 제 를  하 는  가 입 자 가  cr i c k e t w i r e le s s . c o m  또 는  m y C r ic k e t 앱 을  통 해  데 이 터  사 용  

계 정  상 세  정 보 를  모 니 터 링 하 거 나  수 정 할  수 있 는  능 력 이  제 한 될  수  있 습 니 다 . 
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