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Théng tin va quyén riéng tw cGa quy vi rat quan trong - déi véi quy vi va véi ching t6i.
Chinh séch nay giai thich vé cach thirc ching t6i st dung théng tin ctia quy vi va cach
thirc chiing t6i bao vé an toan cho théng tin d6. Quan trong nhat 1a chinh sach nay giai
thich vé cac lwa chon ma quy vi c6 thé dwa ra vao bét ky thdi diém nao vé cach thire sir
dung théng tin cta quy vi.

Khi nao Chinh Sach nay ap dung

Chinh Séach vé Bao Vé Quyén Riéng Tw lién quan dén Cricket Wireless (“Chinh Sach”)
nay lién quan dén thong tin dwoc 1ap khi quy vi str dung hodc dang ky st dung cac san
pham, dich vu, rng dung, trang mang, hoac mang lwéi cia Cricket Wireless lién quan
dén chinh sach nay. Trong Chinh Sach nay, ching t6i goi d6 1a “Cac San Pham hoéc
Dich Vu” mét cach ngan gon. Cac san pham hoac dich vu dé bao gébm dich vu goi dién
thoai, di¥ liéu, bang tan réng di dong, hodc cac san pham, dich vu va rng dung khac.

Chinh sach nay ap dung cho quy vi va bét ky ai st dung San Phdm hoéc Dich Vu clia
ching t6i theo tai khoan ctia quy vi, triv khi chiing t6i xac dinh rang cac chinh séch vé
bado vé quyén riéng tw hodc diéu khoan va diéu kién riéng biét ctia Cricket hodc bén lién
két 4p dung. Quy vi cé trach nhiém bao dam tat ca nhixng ngudi st dung c6 tén trong
tai khodn cla quy vi déu hiéu va ddng y véi Chinh Sach nay.

C6 nhirng tinh hudng d&c biét trong d6 Chinh Sach nay c6 thé khong ap dung, hodc cé
thé ap dung ngoai cac dich vu khac:

« Mot sb bén lién két ctia chang tdi — chadng han nhw cac cong ty AT&T— ¢
cac chinh sach riéng cta ho vé bao vé quyén riéng tw, 4p dung cho cac
dir liéu ma ho thu thap tr cac sadn pham, dich vu va rng dung ma ho cung
cap. Bét ky di¥ liéu nao thu thap, thudc dién quy dinh ctia Chinh Sach



nay, va dwoc chia sé voi cac bén lién két do, van sé duoc bdo vé theo
nhw Chinh Sach nay
Mot s6 khu viwe ca & bén trong va bén ngoai Hoa Ky - chang han nhw
California va Lién Minh Chau Au — yéu cau ching t6i phai phé chuan cac
diéu khoan chinh sach va cam két khac theo luat lién bang.

Trong mét sb trwdng hop, khi quy vi s dung cac San Pham hoac Dich Vu
Cricket cla quy vi, cac cong ty khac co thé thu thap théng tin, vi vay quy vi
c6 thé thudc dién quy dinh ctia Chinh Sach nay déng th&i ca cac chinh
sach vé bao vé quyén riéng tw khac. Sau day la mét sé vi du: néu quy vi
mua mot trong cac San Pham hoac Dich Vu cha ching téi t mot bén ban

1&; néu quy vi str dung cac dich vu cla ching t6i d& két nbi véi mot dich
vu mang xa hoi hay mang Wi-Fi cGia cdng ty khac; hoac néu quy vi cung
cap théng tin cla quy vi cho cbéng ty khac qua mét trang web, l’fng dung
hogc dich vu cd cung nhan hiéu do cong ty kia quan ly. Trong cac treong
hop do, bat ky théng tin ndo quy vi cung cap cho cac cong ty d6 co thé chi
can phai tuan tha chinh sach ctia hg hoac can phai tuan tha ca chinh sach
cla ho va cla chung toi.

Néu quy vi l1a khach hang doanh nghiép cua Cricket, ching téi c6 thé c6
cac van ban thda thuan vé San Pham hoéc dich vu, trong d6 cé cac diéu
khoan quy dinh cu thé vé bao mat théng tin, bao vé an toan, hoac xt ly
thdng tin. Trong trwdong hop mot trong cac thoa thuan do khac hoac mau
thuan voi Chinh Sach nay, cac diéu khoan cla céc thda thuan d6 sé ap
dung. Trong tat ca cac trworng hop khac, cac diéu khoan quy dinh cla
Chinh Sach nay sé ap dung.

Thong Tin ma Chung Téi Thu Thap

Chung t6i thu thap thong tin vé quy vi va cach thirc quy vi st dung cac San Pham hoac
Dich Vu cla chung t6i cung v&i thong tin vé phuong tién thiét bi cua quy vi. Trong do co
thé bao gém théng tin vé hiéu suét hoat déng, cling v&i thong tin vé dia diém va lwét

web.

Sau day la cac vi du cu thé vé nhirng dang thdng tin ma chiing t6i thu thap tlr cac San
Pham hoac Dich Vu cia chung t6i:

Théng tin tai khoan bao gdm céc théng tin nhw théng tin lién hé va théng
tin vé viéc chi tra, thong tin chi tiét lién quan dén dich vu, va lich st st
dung dich vu va thdng tin twong tw, trong d6 bao gém Théng Tin vé Mang
Ddc Quyén cua Khach Hang. Théng tin nay ciing bao gébm cac théng tin
ky thuat, phwong tién, va st dung lién quan dén cac dich vu, san pham,
trang mang va cac mang lwéi ma ching t6i cung cap cho quy vi.

Théng tin vé (rng dung va lwdt web bao gdm nhirng théng tin nhw cac
trang web ma quy vi truy cap va cac trng dung ma quy vi str dung, cho du
& trong hay ngoai cac mang lwéi ciia chang ti. Trong d6 bao gébm céc
dia chi giao thirc internet va URL, pixels, cookies va cac cong nghé twong
tw, va cac dir liéu nhan dang chéng han nhw ID quang céo va ID thiét bi.
Ciing ¢6 thé bao gdm ca théng tin vé thdi gian ma quy vi danh dé truy cap
cac website hodc &ng dung, cac dwong lién két hay cac quang cao ma




quy vi nhin thay, cac tlr tim kiém ma quy vi nhap vao, cac di¥ liéu nhan
dang trong gié hang trwc tuyén cta quy vi va théng tin twong tw khac.

« Théng Tin vé Phuong Tién bao gdm théng tin nhan dién hoac lién quan
dén phwong tién trén cac mang lwdi ctia ching t6i, chang han nhw dang,
di¥ liéu nhan dang, tinh trang, théng sb cai d&t, ciu hinh, phan mém hodc
viéc st dung.

» Thong tin vée hiéu suét hoat dong va viéc str dung mang ludi bao gdm
thong tin vé céc mang lwdi cda ching t6i, trong dé bao gdm ca viéc quy Vi
st dung cac San Pham hoac Dich Vu hodc phwong tién may méc trén
cac mang do, va hiéu suat hoat déng cta chung.

o Théng tin vé dia diém bao gém dia chi cé tén dwong phd, sé ZIP code cla
quy Vi va noi thiét bi ctia quy vi dang hién dién. Thong tin dia diém dwoc
tao ra khi cac thiét bi, cac San Pham ho&c Dich Vu ma quy vi st¢ dung
twong tac véi cac thap di déng, bd diéu huwéng Wi-Fi, cac dich vu
Bluetooth, cac diém truy cap, cac thiét bi khac, cac beacons va/hodc véi
cac cdng nghé khéc, trong dé bao gébm cé cac vé tinh GPS.

Chung t6i thu thap théng tin ctia quy vi nhw thé nao
Chung t6i thu thap théng tin ctia quy vi theo 3 cach:

e Quy Vi Cung Cép Théng Tin D6 Cho Chung Téi khi quy vi mua hang, 1ap
tai khoan, hoac lién lac trwc tiép véi ching toi.

e Chung téi ty déng c6 dwogc thdng tin cta quy vi khi quy vi st dung hoac
thiét bi ma quy vi st dung, cac San Pham hoac Dich Vu cla ching t6i. Vi
du, chuiing t6i str dung cac cong cu mang dé thu thap théng tin nhw hé so
cudc goi va nhan tin va théng tin vé lwét web ma chiing t6i trinh bay trong
Chinh Sach nay.

« Chung t6i c6 dwoc théng tin ttr cac ngudn bén ngoai nhw théng tin tin
dung, danh sach gli thw tiép thi, va théng tin dia ly va nhan khau hién c6
thé mua dwoc trén thj trwéng, cling véi cac thdng tin hién cé khac, chang
han nhw cac bai dang cdng khai trén cac trang mang xa hdi.

Cach thire chung t6i str dung thong tin cha quy Vi

Chung t6i st dung thong tin cta quy vi dé cai tién cac dich vu cla ohung t6i va gidp quy
vi ¢6 trai nghiém t6t dep hon. Chang t6i st dung théng tin cla quy vi dé& cung cép, tro
glup, cai tién, bao vé, va phan tich va gt hoa don cho cac san pham, dich vu va mang
cua ching t6i; lién lac véi quy vi vé dich vu, cac san pham hay &ng dung cla quy vi;
tiép thi cac dich vu ctia chiing t6i; phat hién va ngén ngira gian lan; d& quéng céo; va
cho cac muc dich nghién ctru.

Sau day |a vi du vé nhirng céch thirc ching t6i str dung théng tin cia quy vi:
« Cung cap cac San Pham va Dich Vu cta ching toi.
e Lién lac v&i quy vi.
« Gilp quy vi c6 trai nghiém tét dep hon va bao vé cac San Pham va Dich
Vu ma chiing t6i cung cép. Trong dé bao gébm nhirng san pham va dich vu
nhw cham séc khach hang, an ninh mang, kiém tra xac nhan hoac xac
minh danh tinh cda quy vi, phat hién va ngan chan gian lan, g&i hda don,



phé chuan céac giao dich va phat trién cac S&n Pham va Dich Vu trong
twong lai.

« Gilp chang t6i 1én ké hoach, trién khai, cai tién, bao vé va bao vé co s&
ha tang mang clia ching téi, béo vé tai san va cac quyén phap ly cta
chung t6i, va cho cac muc dich hgp phap khac.

o Hiéu cac San Pham, Dich Vu va cac khuyén mai ma quy vi, va cac khach
hang khac cta Cricket ma quy vi goi ho&c nhan tin dién thoai va tiép xuc,
c6 thé wa thich nhat. Chung téi khéng st dung ndi dung trong cac tin
nhan dién thoai, email hodc cac cudc goi clia quy vi cho muc dich quang
cdo tiép thi.

« Tao ra c4c trai nghiém thu vi va phu hop véi tirng ca nhan, va cung cap
cac San Pham va Dich Vu hay cac khuyén mai méi va da dwoc cai tién.
Viéc nay la dwa trén nhirng thdng tin ma chung téi thu thap va viéc nghién
ctu, phat trién va phan tich cta chuing téi.

« Thiét ké va thwc hién cac chién lwoc quang céo tiép thi cho quy vi va
nhirng ngudi khac va danh gia mirc dd hiéu qua cla cac chién dich
d6. Xem Céc Lwa Chon va Phuwong Thirc Kiém Soat Quyén Riéng Tw
cua Quy Vi dé biét thém thdng tin vé cach thire sir dung théng tin ctia quy
vi cho cac chwong trinh quéng cdo tiép thi va cac lwa chon ciing nhw cac
hinh thirc kiém soat ctia quy vi cho viéc s dung do.

« Cung cap hoac tly chinh cac dich vu va néi dung ma quy vi nhin thay,
trong d6 bao gébm cac ndi dung quang céo, bai viét, video, va tai liéu tiép
thi.

« Lap bao c4o tiép thi va kinh doanh tdng hop, gilp cac cong ty phét trién
tam nhin téng hop. dé cai tién hoat dong kinh doanh (chang han nhw dé
tiép thi cac sé&n pham va dich vu cda ho).

e Vi cac muc dich bao dam an ninh, trong do bao gom ngan chan va diéu
tra cac hoat dong bat hop phap va cac vi pham dbi véi cac Diéu Khoan,
Chinh Séach vé Sir Dung cta ching t6i va cac diéu kién hay cac quy dinh
khac vé dich vu.

Céch thrc chang t6i chia sé théng tin cua quy vi

« Chung téi chia sé théng tin v& quy vi khi dwoc quy vi cho phép.

« Chung téi chia sé théng tin cha quy vi gitra cac cong ty lién két.

« Chung t6i chia sé thdng tin ctia quy vi véi cac cong ty hodc td chirc khéng
lién két, dworc trinh bay trong Chinh Sach nay. Dé biét thém thong tin vé
nhirng cach thirc ma théng tin cla quy vi cé thé dwoc chia sé cho cac
muc dich quang céo tiép thi, xem Céc Lwa Chon va Kiém Soat vé Bao Vé
Quyén Riéng Tw cta Quy Vi.

Chia sé théng tin gitra cac bén lién két: Cricket 1a mot cong ty ciia AT&T va ching toi
chia sé Théng Tin Ca Nhan cua quy vi v&i AT&T cling nhw cac céng ty khac trong tap
doan AT&T, vi nhiéu muc dich khac nhau, ké ca tiép thi cac san pham va dich vu dén
quy vi. Cricket hién c6 mét sé lwa chon va bién phap kiém soéat cho quy vi trong Quang
Cdo Tiép Thi. Cac bén lién két clia ching téi phai chap nhan cac lwa chon va cac hinh
thire kiém sodt ciia quy vi dé st dung théng tin ma ho cé thé nhan duwoc tir Cricket cho
cac muc dich quang céo tiép thi ctia ho. Néu quy vi cling la khach hang cta AT&T, viéc



dwa ra lwa chon cho Chinh Sach nay sé khéng lam thay dbi bat ky lwa chon nao hién cé
ma quy vi ¢ thé da thwe hién riéng vai AT&T. Dbi vai cac théng tin thu thap theo Chinh
Sach nay, ching t6i yéu cau bén lién két d6 phai str dung, chia sé, va bao vé théng tin
theo duing Chinh Sach nay, trong d6 bao gébm ca viéc chap nhan cac lwa chon wu tién
vé lién lac ctia quy vi dbi véi hoat ddng tiép thi truc tiép cho cac san pham va dich vu
cua ho, va gidy ddng y quang céo cta quy vi cling nhw cac Quyén vé Dir Liéu California
cta quy vi. Chang t6i cling co thé két hop théng tin tr cac San Pham va Dich Vu
Cricket ctia quy vi, nhan dién ca nhan quy vi qua d liéu cé dwoc tr mét (rng dung hay
mot bén lién két co chinh sach bdo vé quyén riéng tw khac. Khi chdng t6i lam nhw vay,
Chinh Sé&ch cla ching téi 4p dung cho bd div liéu tdng hop dé.

Chia sé thdng tin v&i cac cong ty khdng lién két, cung cap dich vu cho ching téi hodc
cho quy vi: ChUng t6i chia sé théng tin nhan dién ca nhan quy vi v&i cac nha cung cap
thwe hién cac dich vu cho chung t6i hodc ho tro cac San Pham hoac Dich Vu cung cap
cho quy vi, trong doé bao gom ca cac dich vu tlep thi hodc cung cap quang cao. Chung
t6i khéng yéu cau phai c6 sw ddng y cho chia sé véi cac bén cung cap cua chung toi
cho cac muc dich nay. Chung téi khéng cho phép cac bén cung cap nay st dung théng
tin ctia quy vi cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich thue hién cac dich vu noi
trén, va ching t6i yéu cau ho phai gilr kin va bao vé cac dir liéu ma ho nhan duwoc tir
chung téi sao cho phu hgp véi Chinh Sach nay.

Chia sé thdng tin v&i cac cong ty khong lién két dé kich hoat cac dich vu cia bén thr ba
cho quy vi: Ching t6i c6 thé chia sé théng tin véi cac cong ty khéng lién két cho muc
dich ciia ho nham cung cép cho quy vi cac dich vu nhw xac minh hoac xac thye danh
tinh cGia quy vi, phat hién gian 1an, bao vé tai khoan tai chinh cGa quy vi va Gy quyén
giao dich. Chung t6i khdng cho phép cac cong ty khéng lién két d6 st dung thdng tin
nay cho b4t ky muc dich nao khac ngoai muc dich thwc hién cac dich vu néi trén, va
ching t6i yéu cau ho phai gitr kin va bao vé cac div liéu ma ho nhan dwoc tir ching toi
sao cho phu hop véi Chinh Sach nay. Quy vi c6 quyén kiém soat viéc chia sé nay va co
thé chon khéng tham gia bang cach nhan tin “STOP” glri 288-BLOCK (288-25625) hodc
nhan tin “RESUME” dé bat dau chia sé lai bat c lic nao.

Chia sé thong tin v&i cac t6 chirc hodc cong ty khong lién két khac: Ciing cé nhirng khi
ching t6i cung cap théng tin nhan dang ca nhan quy vi cho céac cong ty va tb chire
khac, chang han nhw cac co quan chinh phi, ma khéng can sw dong y cta quy vi, tuy
nhién chi trong nhirng trvdng hop duoc luat phap cho phép hoac theo quy dinh cua
luat phap. Cac ly do chia sé bao gom:

o Tuan tha lénh tda an, trat 1énh, cac yéu cau kham xét hop phép, va trong
cac trwong hop dwoc luat phap cho phep hoac pha| thwe hién theo yéu
cau cua luat phap. Cling giong nhw tat ca cac cong ty, theo luat ching téi
can phai cung cap théng tin cho cac co’ quan chinh pht va cac co quan thi
hanh luat, cling nhw cac bén lién quan dén cac vu kién dan sw. Quy vi co
thé tim hiéu thém vé van dé nay trong Bao Céo vé Suw Minh Bach cua
chung toi.

e Phat hién va ngan chan gian lan.

« Chi trad hoac thu tién cho dich vu cia quy vi.



« Diéu huéng cac cudc goi ctia quy vi hodc cac hinh thire lién lac khac.

e Bao dam an ninh va cac hoat déng mang.

« Théng bao, phan hdi hodc cung cap théng tin (bao gdm ca théng tin dia
diém) cho mét td chirc chinh phd chiu trach nhiém trong trwdng hop khan
cap hoac trong cac tinh hudng c6 nguy co t&r vong hoéac thwong tich co
thé nghiém trong.

« Théng bao cho Trung Tam Quéc Gia vé Tré Em M4t Tich va Tré Em Bj
Béc Lot thong tin lién quan dén nan du dam ma ching téi biét dwoc qua
qua trinh cung cép dich vu.

e Thuc thi cac quyén han phép ly cia ching tdi, bdo vé mang lwéi va tai
san cua chang téi hoac bién ho trong cac vu kién phap ly.

« Cung cap théng tin vé tén va sb dién thoai dbi v&i dich vu caller ID khdéng
day va céc dich vu lién quan. Diéu nay c6 nghia la ngu®i nhan dwoc cudc
goi c6 thé nhin dwoc tén va sb dién thoai ciia ngudi goi.

Chia sé cac Bao Cao Danh Gia vai cac cong ty khong lién két: P6i khi cac dich vu ma
quy vi nhan dwoc tr chung téi truc tlep lién quan dén cac doanh nghlep khac. Vi du,
chung t6i hodc cac bén lién két c6 thé dwoc bén quéng cao tra tién dé cung cap mot
quang c&o hodc dwoc mdt khach hang doanh nghiép tra tién dé cung cap d!ch vu cho
nhan vién cua hg. Hoac chung t6i hoac cac bén lién két cuia chung t6i c6 thé thu thap
théng tin, trong d6 bao gébm ca dir liéu vé lwot mang va dia diém, tor nhwng nguoi truy
cap cac trang noi ching t6i hoac céc bén lién két cia ching t6i c6 thé cung cap cac
dich vu Wi-Fi. Chung téi cé thé str dung hoéc chia sé théng tin khéng nhan dang ca
nhan quy vi dé cung cap cac bao cao thdng ké cho cac khach hang doanh nghiép va
cac nha cung cap dich vu ctia ching t6i. Ching t6i cling c6 thé chia sé théng tin d6 voi
cac hang quang cédo va cac cong ty khac dé cung cap hoac danh gia mac d6 hiéu qua
ctia cac chién dich quang céo tiép thi.

Chia sé théng tin cho muc dich nghién ctru: Chiing t6i c6 thé chia sé cac théng tin
khéng nhan dang ca nhan quy vi v&i cac cdng ty va té chirc khac cho cac muc dich
nghién ctru. Khi chang tai chia sé théng tin nay, ching tdi yéu cau cac cong ty va to
chire phai ddng y khéng tim cach cho phép nhirng ngudi khac st dung théng tin d6 dé
nhan dién cac ca nhan. Cac thda thuan cua ching téi ciing s& nghiém cam cac doanh
nghiép s dung lai ho&c ban lai théng tin va yéu cau ho phai x( ly thdng tin d6 mét céch
bao mat, phu hop v&i quy dinh cia Chinh Sach nay.

Chia Sé Quan Diém Téng Hop: Chiing t6i c6 thé chia sé voi cac bén thir ba nhan dinh.
vé cac hoat déng, mang lwéi hodc cac dich vu clia Cricket dwa trén dir liéu tbng hop vé
khach hang (di¥ liéu dwoc tap hgp sao cho khéng nhan dang ca nhan quy vi).

Chia sé théng tin v&i cac bén lién két va cac cong ty khong lién két cho cac chuong
trinh quang céo tiép thi: Ching t6i c6 thé chia sé théng tin v&i cac bén lién két va voi
cac cong ty khéng lién két dé cung cap hodc danh gia mirc d6 hiéu qua cla cac chién
dich quang c&o tiép thi nhw trinh bay trong muc Céac Han Ché va Lwa Chon vé Quyén
Riéng Tw cda Quy Vi.

Chia sé théng tin d& hd tro cac dich vu dinh vi dia diém: Céc dich vu dinh vi dia diém



phu thudc vao, st dung hodc dwa vao dia diém cta mot thiét bi dé cung cap hoac cai
tién dich vu d6. Céc dich vu dinh vi dia diém cé thé thu thap va st dung hoéc chia sé
théng tin vé dia diém dé van hanh cac &ng dung trén thiét bi ctia quy vi (1a cac tng
dung da dwoc tai ti trwdc hodc nhirvng tng dung ma quy vi chon tai xuéng), chéng han
nhu c&c (ng dung lap ban dd va giao thong, hodc cac dich vu dinh vi dia diém khac ma
quy vi dang ky str dung. Cricket s& khong chia sé thong tin dia diém cuia quy vi cho cac
dich vu dinh vi dia diém khi khéng c6 sw doéng y cla quy Vi (dOI v&i chung t6i hoac céng
ty cung cap dich vu cho quy vi), trtr khi luat phap yéu cau. Néu quy vi mua cac dich vy
dinh vi dia diém tlr cdng ty khac, chdng han nhw mét thiét bi canh bao y té, viéc st
dung hodc tiét 16 thong tin dia diém sé phai theo théa thuan gitra quy vi va nha cung
cép dich vu, trong d6 bao gdm ca bat ky chinh sach hién hanh nao vé bao vé théng tin
riéng tw cha nha cung cap dich vu dé, chir khéng thudc quy dinh cta Chinh Sach

nay. Trong cac trwdng hop khac — vi du nhw cac dich vu phu huynh kiém soat — chd tai
khoan dbi v&i cac dich vu dinh vi dia diém, thay vi ngudi st dung, c6 thé tién hanh
hodc dang ky st dung céc dich vu dinh vi dia diém va dwa ra sy chap thuan bét budc.

Céac Han Ché va Lwa Chon Bao Vé Théng Tin Riéng Tw cta Quy Vi

Quy vi c6 thé quan ly cac lwa chon bao vé quyén riéng tw ciia quy vi vé cach thirc
chung téi lién lac v&i quy vi va cach thire chung téi str dung hoac chia sé théng tin cia
quy vi. Quy vj ciing c6 cac lwa chon vé cach thirc mot sé bén thir ba va bén quang cao
str dung théng tin cGa quy vi, bao gébm ca cach thirc ching t6i st dung va chia sé théng
tin cha quy vi cho muc dich quang céo, tiép thi va phan tich.

Cac lwa chon wu tién vé lién lac

Déi khi chiing t6i c6 cac khuyén mai hay cac chwong trinh ma quy vi c6 thé quan tam.
Chung t6i mudn co thé chia sé véi quy vi vé cac thong tin nay. Quy vi ¢ thé kiém soéat
cach thire chiing t6i lam viéc nay. Quy vi c6 thé chon khéng nhan cac chwong trinh
quang cdo va tiép thi, tuy nhién ching t6i van c6 thé lién lac véi quy vi cling véi cac tin
nhan hay théng tin vé dich vu va khéng lién quan dén tiép thi.

o Email: D& lwa chon khéng nhan cac email tiép thi, quy vi c6 thé nhap vao
Customer Choices and Controls - Email hodc nhap vao dwong lién két
hay dang ky trong email tiép thi.

« Tin nhan dién thoai: Tl chéi nhan tin nhan bang ch v&i ndi dung tiép thi
bang céch ghi tra 1&i "stop" cho bét ky tin nhan nao. Quy vi ciing cé thé
hay lwa chon trong phan Cac Han Ché va Lwa Chon cta Khach Hang.
Theo yéu cu cla luat phap hoac trong trwdng hop dwoc luat phap cho
phép, ngay ca khi quy vi chon khéng nhan théng tin, chiing t6i van cé thé
tiép tuc lién lac v&i quy vi cling véi cac tin nhén tw déng tai sé dién thoai
dé cung cép théng tin vé dich vu va cac théng tin khéng tiép thj vé dich vu
cla quy vi. Vi du, ching téi c¢é thé nhac quy vi vé cac tinh nang chwong
trinh cGa quy vi hodc ching téi c6 thé can cho quy vi biét vé mot van dé
lién quan dén dich vu khéng day cta quy vi.

« Tiép thi qua dién thoai t&i khach hang: Bé nghi x6a tén ra khéi danh sach
tiép thi khach hang tir xa clia ching téi bang cach gri e-mail t&i
privacypolicy@cricketwireless.com, hoac viét thw cho chang t6i tai Cricket
Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319. Quy vi



ciing c6 thé dé nghi nhan vién dai dién cta Cricket x6a tén ctia quy vi ra
khdi danh sach tiép thi qua dién thoai ctia chiing téi khi quy vi nhan duwoc
cudc goi quang cao hoac tiép thi tr ching t6i. Danh Sach CAm Goi Toan
Quéc: FTC lwu mot Danh Sach Cadm Goi Toan Quéc tai donotcall.gov, va
mot sb tiéu bang & Hoa Ky c6 thé c6 Danh Sach CAm Goi riéng. Viéc dwa
sb dién thoai clia quy vi vao cac danh sach nay ciing c6 thé 1am han ché
cac cudc goi tiép thi qua dién thoai ctia ching téi.

 Tin nhén tw déng: Trong mot sb trudng hop, ching tdi sé xin phép quy Vi
dé gtri cho quy vi cac cudc goi hodc tin nhan tw dong t&i may dién thoai di
dong cla quy vi. P& hiy lwa chon nhan cac cuéc goi hay tin nhén nay tw
chung téi, truy cap cac Lwa Chon va Gi¢i Han cua Khach Hang. Theo yéu
cau cua luét phap hodc trong trwdng hop dugc luat phap cho phép, ngay
ca khi quy vi lya chon khong nhan thong tin, chidng t6i van co6 the tiép tuc
lién lac v&i quy vi qua cac cudc goi hodc tin nhan tw dong tai sb dién thoai
ma chdng toi cung cap dé gtri mot sé tin nhan cung cap thong tin quan
trong vé dich vu cta quy vi. Vi du, ching tdi c6 thé can phai cho quy vi
biét v& mot van dé lién quan dén dich vu khéng day cda quy vi.

o Thu buwu dién: Dé han ché glri quang céo qua thw bwu dién, quy vi ¢ thé
ttr chéi nhan tai Cac Gidi Han va Lwa Chon clia Khach Hang — Thw Buu
Dién. V&i han che nay, quy vi sé tiép tuc nhan céc théng béo phap ly, tin
tirc cap nhat vé san pham, va thu tlr twong tw khac, va quy vi van cé thé
nhan dwoc mét sb tai liéu quang cao.

Céc lwa chon vé cach thirc chiing t6i s&r dung va chia sé théng tin cta quy vi cho muc
dich quang cdo, tiép thi va phan tich

Quy vi c6 nhiéu lwa chon vé cach thirc st dung hodc chia sé thong tin cua quy vi trong
cac chuong trinh cda ching t6i, trong dé cung cap cho quy vi néi dung tiép thi quang
cao phu hgp v&i cac moi quan tam cua quy vi va dé cung cap thong tin phan tich téng
hop. La nha cung cép dich vu truyén théng va dich vu internet ctia quy vi, viéc chang
t6i thu thap va st dung théng tin van hanh déc 1ap trong nhiéu trwong hop ma khéng
lién quan dén cac cai dat hodc tinh nang kiém soat ngudi st dung trén thiét bi ctia quy
vi, qua hé diéu hanh cla quy vi, hodc trén cac trng dung hay trang web cla bén th ba.

Quang cdo theo hanh vi trie tuyén: Quéng céo hanh vi trwc tuyén Ia hinh thirc quang
cdo tuy chinh va tw déng, ma quy vi nhin thay khi st dung cac dich vu trwc tuyén,
chang han nhuw quéng céo trong cac rng dung di ddng hoac trén cac website. Cac
quang c&o nay dwoc hién thj cho quy vi dwa trén théng tin suy luan vé cac méi quan
tam cla quy vi. Cac mbi quan tdm doé dwoc xac dinh dwa trén div liéu thu thap vé quy
vi, cho du la do Cricket hay cac bén khac thu thap.

« Chung t6i hop tac v&i cac hang quang cdo co6 thé hién thi cac quang céo
cho chang téi, va cho nhirng ngwéi khac, trong qua trinh quy vi st dung
céc dich vu true tuyén. Cac cong ty nay co thé st dung cookie, cac dir
liéu nhan dang quang céo di dong, va cac cong nghé khac dé thu thap
théng tin vé viéc quy vi str dung cac trang web va (rng dung ctia ching toi
cung nhw cac trang web va rng dung khac. Ngoal ra, thdng tin nay cling
c6 thé dwoc siv dung dé phan tich va theo ddi cac hoat dong truee tuyén va
trinh chiéu quang céo ciing nhw ndi dung phu hop véi cac méi quan tam



ctia quy vi trong khudn khd cac chwong trinh quang céo cda ching toi,
chang han nhw Relevant Advertising.

Quy vi c6 thé hay Iwa chon nhan quéng c&o hanh vi trwc tuyén tlr cac cong ty tham gia
Digital Advertising Alliance bang cach t&i Trang Lwa Chon ctia Khach Hang hodc chon
biéu twong nay khi quy vi nhin thay trén mot quéng céo trwe tuyén. Bé han ché viéc thu
thap div liéu trén cac website, c6 thé dwoc str dung cho muc dich quang céo, quy vi co
thé quan ly cac cookie trén may tinh ctia quy vi. Dé tim hiéu thém vé céc cookies quan
ly, truy cap trang mang http://www.AboutCookies.org. Néu quy vi thay déi may tinh, cac
thiét bi, trinh duyét web hodc quy Vi x6a cac cookie, quy vi sé can phai hay lya chon
nhan quang cao hanh vi tric tuyén mét 1an nira. Vui long lwu y rang viéc chung téi thu
thap théng tin lwdt web van hanh hoan toan déc 1ap so véi cac thong sbé cai dat dé bao
vé théng tin riéng tw trén trinh duyét web cla quy vi lién quan dén cac cookie va théng
tin vé lwét web riéng tw. Ngoai ra, chiing t6i hién khéng phan héi céc tin hiéu Do Not
Track va cac tin hiéu twong tw.

Pang Quang Cao Lién Quan:_Tinh nang Bang Quang Cao Lién Quan st dung théng tin
dé hién thi cac quang cdo ma ching t6i nghi 1a quy vi ¢ thé quan tam trén cac website,
(rng dung cua chung t6i va noi khac, khuén vién, dia diém, hodc cac dich vu khac.
Chuwong trinh nay dwoc st dung dé diéu chinh cac quang cdo ma quy vi nhin thay cho
phu hop v&i cac méi quan tam cla quy Vi. Chwo’ng trinh nay khong hién thi nhiéu
quang cao hon ma chi glup cac quang cao ma quy vi nhin thay ¢6 nhiéu kha nang phu
hop v&i méi quan tam cta quy vi hon. Néu quy vi khong muon nhan Quang Cao Lién
Quan, quy vi cé thé hay lwa chon bang céch t&i phdn Cac Han Ché va Lwa Chon cia
Khach Hang.

e Théng tin ma ching téi st dung dé dang Quang Céo Lién Quan: Trong
chwong trinh nay, ching t6i st dung théng tin vé viéc quy vi st dung cac
san pham hodc dich vu cta chiing t6i, théng tin ching toi nhan dwoc tir
cac cdng ty nhw cac dbi tac quang cao cua ching toi, va thong tin nhan
khau chang han nhw sb ZIP code va dé tudi dé cung cap hodc danh gia
murc d6 hiéu qua cta cac chién dich quang cdo tiép thi. Ching t6i str dung
thong tin ma chang téi thu thap vé quy vi, chang han nhw hoat dong xem
ti-vi cla quy vi, dia diém cda quy vi, hodc théng tin vé cac &ng dung ma
quy vi str dung hay céc trang web ma quy vi truy cap dé dwa quy vi vao
trong cac nhém nhan khau ho&c cac nhém quan tdm chang han nhuw

“nguwdi rat quan tdm dén cac hoat dong thé thao” hoac “nguwdi yéu thich
ca phé”. Ching t6i khéng st dung hodc chia sé théng tin kin dao, chang
han nhw bénh trang hodc két qua chan doan hay hd so tai khoan ngan
hang dé& chon muc tiéu quang cdo. Chuing téi khédng st dung hay chia sé
ndi dung cac tin nhan dién thoai, cac email hodc cac cudc goi clia quy Vi
cho muc dich quang céo tiép thi. Chang téi ciing khéng st dung ho&c chia
sé théng tin ma quy vi cung cap cho cac trang web da duwoc méa hoa.

« Théng tin ching téi chia sé trong Quang C&o Lién Quan:_Chuang toi cé thé
chia sé cac thdng tin khéng kin dao, chdng han nhw théng tin vé thiét bi
cda quy vi, théng tin vé cac hang nhw cac déi tdc quang céo cta ching
t6i, va théng tin nhan khau chang han nhw d6 tudi, gi¢i tinh, va s ZIP
code cuia quy vi. Ching t6i cé thé chia sé théng tin nay véi cac bén th



ba, chdng han nhw cac bén quang cdo, cac bén 1ap trinh va cac mang,
mang x& hdi, cac hang phan tich, mang Iwdi quang cao, va cac cong ty
twong tw khac c6 tham gia lap va cung cap cac ndi dung quang cao. Khi
chung t6i chia sé thong tin d6, ching t6i ket hop thong tin v&i mét yéu tb
nhan dang, chang han nhuw thiét bi hoac sb ID quéng cdo (chéng han nhw
Apple hoac Android Ad ID).

e Thong tin ma chung t6i khdng chia sé trong Quang Cao Lién Quan: Ching
t6i khéng chia sé théng tin vé qua trinh lwdt web cia ca nhan quy vi.
Chung t6i cling khéng chia sé dia diém chinh xac cta thiét bj ctia quy vi,
Théng Tin Mang Boc Quyén Khach Hang, ngay thang ndm sinh day dua,
théng tin vé thé tin dung, hodc sé bang lai xe. Khi ching téi chia sé théng
tin v&i cac bén thir ba, chang t6i sé khéng chia sé tén cua quy vi hoac
nhan dién quy vi theo bat ky hinh thirc ndo ngoai yéu t6 dinh danh, chang
han nhuw thiét bi ho&c ad ID.

Tiép Thi va Quang Cao Bén Ngoai:

Chung t6i 6 thé st dung hodc chia sé théng tin khédng nhan dién ca nhan quy vi dé
gilp céc khach hang la doanh nghiép ctia ching t6i phat trién cac y kién tdng hop gilp
cdi tién doanh nghiép cta ho. Théng tin nay c6 thé dwoc két hop véi théng tin khac,
chang han nhw théng tin nhan khau ho&c théng tin nhan dang nhw ID thiét bi hodc Ad
ID. Chuing t6i yéu cau chi dwoc st dung théng tin ctia quy vi dé thiét 1ap cac bao cao
tbng hop dé gilp cai tién cac san phdm va dich vu. Ngoai ra, ching t6i yéu ciu bat ky
ai nhan dwoc div liéu nay déu phai déng y rang ho sé chi st dung di¥ liéu d6 cho muc
dich bao céo tbng hop, sé khdng tim cach nhan dién bat ky ai hay thiét bi nao s dung
thong tin nay, va sé xtr ly théng tin dé6 mét cach kin dao, phu hgp véi Chinh Sach nay.

Néu quy vi khong mudn théng tin ctia quy vi dwoc dwa vao phan Phan Tich va Tiép Thi
Bén Ngoai, quy vi c6 thé hay lwa chon bang cach téi cac Gi¢i Han va Lwa Chon cla
Khach Hang.

Cac Lwa Chon khac
e Théng Tin vé Mang Béc Quyén cta Khach Hang: Quy vi c6 thé huy lwa chon
hoac truy cap https://www.cricketwireless.com/legal-info/customer-choices-and-
controls-CPNI.html dé biét thém thdng tin vé Thong Tin Mang Boc Quyén vé
Nguwoi Tiéu Dung va cac lwa chon cliia quy vi vé viéc chiing t6i st dung théng tin
d6 cho cac muc dich tiép thi.

o Cricket Call Defense: Tinh nang Cricket Call Defense da dwogc bat trén duwdng
déy clia quy vi néu quy vi c6 thiét bj twong thich v&i HD Voice. San pham nay
gilp tw déng chan cac cudc goi co thé 1a cudc goi gian lan va co thé théng béo
cho quy vi biét vé cac cudc goi nghl ngo la Itra d&o néu quy vi & trong moét khu
vwe pha séng HD Voice. Quy vi ¢6 thé hay lwa chon sir dung dich vu nay bang
cach dang nhap vao My Account trén mang trwc tuyén hodc rng dung myCricket
dé tat tinh nang Cricket Call Defense trong phan cai dat.



An ninh

Chung t6i rat cd gang bao vé dir liéu cia quy vi qua nhiéu bién phap kiém soéat an toan
vé mat cdng nghé va tb chirc.

Chung t6i duy tri va bdo vé an toan cho thiét bi mang va khéng gian lwu trir div liéu trén
may tinh, va ching téi st dung céc quy trinh bao vé an toan doi hdi cac nhan vién phai
str dung tén dang nhap va mat khau ctia ho dé truy cap céc di liéu nhay cam. Chung
t6i cling han ché Viéc tiép can Thong Tin C4 Nhan, chi cé nhwng ngwdi can phai lam
nhw vay vi yéu cau cong viéc méi dwoc phép. Ching t6i yéu cau nhirng ngudi goi va
nhirng ngudi st dung tryc tuyén phai tw x4c nhan danh tinh trwédc khi cung cap théng
tin tai khoan.

Tuy nhién, khéng cé bién phap bao vé an toan no 1a hoan hao. Chuing t6i khéng thé
bao dam la théng tin cua quy vi sé khéng bao gi& dwoc chia sé trai véi quy dinh claa
Chinh Séach nay. Néu cé trwong hop vi pham, ching ti sé théng bao cho quy vi theo
quy dinh cua luat phap hién hanh.

Lwu tre d@ liéu, truyén dir liéu, gilr va mire dd chinh xac cta di liéu

Chung t6i 4p dung cac buéc dé bao dam dir liéu dwoc x&r ly theo Chinh Sach nay va
theo cac quy dinh cda luat hién hanh tai quéc gia ctia quy vi va cac québc gia khac noi
dir liéu sau d6 sé dugc xr ly.

Cac di¥ liéu ma chung t6i thu thap co thé dwoc x& Iy va lwu triv Q Hoa Ky hodc tai cac
quoc gia khac noi chung téi hoac cac chi nhanh hay bén cung cap dich vu cta chang toi
Xt ly di¥ liéu.

Khi chung t6i truyén giri di liéu ca nhan tir Khu Ve Kinh Té Chau Au téi cac quéc gia
khac, ching t6i st dung nhiéu co ché hop phap dé gilp bao dam moi luat |, quyén, va
quy ché hién hanh tiép tuc bao vé dir liéu cta quy vi.

Chung t6i lwu thong tin cda quy vi cho ti chirng nao chung téi con can thdng tin d6 cho
cac muc dich kinh doanh, thué vu, hoac phap ly. Sau dé ching t6i sé hdy bang cach
lam cho théng tin d6 khéng thé doc duwgc hoac khéng doan ra duorc.

Quy vi can cap nhat théng tin ctia quy vi? Chang t6i sdn long giup quy vi xem lai va hiéu
chinh cac thong tin ma chung téi hién dang lwu gilr trong ho so tai khoan cua quy vi. pé
biét thém thdéng tin, vui long str dung muc Lién Lac V&i Chung T6i cua Chinh Sach nay.

Théng tin khac vé bao vé quyén riéng tw

Céc thay dbi vé chli s& httu hodc cac thay dbi vé Chinh Sach

Théng tin vé khach hang va nguo’l str dung cua chung t0i, ké ca thong tin nhan dang ca
nhan quy vi, cé thé dwoc chia sé va chuyen nhwong trong khudn kho sap nhap, mua
lai, ban tai san cong ty hodc chuyén dbi dich vu sang nha cung cép dich vu khéc. Diéu
nay ciing ap dung trong trwdng hop hiém gap lién quan dén v& no, pha san, hoic tiép
quan.



Chung t6i c6 thé cap nhat Chinh Sach nay khi can dé phan anh céac thay déi ma ching
t6i da thwe hién va dé dap ng dwoc cac yéu cau phap ly. Ching t6i sé thong bao cho
quy vi qua tin nhan dién thoai, email hoac dang théng bao & noi ndi bat vé céc thay ddi
quan trong tai trang mang www.cricketwireless.com. Chung t6i sé dwa ra thong bao mét
cach hop ly cho quy vi trwdc khi bat ky thay dbi quan trong nao bat diu cé hiéu luc.

Théng tin lién quan riéng dén tré em

Ching t6i khong cb y thu thap théng tin c6 thé nhan dang ca nhan tr bat ky ai dwéi 13
tudi. Trir khi chung 16i co sw doéng y cta phu huynh, chung toi sé khong lién lac v&i moét
dira tré dwai 13 tudi dé tiép thi. Ching toi va cac déi tac quang cao cua chang toi cé thé
thu thap, st dung hoac chia sé thdng tin vé khach hang dang nhap vao trang web cua
ching t6i nhw dwoc md ta trong cac phan théng tin ma ching téi thu thap, ching téi thu
thap thdng tin cta quy vi nhw thé nao, cach thirc chiing t6i st dung thdng tin ctia quy vi
va cach thirc ching t6i chia sé thdng tin cdia quy vi ctia Chinh sach nay. Day la lwa
chon dé khéng nhan quang céo theo hanh vi truc tuyén tir cac déi tdc quang céo thu
thap théng tin tlr cac trang cua ching téi va tham gia vao Digital Advertising Alliance.

Théng tin thu thap tir cac thiét bi hay dich vu ma nhrng nguoi I6n dang ky thué bao da
mua, va dwoc tré em st dung ma chung téi khdng biéet sé dwoc coi la théng tin cua
ngwdi lon dé theo Chinh Sach nay.

Quy vi c6 thé gtri e-mail cho ching t6i tai privacypolicy@cricketwireless.com hodc viét
thw cho chang téi tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA
30319 néu cb thc méc hay quan ngai vé chinh sach bao vé thong tin riéng tw cla
chuing t6i lién quan dén tré em.

Bén lién két cua chung t6i da thiét 1ap cac cong cu kiém soat va bdo vé an toan, cac
nguoén thong tin vé chuyen gla tro glup va cac meo nho danh de gilp quy vi quan ly cac
lwa chon céng nghé cla quy vi va giai quyét cac quan ngai vé an toan trén mang truc
tuyén. Vui ldng truy cap AT&T Screen Ready dé biét thém théng tin.

Céac Quyén vé Bao Vé Thong Tin Riéng Tw tai Tiéu Bang Nevada cta Quy Vi

B&t dau cé hiéu lwc tir ngay 1 thang Mudi, 2021

Chung t6i tudn tha cac quy dinh trong luat Bao Vé Théng Tin Riéng Tw cua Tiéu Bang
Nevada, qua d6 cac cw dan c6 lwa chon vé cach thire ching téi chia sé thong tin.

Thong Tin Ca Nhan Thugc Quy binh trong Luat Nevada (“Nevada P1”) bao gdbm cac
théng tin ¢ thé nhan dang ca nhan ve mét nguoi tieu dung & Nevada dwoc thu thap
trén mang trwc tuyén, chadng han nhw théng tin nhan dang cho phép ngudi dé dwoc lién
lac. Nevada P! ciing bao gébm bét ky théng tin nao khac vé mot ngudi tiéu dung & tiéu
bang Nevada dwoc thu thap trén mang truc tuyén, va cé thé két hop véi mot yéu td
nhan dang dé& nhan dién ngudi do.

Nevada Pl ma Chuang Téi Thu Thap va Chia Sé



Dé biét thém théng tin vé cac hang muc Nevada Pl ma chang téi thu thap, vui long xem
muc cac théng tin ma chang t6i thu thap cua Chinh Sach nay.

Ngoai ra, dé biét thém théng tin vé cac bén th& ba ma chang ti cé thé chia sé Nevada
PI, va nhirng bén cé thé thu thap Nevada Pl vé cac hoat dong truc tuyén cta quy vi
theo thoi gian, vui lbng xem muc cach thirc ching t6i chia sé thong tin cta quy vi cua
Chinh Sach nay.

Céac Quyén clia Quy Vi theo Luat Bao Vé Théng Tin Riéng Tw cla Nevada

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khdng ban Nevada Pl bang céch truy cap trang Do Not
Sell (Khéng Bwoc Ban) ctia ching t6i hodc lién lac véi chang toi tai s6 844-246-1628.
Sau khi chiing t6i nhan dwgc va xac minh yéu cau ctia quy vi, ching tdi sé khéng ban
thdng tin nay trir khi sau nay quy vi cho phép chang t6i lam nhw vay.

Céc Quyén Bao Vé Théng Tin Riéng Tw tai California ctia Quy Vi va Théng Tin khac
danh cho cac khach hang California ctia chung toi

Thu thap di liéu vé website: Chuing t6i khong cb y cho phép cac bén khac thu thap
théng tin c6 thé nhan dang ca nhan vé cac hoat dong tric tuyen cua quy vi theo thoi
gian va trén cac website cua bén thir ba hoac viéc s dung cua ho khi quy vi str dung
cac website va dich vu cia chang t6i, trir khi ching téi c6 sw déng y cta quy vi.

Théng Béo vé tin hiéu Khéng Cho Phép Truy Tam Théng Tin - Do Not Track: Chung téi
hién khong dap trng cac tin hiéu Do Not Track va cac tin hiéu twong tw. Vui long truy
cap All About Do Not Track dé biét thém théng tin.

Céc khach hang California c6 quyén, yéu cau, trong moét sé trwong hop, cung cap
théng tin vé viéc mot doanh nghiép cé tiét 16 théng tin ca nhan cho bét ky bén thi ba
nao khac cho cac muc dich tiép thi trwec tiép ctia ho hay khdéng. Quy vi cd quyén hady lwa
chon cho chiing t6i tiét 16 thdng tin cta quy vi cho cac bén thi ba vi cac muc dich tiép
thi ciia ho. Néu c6 thac méc, quy vi c6 thé lién lac v&i ching t6i

tai privacypolicy@cricketwireless.com, hoac viét thw cho ching t6i tai Cricket Privacy
Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Pao Luat Bdo Vé Quyén Riéng Tw ctia Nguai Tiéu Dung California (CCPA)

Theo luat phap California, Théng Tin Riéng Tw CCPA (CCPA PI) dwgc dinh nghia la
thdng tin nhan dang, lién hé t&i, mo ta, c6 thé dwoc lién hé t&i, hodc cé thé duworc lién
két hop ly, cho du la trwe tiép hay gian tiép, véi cac hd gia dinh hodc nguei tiéu dung &
California.

Thong Tin ma Chang Téi Thu Thap va Chia Sé
Chung t6i mudn cung cip cho khach hang théng tin ma ho can dé thuc thi cac quyén

cta ho ddi véi thong tin CCPA PI. Sau day la phan noi vé cac thong tin CCPA Pl ma
chung téi da thu thap tr khach hang va chia sé ve khach hang trong nam vira qua.



Théng Tin Thu Thap Tt Khach Hang

CCPA x&c dinh nhiéu hang muc thdng tin CCPA PI. Trong nam truwéc ngay ban hanh
chinh sach nay, chung téi da thu thap cac dang thdong tin CCPA Pl sau day:

Dia chi va cac di¥ kién nhan dang khac - chdng han nhw tén, dia chi bwu tin,
dia chi email, tén trwong muc, hoac cac dir kién nhan dang twong ty khac.

Cac di¥ kién nhan dang riéng biét va trén mang tryc tuyén - dia chi IP, ma s
ID cua thiét bi, hoac cac di¥ kién nhan dang twong tw khac.

Thong tin thwong mai — chang han nhw cac san pham hoéc dich vu da mua,
c6 dwoc, hoac dwoc can nhac, hoac qua trinh hay xu hwéng mua hay st
dung khac.

Internet hoac thong tin khac vé hoat ddng mang dién ti - chang han nhw lich
st tra ctru, lich str tim kiem va théng tin vé hoat dong twong tac cua mot
ngwoi v&i mot website, (’ng dung, hay ndi dung quang cao trén internet.
Canh quay video (chéng han nhw CCTV); Cac ban ghi am.

Théng Tin vé Dia Diém.

Thong tin Sinh trac hoc chang han nhw dang thirc hoac déc diém sinh hoc
dac biét hay biéu hién vat ly hoac ky thuat sé dac biét khac cua dir liéu sinh
tréc hoc, dwoc sir dung dé nhan dién mét ngudi cu thé.

Céc suy luan rat ra tlr thdng tin CCPA PI, chang han nhw di¥ liéu hé so ca
nhén, cac s& thich, tinh cach, hanh vi.

Chung téi thu thap cac hang muc théng tin CCPA Pl nay cho cac muc dich sau day:

Thuc hién cac dich vu thay mat cho doanh nghiép, chang han nhw dich vu
khach hang, xt& ly hoac thwc hién don hang, va xt& ly cac khoan thanh toan.

Kiém toan céc giao dich cha khach hang.
Ngan chan gian lan va xac thyc/xac minh ID.
Khéc phuc 16i hé théng.

Quang céo va tiép thi.

Céc hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién trong ndi bod - chang han
nhw phan tich Iya chon wu tién clia ngwoi str dung.

Phét trién, bdo duéng, cung cap hodc nang cap mang, dich vu hay thiét bi.

Chung t6i thu thap cac hang muc théng tin CCPA PI nay tlr cac ngudn sau day:



Truc tiép tlr quy vi - chang han nhw thong tin lién hé va thong tin lap hoa don
va nhirng lan tiep xdc lién lac v&i ban dich vu khach hang.

Puwoc tao ra qua viéc quy vi str dung cac dich vu cda ching t6i - chang han
nhw thong tin ky thuat, phwong tién thiet bi va viéc s dung.

Céc trang mang xa hdi va cac nén trwc tuyén khac.

Céc cdng ty khac - chang han nhw cac nha cung cép, cac hang tiép thj va cac
cong ty khac cua AT&T.

Céc ngudn c6 sén coéng khai - chang han nhw hd so cong cong.

Théng Tin Chang Téi Chia Sé vé Khach Hang

Trong nam qua, chung t6i co thé da chia seé cac dang thong tin CCPA Pl sau day voi
cac bén cung cap dich vu cho chung t6i, chang han nhw bén xt&r ly héa don cia quy vi:

Dia chi va cac di¥ kien nhan dang khac - chdng han nhw tén, dia chi bwu tin,
dia chi email, tén trwong muc, hoac cac dir kién nhan dang twong ty khac.

Cac di¥ kién nhan dang riéng biét va trén mang tryc tuyén - dia chi IP, ma s
ID cua thiét bi, hoac cac di¥ kién nhan dang twong tw khac.

Thong tin thwong mai — chang han nhw cac san pham hoéc dich vy da mua,
c6 dwoc, hoac dwoc can nhac, hoac qua trinh hay xu hwéng mua hay st
dung khac.

Internet hoac thong tin khac vé hoat ddng mang dién ti - chang han nhw lich
st tra ctru, lich str tim kiem va théng tin vé hoat dong twong tac cia moét
ngwoi v&i mot website, (’ng dung, hay ndi dung quang cao trén internet.

Céanh quay video (chadng han nhw CCTV); Cac ban ghi am.

Théng Tin vé Dia Diém.

Théng tin Sinh tréc hoc (xem & trén)

Céc suy luan rat ra tlr thdng tin CCPA PI, chang han nhw di¥ liéu hé so ca
nhén, cac s& thich, tinh cach, hanh vi.

Chung t6i c6 thé da chia s mdi hang muc théng tin CCPA PI néi trén véi cac bén the
ba sau day thyc hién cac dich vu thay mat cho chang t6i:

« Cung cap cac san pham va dich vu.

Céc dich vu tiép thi.

Lwu trlr ddm may.

X& ly héa don va thanh toan.

Ngan chan gian lan va xac thwe/xac minh danh tinh cac thuc thé.



e (Cac hoat dong phan tich.

CCPA dinh nghia thuat ngl "ban hang" rat rong va bao gém ca viéc chia sé thong tin
CCPA PI dé dbi 14y bét ky gia tri nao. Theo dinh nghia réng nay, trong nam trwdc ngay
ban hanh Chinh sach nay, viéc 'ban’ cac dang thong tin CCPA Pl sau day c6 thé da xay
ra:
« Cac di¥ kién nhan dang riéng biét va trén mang tryc tuyén - dia chi IP, ma s6 ID
cua thiét bi, hoac cac dir kién nhan dang twong ty khac.

« Internet hogc thong tin khac vé hoat dong mang dién tt - chang han nhw lich st
tra ctru, lich str tim kiem va théng tin vé hoat dong twong tac cia mét nguoi véi
mot website, (rng dung, hay ndi dung quang cao trén internet.

« C4c suy luan rat ra tir thong tin CCPA PI, chdng han nhw di¥ liéu hd so ca nhan,
cac so thich, tinh cach, hanh vi.

Chung t6i c6 thé da ban méi hang muc théng tin CCPA PI n6i trén véi cac bén thir ba
sau day:

« Céc nha cung cap dich vu do lwdng va phan tich.

« Cac cong ty tham gia hoat ddng quang céo va tiép thi.

o Céc bén lién két.

Quyén yéu cau tiét 16 théng tin ma ching t6i thu thap va chia sé vé quy vi

Chung t6i cam két bao dam rang quy vi biét nhirng thdng tin ma chdng t6i thu
thap. Quy vi co thé dé nghi chiing t6i cung cap thong tin sau day
« Cé&c dang va cac phan cu thé trong théng tin CCPA PI cGia quy vi ma chdng téi
thu thap.

« Cé&c ngudn thu thap théng tin CCPA PI cta quy vi.
e (Cac muc dich thu thap hoac ban théong tin CCPA PI cta quy vi.
e (Cac bén thir ba dwgc chung tdi chia sé thong tin CCPA PI caa quy vi.

Chung t6i cling cam két bdo dam rang quy vi biét nhirng thdng tin ma ching ti thu thap
vé quy vi. Quy vi co thé glri yéu cau cung cap thém cac théng tin sau day:
o (Cac dang thong tin CCPA Pl vé quy vi ma chung t6i da ban, cac bén thir ba
dwoc chang téi ban cho théong tin CCPA Pl d6, va (cac) dang théng tin CCPA PI
duwoc ban cho méi bén thir ba.

« Céc dang théng tin CCPA Pl ma chiing t6i chia sé v&i cac bén cung cap dich vu
thay mat cho chiing t6i, chang han nhw x& ly héa don clGa quy vi; cac bén tht ba
duwoc ching t6i tiét 16 CCPA PI d6; va (cac) hang muc CCPA Pl duoc tiét 16 cho
méi bén th ba.

Dé thue thi quyén yéu cau tiét 16 cac thong tin CCPA Pl ma ching t6i thu thap hoac
chia sé vé quy vi, quy vi co thé truy cap trang CCPA FAQs (Céc thac mac thwong gap



vé CCPA) hoac lién lac v&i chling toi tai s6 844-246-1628. Cac yéu cau tiét 16 thong tin
nay thwdng la mién phi.

Quyén yéu cau xo6a théng tin CCPA PI

Néu quy vi yéu cau, ching tdi sé xda théng tin CCPA Pl ma chlng t6i da thu thap vé
quy vi, trtr nhirng trevdng hcyp thong tin do la can thiét d& chang t6i: cung cap cho quy Vi
mot hang héa hay dich vu ma quy vi yéu cau; thwe hién mot hop dong da ky vai quy vi;
duy tri chirc ndng hoat déng hay an toan cla cac hé thdng ctia ching téi; tuan tha luat
phép hoac thuc thi cac quyén theo luét; hodc st dung thong tin do trong ndi b sao cho
phu hop voi bdi cdnh quy vi cung cap théng tin dé cho chung t6i hoac phu hop voi cac
yé&u cau cla quy vi mot cach hop ly, dwa trén mbi quan hé cla quy vi véi ching téi.

Bé thye thi quyén yéu cau xoa cac thong tin CCPA Pl clia quy vi, quy vi co thé truy cap
trang CCPA FAQs hoac lién lac vg’i chung toi tai 844-246-1628. Yéu cau x6a thong tin
CCPA PI cua quy vi thwong la mién phi.

Quyén dé nghi ching tdi khdng ban théng tin ccpa pi ctia quy vi

Quy vi lubn c6 thé yéu cau chang t6i khéng ban théng tin CCPA PI cia quy vi bang
cach truy cap trang /donotsell hoac lién lac v&i chang t6i tai 844-246-1628.

Sau khi chiing t6i nhan dwoc va kiém tra xac nhan yéu cau cla quy vi, ching t6i sé
khéng ban théng tin CCPA PI ctia quy vi trir khi sau nay quy vi yéu cau chdng toi 1am
nhw vay. Chung t6i cé thé xin phép quy vi cho ban théng tin CCPA Pl ctia quy vi sau
nay, tuy nhién chiing t6i sé& ch& it nhat 12 thang truwéc khi lam nhw vay.

QUYEN BU'QC XEM CAC CHI SO CCPA CHO NAM DUONG LICH TRUOC O

Quy vi c6 thé xem thong tin vé cac yéu cau di liéu CCPA clia cng ty cho nam dwong
lich trwérc d6 bang cach truy cap trang cac chi so CCPA.

Xac Minh Danh Tinh - Cac Yéu C4u Truy Cap hoac Xéa

Trwong Muc Pwoc Bao Vé Bang Mat Khau. Néu quy vi duy tri, hodc da diéu kién duy tri
mot tai khoan dwoc bao vé bang mat khau véi ching t6i, quy vi c6 thé ndp yéu cau truy
cap hoac x6a bang cach tw cho phép quy vi bang mét mat khau theo cach quy vi
thwdng lam khi truy cap tai khoan d6. Quy vi sé can phai tw cho phép lai ban than quy
vi dé truy cap di¥ liéu cta quy vi hodc x6a hoan toan.

Céc chua s& hiru tai khoan trwéc day va nhirng ngudi khdng phai la cha s& hiru tai
khoan (khéng cé Tai Khodn duwgc Bao Vé bang Mat Khau). Néu quy vi khéng c6 tai
khoan dugc bao vé bang mat khau, chiing t6i s& dé nghi quy vi kiém tra xac nhan danh
tinh ctia quy vi bang quy trinh kiém tra xac nhan qua dién thoai di déng ctia ching toi.
Quy trinh nay chup hinh gidy t& nhan dang cta quy vi, chdng han nhw bang lai xe, va
so sanh di¥ liéu d6 v&i mét bire hinh ty chup ma quy vi gvi. Ching téi sé chi str dung
théng tin nay dé kiém tra xac nhan danh tinh cta quy vi. Ching tdi sé xda dir liéu d6



sau khi hét thoi gian ma CCPA cho phép dé xtr ly va phan hdi yéu ciu cla quy vi.
Néu khong thé kiém tra xac nhan danh tinh cta quy vi, chung t6i s& khong thé thuc hién
yéu cau cla quy vi. Chang téi sé théng bao cho quy vi dé giai thich.

Céc Dai Dién dwoc Uy Quyén

Ouy vi c6 thé chi dinh mot nguwoi dai dién dwoc dy quyen dé nop yéu cau thay mat cho
quy vi. Dai dién cta quy vi sé can phai co gidy ty quyén hop |é hoac giay cho phép co
chr ky ctia quy vi. Néu dai dién dé can phai co gidy cho phép, chung t6i & can pha|
kiém tra xac nhan danh tinh cda dai dién d6. Chuang t6i cling c6 thé lién lac véi quy vi
truc tiép dé xac nhan sw cho phép. Dai dién dwoc Gy quyén cta quy vi c6 thé ndp yéu
cau cda quy vi bang cach goi cho chiing t6i tai sb6 844-246-1628.

Chung t6i khdng phan déi néu quy vi thwe thi cac quyén vé bao vé dir liéu cta quy vi

Chung t6i cam két dé quy vi kiém soat théng tin CCPA Pl cGa quy vi. Néu quy vi thuc
thi bat ky quyén nao trinh bay trong muc nay ctia Chinh Sach, ching t6i sé& khéng gay
bét lgi cho quy vi. Quy vi s& khéng bi tiv chdi hoac phai trd mie gia khac cho hang héa
ho&c dich vu hodc nhan hang hoéa hay dich vu cé chat lweng khac di.

Khach hang duéi 16 tudi

Tinh dén ngay Chinh sach nay c6 hiéu lwc, ching t6i khéng thuwc sw biét 1a chang toi
ban théng tin CCPA PI clia cac khach hang dwdi 16 tudi. Néu sau nay thu thap théng
tin CCPA Pl ma ching t6i biét Ia ctia mdt tré em dwéi 16 tudi, ching téi sé khéng ban
thdng tin do, trir khi dwoc cho phép lam nhw vay. Néu tir 13 dén 16 tudi thi diva tré do
c6 thé dua ra sw cho phep nhw vay.

Khach hang nao mudn yéu cau thém thong tin vé viéc chiing t6i chap hanh nhirng yéu
cau nay hoéac cé thac méc hay vwdng méc vé cac phwong thire bao vé théng tin riéng
tw cling nhw chinh s&ch cta ching téi cé thé lién lac véi ching t6i tai
privacypolicy@cricketwireless.com, hoac gt thw dén Cricket Privacy Policy, 1025
Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Théng Tin Mang Péc Quyén cia Khach Hang (CPNI)

CPNI 14 théng tin vé cac dich vu vién théng ctia quy vi va cac dich vu VolP (dién thoai
internet) ma ching t6i cung cap cho quy vi, trong d6 bao gébm ca cac chwong trinh ma
quy vi dang ky str dung, cach thirc quy vi str dung cac dich vu nay va cac thong tin chi
tiét chdng han nhw quy vi da goi cho ai. Sé dién thoai, tén va dia chi ctia quy vi khéng
dwoc coi la CPNI. Chudng t6i str dung CPNI trong ndi bd va chi chia sé théng tin dé &
bén ngoai Cricket dé& bao dam tuan thi cac quy ché va Iénh hién hanh cta Uy Ban
Théng Tin Lién Lac Lién Bang.

Chung t6i khéng chia s& CPNI véi bat ky ai & bén ngoai cac t6 chirc lién két ctia Cricket
nhw dinh nghta & trén hodc cac dai dién hai bén hay nha cung cap dwoc Gy quyén cla
ching t6i ma khéng can sy ddng y ctia quy vi, ngoai trir cac trwdng hop sau day: Lénh
tda; khi dwoc luat phap cho phép; phat hién gian 1an; cung cép cac dich vu cia quy vi



va diéu hwéng cac cudc goi ctia quy vi; dé thwe hién cac hoat ddng mang va an toan
mang; théng tin tdng hop (dwoc tap hop) va thong tin khdng nhan dang cé nhan quy vi.

Chung t6i khéng st dung CPNI ctia quy vi trong ndi bd. Chung téi c6 thé chia sé thdng
tin vé cac khach hang ctia ching t6i gitra cac bén lién két ctia Cricket va cac dai dién
cla chung t6i dé cung cap céc dich vu hay quang cdo méi hoac dwoc tang cudng.
Chung t6i cling c6 thé str dung CPNI ctia quy vi dé tap hop lai thanh di liéu tbng hop
hoac théng tin khdng nhan dang ca nhan quy vi.

Theo luat lién bang, quy vi cé quyén va ching t6i c6 nghia vu bao mat va gitr kin CPNI
clia quy Vi.

Néu quy vi khéng muébn ching toi st dung CPNI cua quy vi trong ndi bd cho nhung
hoat dong nhw khuyen mai, quy vi cé thé huy lwa chon dong y. Quy vi ¢ thé dbiy vé
viéc str dung CPNI clia quy vi va ttr chdi hodc hiy bd viéc déng y cho tiép can théng tin
nay vao bét ky Itc nao.

Néu quy vi chon han ché viéc ching téi st dung CPNI ctia quy vi, viéc dé sé khéng anh
hwéng dén kha nang quy vi st dung bat ky sdn pham dich vu nao quy vi. Néu quy vi

han ché viéc st dung CPNI ctia quy vi, quy vi van c6 thé nhan dwoc thong tin tiép thi to
phia chung t6i, tuy nhién théng tin d6 sé khéng dwa trén viéc str dung CPNI cua quy vi.

Céch thirc lién lac v&i chang téi vé chinh sach nay
Lién lac vé&i chang t6i tai mét trong cac dia chi dwdi day néu co thadc méc vé Chinh
Sach nay.
« GWi email cho chlng t6i tai privacypolicy@cricketwireless.com .
« Viét thu cho ching t6i tai Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd.
NE, Atlanta, GA 30319.

Néu quy vi c6 thdc mac khong lién quan dén van dé bao vé théng tin riéng tw Lién Lac
voi nhom Dich Vu Khach hang cla chung t6i. Quy vi cling ¢6 thé truy cap tai khoan truc
tuyén cua quy vi dé biét thém cac lwa chon dich vu.

Néu quy vi khéng hai long véi cach chang téi gidi quyét khiéu nai, ké ca khiéu nai lién
quan dén cac van dé bao vé thdng tin riéng tw hodc st dung dir liéu, vui lbng xem phan
mo ta vé cac thi tuc gidi quyét khiéu nai ctia ching t6i tai
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-
arbitration.html.

Quy vi cling c6 thé ndp khiéu nai v&i co quan Bao Vé Nguei Tieu Dung FTC Bureau
qua mau don truc tuyén, hodc goi sb dién thoai mién phi tai 877.FTC.HELP ((877)
382.4357; TTY: (866) 653.4261). Quy vj ciing c6 thé cé cac quyén va cach thirc giai
quyét khac theo luat lién bang ho&c cac diéu luat hién hanh khac.



