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Dane osobowe i zachowanie prywatnosci naszych uzytkownikoéw jest niezwykle wazne
zaréwno dla nas, jak i uzytkownikéw. Niniejsza polityka wyjasnia zasady uzywania
przez nas prywatnych informacji i bezpiecznego ich przechowywania. Co wazniejsze,
objasnia opcje wyboru uzytkownika dotyczgce sposobu wykorzystywania prywatnych
informaciji, ktére mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Kiedy niniejsza Polityka ma zastosowanie

Niniejsza polityka prywatnosci firmy Cricket Wireless (,Polityka”) obejmujg informacje
generowane w ramach korzystania przez Panstwa z produktow firmy Cricket Wireless
lub subskrypcji do naszych ustug, uzywania aplikacji, witryn internetowych lub sieci, z
ktorymi ta polityka jest zwigzana. W polityce prywatnosci, nazywamy je w skrocie
Jorodukty lub ustugi”. Obejmujg one potgczenia telefoniczne, transmisje danych,
mobilng tgcznos¢ szerokopasmowg i inne produkty, ustugi i aplikacje.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy Panstwa i kazdej innej osoby korzystajgcej z
naszych produktéw lub ustug w ramach Panstwa konta, za wyjgtkiem sytuaciji, w ktérej
zidentyfikujemy odrebne polityki prywatnosci firmy Cricket czy podmiotow
stowarzyszonych lub warunkéw majgcych tu zastosowanie. Ponoszg Panstwo
odpowiedzialno$¢ za to, by upewnic sie, ze wszyscy uzytkownicy korzystajacy z
Panstwa konta rozumiejg niniejszg Polityke i wyrazajg zgode na jej przestrzeganie.

Podajemy szczegédlne okolicznosci, w ktdérych Polityka prywatnosci moze nie
obowigzywacé lub moze mieé zastosowanie w potaczeniu z innymi zasadami:

» Niektére z naszych podmiotdéw stowarzyszonych — typu AT&T— posiadajg
swoje witasne Polityki prywatnosci, ktére dotyczg danych zbieranych z
oferowanych przez nie produktéw, ustug i aplikacji. Wszelkie
zgromadzone dane objete niniejszg Polityka, ktére sg udostepniane
podmiotom stowarzyszonym, bedg nadal podlegaé¢ ochronie zgodnie z
niniejszg Politykg prywatnosci.



Niektére obszary, zarbwno w Stanach Zjednoczonych jak i poza - np.
Kalifornia i Unia Europejska - wymagajg od nas przyjecia innych zasad
prywatnosci i zobowigzan zgodnie z prawem lokalnym.

W pewnych przypadkach, kiedy korzystajg Panstwo z produktéw lub ustug
Cricket, inne firmy moga gromadzi¢ informacje, Panstwa informacje moga
wiec by¢ chronione na mocy niniejszej Polityki i innych polityk prywatno$ci
w tym samym czasie. Oto kilka przyktadéw: jesli dokonajg Panstwo
zakupu jednego z naszych produktow lub ustug w punkcie sprzedazy
detalicznej; jesli korzystajg Panstwo z naszych ustug do tgczenia sie z
portalem spotecznosciowym lub siecig Wi-Fi innej firmy; lub jesli podajg

Panstwo swoje informacje innej firmie poprzez strone
wspotsponsorowana, aplikacje lub ustuge zarzgdzang przez inng firme. W
tych przypadkach wszelkie informacije przekazane przez Panstwa tym
firmom moga podlegac jedynie ich politykom prywatnosci, albo zaréwno
ich politykom, jak i naszym.

Klientéw biznesowych firmy Cricket mogg obowigzywac pisemne umowy
dotyczace produktdéw lub ustug, ktére zawierajg konkretne postanowienia
o poufnosci, bezpieczenstwie lub postepowaniu z informacjami. Jesl
postanowienia ktérejs z takich umow réznig sie od niniejszej Polityki
prywatnosci lub sg z nig w sprzecznosci, zobowigzujaca jest wéwczas
tre$¢ postanowien zawartych uméw. We wszystkich pozostatych
przypadkach obowigzywac bedg postanowienia niniejszej Polityki.

Informacje gromadzone przez nas

Gromadzimy Panstwa informacje i sposéb w jaki Panstwo uzywajg naszych produktéw
lub ustug wraz z informacjami dotyczgcymi Panstwa urzgdzen i sprzetu. Moze to
obejmowac dane wynikowe wraz z informacjami nt. przegladania stron internetowych i
informacji o lokalizacji.

Oto szczegdtowe przyktady gromadzonych przez nas informacji w oparciu o korzystanie
z naszych produktéw lub ustug:

Informacje nt. konta zawierajg informacje kontaktowe i informacje o
rozliczeniach, szczegoty dotyczace ustug i historii oraz inne podobne
informacje tgcznie z pochodzgcymi z sieci prawnie zastrzezonymi
informacjami o klientach. Zawierajg réwniez informacje techniczne,
sprzetowe i uzytkowe zwigzane z ustugami, produktami, stronami
internetowymi i sieciami, ktére Panstwu dostarczamy.

Informacje na temat przegladania sieci i korzystania z aplikacji obejmujg
odwiedzane przez Panstwa strony internetowe lub uzywane aplikacje
mobilne z dostepem lub bez dostepu do naszych sieci. Obejmuje to
adresy IP i URL, piksele, pliki cookies i podobne technologie oraz
identyfikatory jak identyfikatory reklam i urzgdzen. Moze réwniez
obejmowac czas spedzony w danej witrynie lub aplikacji, linki lub reklamy,
ktére Panstwo ogladajg, wprowadzone hasta wyszukiwania,
zidentyfikowane artykuty w internetowym koszyku zakupowym i inne
podobne informacje.




Informacje na temat sprzetu obejmujg informacje, ktére identyfikujg
Panstwa urzgdzenie w naszych sieciach, takie jak typ urzadzenia, jego
identyfikator, stan urzadzenia, ustawienia, konfiguracja, oprogramowanie
lub uzytkowanie.

Informacje dotyczgce wydajnosci sieci i uzytkowania obejmujg informacije
na temat naszych sieci, wigczajgc korzystanie przez Panstwa z naszych
produktow, ustug lub sprzetu w sieciach i informujg o ich dziataniu.
Informacje o lokalizacji obejmujg Panstwa adres, kod pocztowy i
lokalizacje urzgdzenia. Informacje o lokalizacji generowane sg, gdy
uzywane przez Panstwa urzagdzenia, produkty lub ustugi komunikujg sie
ze stacjami bazowymi, routerami Wi-Fi, ustugami Bluetooth, punktami
dostepowymi, innymi urzgdzeniami, sygnatami naprowadzajgcymi i/lub
innymi technologiami, w tym satelitami, ktére sg wykorzystywane na
potrzeby Globalnego Systemu Pozycjonowania.

W jaki sposo6b zbieramy Panstwa informacije
Gromadzimy powyzsze informacje na 3 sposoby:

Podajg nam je Panstwo podczas zakupu lub rejestrowania swojego konta
w naszych ustugach albo poprzez bezposrednig komunikacje z nami.
Automatycznie otrzymujemy informacje w czasie korzystania przez
Panstwa z urzadzenia, naszych produktéw lub ustug. Korzystamy na
przyktad z narzedzi sieciowych do zbierania informacji nt. historii Panstwa
potgczen telefonicznych i tekstowych oraz informacji nt. przegladania sieci
opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci.

Uzyskujemy informacije ze zrodet zewnetrznych, takie jak dane kredytowe,
marketingowe listy mailingowe i komercyjnie dostepne informacje
geograficzne oraz demograficzne, tgcznie z innymi dostepnymi
informacjami jak publiczne wpisy w portalach spotecznosciowych.

W jaki sposob wykorzystujemy Panstwa informacije

Wykorzystujemy Panstwa informacje w celu wzmacniania naszych ustug i poprawy
Panstwa doswiadczen. Wykorzystujemy Panstwa informacje w celu dostarczania,
wspierania, doskonalenia, zabezpieczania, analizowania i wystawiania rachunkéw za
nasze produkty, ustugi i sie¢; w celu informowania Pahstwa w sprawie Panstwa ustugi,
produktéw lub aplikacji; w celu promowania naszych ustug; w celu wykrywania i
zapobiegania oszustwom; a takze w celach reklamowych i badawczych.

Oto przyktady wykorzystywania przez nas Panstwa informacji:

Dostarczanie naszych produktdw i ustug.

Kontaktowanie sie z Panstwem.

Doskonalenie doswiadczen klientéw i zabezpieczanie oferowanych przez
nas produktéw i ustug. Obejmuje to obstuge klienta, bezpieczenstwo sieci,
weryfikowanie lub uwierzytelnienie Panstwa tozsamosci, wykrywanie i
zapobieganie oszustwom, rozliczanie, autoryzacje transakcji oraz rozwoj
przysztych produktow i ustug.



e Pomoc w planowaniu, rozwoju, udoskonalaniu, zabezpieczaniu i ochronie
naszej infrastruktury sieciowej, w zabezpieczaniu naszego mienia i praw
oraz w innych zgodnych z prawem celach.

e Zrozumienie produktéw, ustug i ofert najbardziej Panstwu
odpowiadajgcych, jak réwniez innym klientom Cricket, z ktérymi kontaktujg
sie Panstwo przez telefon czy SMS. Nie uzywamy tresci Panstwa
wiadomosci tekstowych, mailowych czy rozmow telefonicznych do celéw
marketingowych lub reklamowych.

« Tworzenie ciekawych i spersonalizowanych doswiadczen oraz
proponowanie nowych oraz ulepszonych produktéw i ustug oraz ofert.
Opiera sie to na zebranych przez nas informacjach, naszych badaniach,
rozwoju i analizach.

» Projektowanie i prowadzenie kampanii reklamowych i marketingowych dla
swoich klientéw i innych odbiorcow oraz pomiar ich skutecznosci. Patrz
Opcije i kontrola prywatnoéci, aby znalez¢ wiecej informaciji na temat
wykorzystywania Panstwa informacji w programach reklamowych i
marketingowych oraz o Panstwa mozliwosciach wyboru i kontroli
dotyczacych takiego wykorzystania.

» Dostarczanie lub dostosowanie produktow i wyswietlanych tresci, w tym
reklam, artykutéw, wideo i materiatdw marketingowych.

» Tworzenie zbiorczych analiz biznesowych i marketingowych oraz
pomaganie firmom w opracowywaniu zbiorczych analiz w celu
usprawnienia ich dziatalnosci (na przyktad w celu wprowadzenia na rynek
ich produktow i ustug).

« Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym zapobiegania i badania nielegalnych
dziatan oraz naruszen naszych Warunkéw swiadczenia ustug lub Zasad
dopuszczalnego uzytkowania oraz innych warunkdw lub ograniczen ustug.

W jaki sposob udostepniamy Panstwa informacje
o Udostepniamy je za Panstwa zgoda.
o Udostepniamy je naszym podmiotom stowarzyszonym.
o Udostepniamy je firmom niestowarzyszonym lub podmiotom, jak
wyjasniono w niniejszej Polityce prywatnosci. Szczegbtowe informacje na
temat udostepniania Panstwa danych do celéw reklamowych i
marketingowych mozna znalez¢ w czesci Opcije i kontrole prywatno$ci.

Udostepnianie informacji podmiotom stowarzyszonym: Cricket jest firmg nalezgcg do AT&T,
dlatego tez Panstwa dane osobowe udostepniamy firmie AT&T oraz innym firmom z rodziny
AT&T, w réznych celach, w tym w celu kierowania do Panstwa tresci marketingowych
dotyczacych ich produktéw i ustug. Firma Cricket umozliwia juz Panstwu podejmowanie
okreslonych decyzji oraz kontroli tresci marketingowych i reklamy. Nasze firmy
stowarzyszone muszg honorowaé Panstwa opcje wyboru i kontroli, aby moc korzystaé z
informacji, jakie mogag otrzymac od firmy Cricket do ich celéw reklamowych lub
marketingowych. Jesli sg Panstwo jednoczesnie klientem AT&T, decyzja podjeta w
oparciu o niniejszg Polityke prywatnosci nie wptynie na decyzje podjete odrebnie w
stosunku do firmy AT&T. Wymagamy, aby zgromadzone informacje objete niniejszg
Polityka, ktére sg udostepniane podmiotom stowarzyszonym, byty uzywane i chronione



zgodnie z niniejszg Politykg, w tym honorowanie preferencji dot. komunikacji do celéw
wtasnego marketingu produktéw i ustug, Panstwa zgody na otrzymywanie reklam i
stanowego prawa do prywatnosci w Kalifornii. Mozemy réwniez potgczy¢ informacije
pochodzgce z produktéw lub ustug firmy Cricket, ktore identyfikujg Panstwa osobiscie, z
danymi pochodzgcymi z aplikacji lub firmy stowarzyszonej, ktéra posiada inng polityke
prywatnosci. W takim przypadku, nasza Polityka odnosi sie do potgczonego zestawu
danych.

Udostepnianie informaciji firmom niestowarzyszonym, ktére swiadczg ustugi dla nas lub
dla uzytkownika: Udostepniamy informacje pozwalajgce na Panstwa identyfikacje
naszym ustugodawcom lub firmom wspierajgcym nasze produkty lub ustugi, tgcznie z
ustugami marketingowymi lub dostawami materiatébw promocyjnych. Nie wymagamy
zgody na udostepnianie informacji naszym kontrahentom dla powyzszych celéw. Nie
zezwalamy tym kontrahentom na wykorzystywanie Pahnstwa informacji do celéw innych
niz Swiadczenie wspomnianych ustug, a takze wymagamy od tych firm poufnosci i
ochrony Panstwa danych osobowych w spos6b zgodny z niniejszg Polityka.

Udostepnianie informaciji firmom niepowigzanym w celu umozliwienia swiadczenia ustug
na rzecz uzytkownika przez strony trzecie: Mozemy udostepnia¢ informacje firmom
niepowigzanym w celu $wiadczenia ustug, takich jak weryfikowanie lub uwierzytelnianie
Panstwa tozsamosci, wykrywanie oszustw, ochrona kont finansowych i autoryzacja
transakcji. Nie zezwalamy tym firmom niepowigzanym na wykorzystywanie ich do celéw
innych niz $wiadczenie tych ustug i wymagamy od nich ochrony poufnosci i
bezpieczenstwa danych, ktére od nas otrzymujg, w sposéb zgodny z niniejszg Polityka.
Majg Panstwo kontrole nad tym udostepnianiem i mogg Panstwo z niego zrezygnowac
wysytajgc SMS o tresci ,STOP" na numer 288-BLOCK (288-25625) lub o tresci
,RESUME”, aby w kazdej chwili ponownie umozliwi¢ udostepnianie.

Udostepnianie informacji innym niestowarzyszonym firmom lub podmiotom: Zdarza sie
tez, ze udostepniamy informacje pozwalajgce na Panstwa identyfikacje innym firmom
lub podmiotom, takim jak instytucje rzgdowe, bez Panstwa zgody, ale gdy jest to
dopuszczalne lub wymagane przez obowigzujgce prawo. Powody udostepniania
obejmuija:

» Stosowanie sie do nakazéw sgdowych, wezwan sadowych, zgdan
prawnych i innych zgdan dopuszczalnych lub wymaganych przez
obowigzujgce prawo. Podobnie jak wszystkie firmy jestesmy zobowigzani
prawem dostarczy¢ informacje do instytucji rzgdowych i stuzb porzadku
publicznego, jak réwniez stronom w postepowaniach cywilnych. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym Raporcie przejrzystosci.

» Wykrywanie i zapobiegania dziataniom oszustow.

e Dostarczanie lub uzyskiwanie ptatnosci za ustugi.

» Przekierowywanie potgczen telefonicznych lub innych rodzajow
komunikacji.

e Zapewnianie operacji sieciowych i bezpieczenstwa.

« Powiadamianie, udzielanie odpowiedzi lub dostarczanie informacji
odpowiedzialnym instytucjom rzgdowym, (w tym informaciji o lokalizacji) w



sytuacjach nadzwyczajnych lub nagtych bgdz w sytuacjach bezposrednio
grozacych smiercig lub odniesieniem powaznych obrazen.

» Ostrzeganie Organizacji Dzieci Zaginionych i Wykorzystywanych
Seksualnie na temat materiatéw z pornografig dziecieca, o ktérych
dowiedzielibysmy sie poprzez swiadczenie naszych ustug.

o Egzekwowanie naszych praw ustawowych, ochrona naszej sieci i mienia
lub obrona przed pozwami.

» Podawanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu do celéw identyfikaciji
dzwonigcego i ustug pokrewnych. Oznacza to, ze osoba odbierajgca
telefon moze zobaczy¢ nazwisko i numer telefonu osoby dzwonigce;j.

Udostepnianie Raportéw wskaznikéw firmom niestowarzyszonym: Czasem dostarczane
przez nas ustugi, z ktérych Panstwo sg zadowoleni, bezposrednio angazujg inne
biznesy. Na przykfad firma Cricket lub firmy stowarzyszone mogg otrzymaé
wynagrodzenie od reklamodawcy za dostarczenie materiatbw promocyjnych lub od
klienta biznesowego za dostarczenie ustugi jego pracownikowi. Nasza firma lub firmy
stowarzyszone moze réwniez zbiera¢ informacje obejmujgce dane lokalizacji i
przeszukiwania stron internetowych od odwiedzajgcych strony, dla ktérych nasza firma
lub firmy stowarzyszone dostarczajg ustug Wi-Fi. Mozemy wykorzystywac lub
udostepnia¢ Panstwa anonimowe dane przy tworzeniu Raportéw wskaznikéw dla
naszych klientéw biznesowych i dostawcédw ustug. Mozemy réwniez je udostepniaé
agencjom reklamowym i inny firmom w celu prowadzenia lub pomiaru skutecznosci
kampanii reklamowych i marketingowych.

Udostepnianie informaciji dla celéw badan naukowych: Mozemy udostepnia¢ informacje
anonimowe innym firmom i podmiotom w celach naukowych. W przypadku
udostepniania przez nas informacji, wymagamy od firm i podmiotéw, aby zobowigzaty
sie, ze nie bedg i nie pozwolg innym probowaé identyfikowac uzytkownikéw na
podstawie tych informacji. Nasze umowy zapobiegng réwniez ponownemu uzywaniu
informacji lub ich odsprzedazy oraz zapewnig przechowywanie i przetwarzanie ich w
bezpieczny sposdb, zgodnie z niniejszg Polityka.

Udostepnianie zbiorczych informacji: Mozemy udostepniaé stronom trzecim informacje
nt. operacji firmy Cricket, sieci lub ustug pochodzacych ze zbiorczych danych klienta
(dane pogrupowane w celu uniemozliwienia Panstwa identyfikacji).

Udostepnianie informaciji firmom stowarzyszonym i niestowarzyszonym do celéw
reklamowych i marketingowych: Mozemy udostepniac informacje firmom
stowarzyszonym i niestowarzyszonym w celu prowadzenia i oceny efektywnosci
kampanii reklamowych i marketingowych, jak opisano w czesci Opcje i kontrola
prywatnosci.

Udostepnianie informacji w odniesieniu do ustug lokalizacji: Ustugi lokalizacji polegajg
na wykorzystywaniu lub przytgczeniu lokalizacji urzadzenia w celu dostarczenia lub
poprawy poziomu ustugi. Ustugi lokalizacji mogg gromadzi¢ i wykorzystywac lub
udostepniac informacije o lokalizacji, aby wspomagac¢ aplikacje na Panstwa urzgdzeniu
(wstepnie zatadowane lub wybrane do pobrania), takie jak aplikacje mapowe i o ruchu



drogowym lub inne subskrybowane ustugi lokalizacji. Cricket nie udostepni informacji o
lokalizacji bez Pahstwa zgody (ani nam ani ustugodawcy), z wyjgtkiem przypadkow
wymaganych przez obowigzujgce prawo. Jesli nabedg Panstwo ustugi lokalizacji od
innej firmy, jak np. medyczne urzgdzenie alarmowe, ktérego uzywanie lub ujawnianie
lokalizacji jest zarzgdzane umowg miedzy Panstwem a dostawcg ustugi, tgcznie z
politykg prywatnosci dostawcy ustugi i nie podlega niniejszej Polityki prywatnosci. W
innych przypadkach — na przyktad ustug kontroli rodzicielskiej — wtasciciel konta ustug
lokalizacji, zamiast uzytkownika, moze zainicjowac lub zapisac sie do ustug lokalizacji i
dostarczy¢ wymagang zgode.

Opcje i kontrola prywatnosci

Mozna zarzgdzac opcjami i kontrolg prywatnosci, i okresli¢ jak mamy sie z Panstwem
kontaktowac oraz w jaki sposéb wykorzystujemy lub udostepniamy Panstwa dane.
Mozna réwniez zadecydowac w jaki sposob niektére strony trzecie i reklamodawcy
wykorzystujg Panstwa informacje, tacznie z wykorzystywaniem i udostepnianiem
danych osobowych do celéw reklamowych, marketingowych i analitycznych.

Preferencje dotyczgce komunikacji

Czasami jestesmy w posiadaniu ofert lub programoéw, ktére mogg Panstwa
zainteresowac. Chcielibysmy mie¢ mozliwos¢ poinformowania o tym. Moga PahAstwo
wybrac sposob w jaki mozemy to zrobi¢. Mogg Panstwo zrezygnowaé z programow
marketingowych i reklamowych, ale caty czas mamy opcje kontaktu dotyczgcego ustug i
wiadomosci niemarketingowych.

o Poczta elektroniczna: Aby zrezygnowaé z e-maili marketingowych, mozna
klikng¢ Customer Choices and Controls - Email lub klikng¢ link
unsubscribe (,wypisac sie”) w mailach marketingowych.

« Wiadomosci tekstowe: Rezygnaciji z otrzymywania naszych wiadomosci
tekstowych o charakterze marketingowym mozna dokonaé, odpisujgc
,Stop” na dowolng wiadomosc tego typu. Mozna réwniez zrezygnowac
klikajgc Customer Choices and Controls. Zgodnie z prawem, nawet jesli
Panstwo zrezygnujg, mozemy nadal kontaktowac¢ sie z Panstwem poprzez
przesytanie automatycznych wiadomosci na numer telefonu wydanego
przez nas w celach obstugi i informacji niemarketingowych w odniesieniu
do Panstwa ustugi. Mozemy na przyktad przypomnie¢ Panstwu o
funkcjach planu lub mozemy powiadomi¢ o problemie dotyczagcym
Panstwa ustugi bezprzewodowe;.

o Telemarketing konsumencki: Nalezy poprosi¢ o usuniecie z naszej listy
telemarketingu konsumenckiego wysytajgc e-mail na adres
privacypolicy@cricketwireless.com lub piszac na adres Cricket Privacy
Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319. Mozna réwniez
poprosi¢ przedstawiciela firmy Cricket o usuniecie z naszej listy
telemarketingowej w momencie otrzymania od nas telefonu
marketingowego lub promocyjnego. Federalny rejestr abonentéw
zastrzezonych: Federalna Komisja ds. Handlu prowadzi Krajowy Rejestr
Abonentow Zastrzezonych dostepny pod adresem donotcall.gov; niektére
stany prowadzg takze osobne rejestry. Wpisanie numeru do jednego z



tych rejestréw réwniez poskutkuje ograniczeniem naszych dziatan
telemarketingowych skierowanych do abonenta.

» Wiadomosci automatyczne: W pewnych przypadkach poprosimy o zgode
na automatyczne telefony lub wiadomosci przesytane na Panstwa numer
komérkowy. Aby zrezygnowac z tych telefondéw lub wiadomosci, nalezy
przejs¢ do Customer Choices and Controls. Zgodnie z prawem, nawet
jesli Panstwo zrezygnujg, mozemy nadal kontaktowac¢ sie z Panstwem
poprzez przesytanie automatycznych telefonéw lub wiadomosci na numer
telefonu wydanego przez nas do przekazywania waznych wiadomosci
informacyjnych w odniesieniu do Panstwa ustugi. Mozemy na przyktad
powiadomic o problemie dotyczgcym Panstwa ustugi bezprzewodowej.

» Przesyiki pocztowe: Ograniczenia ofert komercyjnych przychodzgcych
listownie mozna dokonac¢ na stronie Customer Choices and Controls -
Postal Mail. Ograniczenie nie obejmuje informacji prawnych, aktualizacji
dot. produktow i podobnej korespondenciji oraz niektorych materiatéw
promocyjnych.

Mozliwosci wyboru dotyczgce wykorzystywania i udostepniania danych osobowych do
celéw marketingowych i analitycznych

Majg Panstwo wybor wzgledem wykorzystywania lub udostepniania swoich informacji w
ramach naszych programow marketingowych i reklamowych dopasowanych do
Panstwa zainteresowan i w celach tworzenia zagregowanych analiz. Jako Panstwa
dostawca ustug telekomunikacyjnych i internetowych, gromadzimy i wykorzystujemy
informacje w sposob niezalezny, w wielu przypadkach korzystamy z funkcji sterowania i
ustawien na Panstwa urzadzeniu, poprzez system operacyjny lub witryny internetowe
badz aplikacje stron trzecich.

Internetowe reklamy behawioralne: Internetowe reklamy behawioralne to reklamy
zautomatyzowane i spersonalizowane, ktére widzimy podczas korzystania z internetu,
tak jak reklamy w aplikacjach mobilnych lub w witrynach internetowych. Takie reklamy
sg wyswietlane w oparciu o domysty dotyczace Panstwa

zainteresowan. Zainteresowania te sg okreslane na podstawie zebranych informacji,
czy to przez Cricket czy inne strony.

e Pracujemy z firmami reklamowymi, ktére mogg zajmowac sie obstugg
reklam dla nas i innych firm, obstugujg one caty zakres Panstwa ustug
internetowych. Firmy te mogg uzywac plikéw cookie, identyfikatorow
reklam mobilnych i innych technologii do celéw zbierania informacji w
odniesieniu do korzystania z naszych witryn internetowych i aplikacji, jak
réwniez innych witryn i aplikacji. Informacje te mogg zosta¢ uzyte miedzy
innymi do analizowania i $ledzenia dziatalnosci internetowej oraz do
dostarczania reklam i tresci dopasowanych do Panstwa zainteresowan, co
stanowi czes¢ naszych programow reklamowych takich jak Trafne
reklamy.

Mozna zrezygnowac z internetowych reklam behawioralnych od firm, kt6re sg
cztonkami organizaciji Digital Advertising Alliance odwiedzajac ich strone Consumer
Choice Page lub wybierajgc te ikone, gdy pojawi sie w reklamie internetowej. Aby



ograniczy¢ gromadzenie danych w witrynach internetowych, ktére mogg by¢ uzywane
do reklam, mozna odpowiednio ustawi¢ zarzgdzanie plikami cookie na swoim
komputerze. Wiecej informaciji o zarzgdzaniu plikami cookie podano na

stronie http://www.AboutCookies.org. W przypadku zmiany komputeréw, urzadzen,
przegladarek internetowych lub skasowania plikow cookie, bedzie trzeba powtdrnie
zrezygnowac z internetowych reklam behawioralnych. Nalezy pamietaé, ze gromadzone
przez nas informacje dot. przegladania internetu nie zalezg od Panstwa ustawien
prywatnosci przegladarki w odniesieniu do plikéw cookie i prywatnego przegladania.
Ponadto obecnie nie reagujemy na technologie DNT i podobne sygnaty.

Trafne reklamy: Program Trafnych reklam wykorzystuje informacje do wyswietlania
reklam w witrynach internetowych, aplikacjach i innych miejscach, stronach lub
ustugach, ktére przypuszczamy, ze mogg Panstwa zainteresowaé. Program ten stuzy
do dopasowywania wyswietlanych reklam do Panstwa zainteresowan. Nie polega to na
wyswietlaniu wiekszej ilosci reklam - otrzymywane reklamy beda po prostu bardziej
odpowiadac uzytkownikowi. Jesli nie chcg Panstwo otrzymywac Trafnych reklam,
mozna z nich zrezygnowac na stronie Customer Choices and Controls .

» Informacje uzywane na potrzeby Trafnych reklam: Wykorzystujemy w tym
programie informacje zebrane podczas korzystania przez Panstwa z
naszych produktéw lub ustug, informacje pochodzace od firm, w tym od
naszych partneréow reklamowych, oraz informacje demograficzne, takie jak
kod pocztowy, przedziat wiekowy w celu wyswietlania reklam lub oceny
skutecznosci kampanii reklamowych i marketingowych. Informacije, ktére
gromadzimy na Pahnstwa temat dotyczg oglgdania programéw
telewizyjnych, lokalizacji lub uzywanych aplikacji czy odwiedzanych witryn
internetowych, w celu przydzielenia do kategorii demograficznych lub
zainteresowan typu ,entuzjasta sportowy” czy ,wielbiciel kawy”. Nie
uzywamy lub udostepniamy informacji poufnych, takich jak stan zdrowia
lub diagnoza czy dokumentacja kont finansowych na potrzeby trafnych
reklam. Nie uzywamy i nie udostepniamy tresci Panstwa wiadomosci
tekstowych, mailowych czy rozmoéw telefonicznych do celéw
marketingowych lub reklamowych. Nie uzywamy ani nie udostepniamy
Panstwa informacji szyfrowanym witrynom internetowym.

» Informacje udostepniane na potrzeby Trafnych reklam: Mozemy
udostepni¢ informacje niechronione, takie jak informacje o Panstwa
urzgdzeniu, informacje od naszych partnerow reklamowych oraz
informacje demograficzne, takie jak przedziat wiekowy, pte¢ czy kod
pocztowy. Mozemy udostepniac informacje stronom trzecim, takim jak
reklamodawcy, programisci i sieci, portale spotecznosciowe, firmy
analityczne, sieci reklamowe i inne pokrewne firmy zaangazowane w
proces tworzenia i dostarczania reklam. Udostepniane przez nas
informacje taczymy z identyfikatorem, takim jak urzgdzenie lub
identyfikator reklamy (np. Apple czy Android).

» Informacje nieudostepniane na potrzeby Trafnych reklam: Nie
udostepniamy informacji dotyczgcych indywidualnego przeglagdania
internetu. Nie udostepniamy tez doktadnej lokalizacji Panstwa urzgdzenia,




Zastrzezonych sieciowych danych osobowych klienta, petnej daty
urodzenia, danych karty kredytowej lub numeru prawa jazdy. Informacje,
ktore udostepniamy stronom trzecim nie obejmujg Panstwa imienia i
nazwiska lub w zaden sposéb Panstwa nie identyfikujg, z wyjgtkiem
identyfikatora jakim jest urzgdzenie lub identyfikator reklamy.

Marketing zewnetrzny i analityka:

Mozemy wykorzystywac lub udostepnia¢ Pahstwa anonimowe dane w celu pomocy
naszym klientom biznesowym w tworzeniu zagregowanych informacji w kontekscie
udoskonalenia ich biznesu. Informacje te mozna tgczy¢ z innymi informacjami, takimi
jak dane demograficzne czy identyfikatory urzgdzen lub reklam. Wymagamy, aby
Panstwa informacje stuzyly wytgcznie celom tworzenia zagregowanych informaciji, ktore
ulepszg produkty i ustugi. Dodatkowo wymagamy od takich firm, aby zobowigzaty sie,
ze otrzymane dane bedg uzywaé wytgcznie do celdow zagregowanych informacji, nie
bedg probowac identyfikowaé uzytkownikéw lub urzgdzenia na podstawie tych
informaciji oraz ze beda przechowywac i przetwarzac takie dane w bezpieczny sposob,
zgodnie z niniejszg Polityka.

Jesli nie chcg Panstwo byc¢ objeci programem Marketingu zewnetrznego i analityki,
mozna z niego zrezygnowac na stronie Customer Choices and Controls.

Inne opcje
» Zastrzezone sieciowe dane osobowe klienta: Mozna zrezygnowac lub uzyskac
wiecej informacji na stronie https://www.cricketwireless.com/legal-info/customer-
choices-and-controls-CPNI.html na temat Zastrzezonych sieciowych danych
osobowych klienta i opcji wyboru dotyczgcych wykorzystywania przez nas tych
informacji dla celéw marketingowych.

» Cricket Call Defense: Opcja Cricket Call Defense jest wigczona, jesli posiadajg
Panstwo urzadzenie obstugujgce HD Voice. Ten produkt pomaga zablokowaé
automatycznie potencjalne oszustwa telefoniczne i poinformuje o podejrzanym
spamie, jesli znajduje sie w obrebie zasiegu HD Voice. Mozna zrezygnowac z tej
ustugi logujgc sie do swojego konta online lub przez aplikacje myCricket, aby
wytgczyc¢ Cricket Call Defense w swoich ustawieniach.

Zabezpieczenia

Bardzo staramy sie, aby zabezpieczy¢ Pahstwa dane uzywajgc rozmaitych
technologicznych i organizacyjnych srodkéw zabezpieczen.

Nasze procedury bezpieczenstwa wymagajg potwierdzenia tozsamosci pracownikow w
celu uzyskiwania dostepu do poufnych danych, obstugi komputerowych nosnikéw
danych i sprzetu sieciowego oraz zapewniania im bezpieczenstwa. Ograniczamy
dostep do danych osobowych wytgcznie tym osobom, ktérych obowigzki stuzbowe
wymagajg takiego dostepu. Wymagamy potwierdzenia tozsamosci dzwonigcego i



uzytkownikéw internetu przed podaniem danych konta.

Jednakze nie wszystkie srodki zabezpieczen sg idealne. Nie jestedmy w stanie
zagwarantowac, ze Panstwa informacje nie zostang nigdy ujawnione w sposéb
niezgodny z niniejszymi zasadami prywatnosci. W przypadku naruszenia tych zasad,
poinformujemy Panstwa zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Przechowywanie, przesytanie, zachowywanie i doktadnos¢ danych

Podejmujemy dziatania majgce zapewni¢ przetwarzanie danych zgodnie z niniejszg
Politykg prywatnosci i wymogami obowigzujgcego prawa Panstwa kraju i dodatkowych
krajow, gdzie dane sg nastepnie przetwarzane.

Gromadzone przez nas dane moga by¢ przetwarzane i przechowywane na terenie USA
lub innych panstw, w ktérych my, lub nasze podmioty stowarzyszone/podwykonawcy
dokonujg przetwarzania danych.

Przekazujac do innych krajéw dane indywidualne z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, korzystamy z szeregu prawnie dozwolonych technik dla zapewnienia,
by wszelkie stosowne regulacje, uprawnienia i przepisy nadal odpowiednio chronity
Panstwa dane.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak sg one nam potrzebne do celéw
biznesowych, podatkowych badz prawnych. Po tym czasie niszczymy je w sposéb
sprawiajgcy, ze sg one niemozliwe do odczytania lub odszyfrowania.

Czy potrzebujg Panstwo zaktualizowac swoje dane? Chetnie pomozemy przy
sprawdzeniu i korekcie informaciji, jakie posiadamy na Panstwa koncie. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w cze$ci Contact Us niniejszej Polityki prywatnosci.

Inne informacje dot. prywatnosci

Zmiany w statusie wtasnosci lub w Polityce prywatnosci

Informacje dotyczace naszych klientow i uzytkownikéw, w tym ich dane osobowe, mogg
zosta¢ udostepnione i przekazane w ramach fuzji, przejecia, sprzedazy aktywoéw firmy
lub przeniesienia ustug do innego dostawcy. Powyzsze obowigzuje rowniez w mato
prawdopodobnym przypadku ogtoszenia niewyptacalnosci, bankructwa lub
postepowania upadtosciowego.

Mozemy dokonywac niezbednych aktualizacji niniejszych Zasad prywatnosci, aby
odzwierciedli¢ wprowadzone przez nas zmiany i spetni¢ wymogi wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa. Zawiadomimy Panstwa wysytajac wiadomosé
tekstowa, mailowg lub umiescimy wyrazne ogtoszenie o zmianach w zasadach
prywatnosci na stronie www.cricketwireless.com. Zawiadomimy Panstwa w rozsgdnym
terminie zanim zaczng obowigzywac jakiekolwiek istotne zmiany.

Informacje w odniesieniu do dzieci
Swiadomie nie gromadzimy informacji umozliwiajgcych identyfikacje od oséb ponizej 13



roku zycia, chyba ze uzyskamy najpierw zgode rodzicéw dziecka lub jego opiekuna
prawnego. Nie bedziemy kontaktowac sie z dzieckiem ponizej 13 roku zycie w celach
marketingowych, chyba ze mamy zgode rodzicéw. My i nasi partnerzy reklamowi
mozemy zbieraé, wykorzystywac lub udostepniac informacje o klientach logujgcych sie
na naszych stronach, jak opisano w gromadzonych przez nas informacjach, sposobu
ich gromadzenia, ich wykorzystywania oraz udostepniania w niniejszej Polityce. Tutaj
jest opcja rezygnaciji z internetowej reklamy behawioralnej stosowanej przez partneréw
reklamowych, ktérzy gromadzg informacje z naszych stron i uczestniczg w Digital
Advertising Alliance.

Informacje zbierane z urzadzen lub ustug zakupionych przez dorostych subskrybentéw,
uzywanych przez dzieci bez naszej wiedzy, w rozumieniu niniejszej Polityki traktowane
beda jako informacje o osobie doroste;j.

Mozna wystaé do nas e-mail na adres privacypolicy@cricketwireless.com lub przestaé
korespondencije listownie na adres Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE,
Atlanta, GA 30319 w przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwosci nt. naszych
zasad prywatnosci w odniesieniu do dzieci.

Jedna z naszych firm stowarzyszonych opracowata srodki zabezpieczen i kontroli,
fachowg wiedze i porady, ktére majg pomaoc przy wyborze technologii i rozwigzaniu
probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci. Wiecej informacji podano na
stronie AT&T Secure Family .

Prawa do prywatnosci w stanie Nevada

Obowigzuje od 1 pazdziernika 2021 r.

Przestrzegamy wymogdw w odniesieniu do Ochrony prywatnosci w stanie Nevada, co
zapewnia mieszkancom mozliwosci wyboru w zakresie udostepniania przez nas
informaciji.

Dane osobowe chronione w stanie Nevada (“Nevada PI”) obejmujg informacje zebrane
online, umozliwiajgce identyfikacje konsumenta w stanie Nevada, jak na przyktad
identyfikator pozwalajgcy na skontaktowanie sie z konkretng osobg. Chronione dane
osobowe w stanie Nevada obejmujg réwniez inne informacje zebrane online dotyczace
konsumenta w stanie Nevada, ktére mogg zosta¢ potgczone z identyfikatorem w celu
identyfikacji konkretnej osoby.

Dane osobowe, ktére gromadzimy i udostepniamy w stanie Nevada

W celu uzyskania informacji na temat kategorii gromadzonych przez nas danych
osobowych w stanie Nevada, prosimy sprawdzi¢ rozdziat niniejszej Polityki dotyczacy
gromadzenia przez nas informacji.

Ponadto, w celu uzyskania informacji na temat kategorii stron trzecich, ktérym mozemy
udostepnia¢ dane osobowe w stanie Nevada oraz na temat tych stron, ktére moga
gromadzi¢ dane osobowe w odniesieniu do Panstwa aktywnosci internetowej na
przestrzeni czasu, prosimy sprawdzic¢ rozdziat niniejszej Polityki prywatnosci dotyczacy



udostepniania przez nas informacji uzytkownika.
Panstwa prawa w ramach prawa o ochronie prywatnosci w stanie Nevada

Mozna zabroni¢ nam sprzedawania Panstwa danych osobowych w stanie Nevada
odwiedzajgc naszg strone Do Not Sell lub kontaktujgc sie z nami telefonicznie pod
numerem 844-246-1628.

Po otrzymaniu i zweryfikowaniu Panstwa wniosku nie bedziemy sprzedawaé Panstwa
danych osobowych, chyba ze otrzymamy Panstwa pozwolenie w przysztosci.

Stanowe prawa do prywatnosci w Kalifornii i inne informacje dla naszych klientéw w
Kalifornii

Gromadzenie danych podczas korzystania z witryny: Swiadomie nie zezwalamy innym
podmiotom na gromadzenie informacji umozliwiajgcych identyfikacje dot. dziatan
wykonywanych przez Panstwa w sieci na przestrzeni czasu i w witrynach internetowych
nalezgcych do stron trzecich podczas korzystania z naszych witryn i ustug, chyba ze
posiadamy Panstwa zgode.

Informacje nt. funkcji Do Not Track (,Nie sledz”): W chwili obecnej nie reagujemy na
technologie DNT i podobne sygnaty. Wiecej informacji na stronie All About Do Not
Track.

Klienci w Kalifornii majg prawo, w pewnych okolicznosciach, do zazgdania informaciji,
czy firma ujawnita dane osobowe stronom trzecim do ich bezposrednich celéw
marketingowych. Majg Pahstwo prawo zrezygnowac z ujawnienia swoich informacji
stronom trzecim do ich celéw marketingowych. W przypadku pytan, prosimy wysta¢ e-
mail na adres privacypolicy@cricketwireless.com lub napisa¢ na adres Cricket Privacy
Policy, 1025 Lenox Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Ustawa stanu Kalifornia o ochronie praw konsumentéw (CCPA)

Dane osobowe wedtug ustawy stanu Kalifornia o ochronie praw konsumentéw
(California Consumer Privacy Act, Personal Information, CCPA PI) sg zdefiniowane jako
informacje identyfikujgce, odnoszace, opisujace, ktére mozna powigzac lub w sposéb
uzasadniony powigzac, bezposrednio bgdz posrednio, z konsumentami albo
gospodarstwami domowymi w Kalifornii.

Informacje gromadzone i udostepniane przez nas

Pragniemy przekazywac naszym klientom informacje niezbedne im do korzystania ze
swoich praw w zakresie CCPA PI. Przedstawiamy informacje o danych osobowych w
rozumieniu CCPA, jakie zebralismy od konsumentéw i udostepnilismy w ciggu
ostatniego roku.

Informacje zebrane od konsumentéw



Ustawa CCPA okresla szereg kategorii dotyczgcych danych osobowych CCPA. W
trakcie roku poprzedzajgcego date wydania niniejszej Polityki zebraliSmy nastepujace
kategorie danych osobowych na mocy CCPA:

Adresy i inne identyfikatory — imiona i nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-
mail, nazwy kont lub analogiczne identyfikatory.

Identyfikatory swoiste oraz internetowe — adresy IP, identyfikatory urzgdzenh
lub inne podobne identyfikatory.

Informacje handlowe — takie jak produkty lub ustugi zakupione, uzyskane
badz rozwazane albo inne zestawy zachowan lub tendencji zakupowych bgdz
konsumenckich.

Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej — takie jak
historia przegladania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczace
interakcji danej osoby ze strong internetowg, aplikacjg badz reklama.

Materiaty wideo (np. z kamer CCTV), nagrania audio.
Informacje o lokalizaciji.

Informacje biometryczne, takie jak niepowtarzalny wzér lub cecha biologiczna
lub inne niepowtarzalne fizyczne lub cyfrowe odzwierciedlenie danych
biometrycznych, ktére sg wykorzystywane do identyfikacji konkretnej osoby.

Whnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA,
takie jak indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

ZebraliSmy wyzej wymienione kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA w
nastepujgcych celach:

Wykonywanie ustug w imieniu firmy, takich jak obstuga klienta, przetwarzanie
lub realizacja zaméwien i przetwarzanie ptatnosci.

Kontrola finansowa transakc;ji klientow.

Zapobieganie oszustwom i uwierzytelnianie/weryfikacja tozsamosci.

Btedy debugowania w systemach.

Marketing i reklama.

Badania wewnetrzne, analizy i rozwdj — np. analizy preferencji uzytkownika.

Opracowywanie, konserwacja, udostepnianie lub aktualizacja sieci, ustug
badz urzadzen.



Zebralismy wyzej wymienione kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA z
nastepujgcych zrodet:

Bezposrednio od Panstwa - jak np. informacje kontaktowe i bilingowe oraz
kontakty w ramach obstugi klienta.

Wygenerowane przez uzywanie naszych ustug - jak np. informacje
techniczne, sprzetowe i uzytkowe.

Portale spotecznosciowe i inne platformy internetowe.
Inne firmy - jak np. sprzedawcy, firmy marketingowe i inne firmy AT&T.

Zrédta ogdinie dostepne - takie jak rejestry publiczne.

Informacje udostepniane przez nas dotyczace konsumentow

W poprzednim roku moglismy udostepni¢ te kategorie danych osobowych CCPA
dostawcom, ktérzy swiadczg dla nas ustugi, takie jak przetwarzanie rachunkéw
abonenckich:

Adresy i inne identyfikatory — imiona i nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-
mail, nazwy kont lub analogiczne identyfikatory.

Identyfikatory swoiste oraz internetowe — adresy IP, identyfikatory urzgdzenh
lub inne podobne identyfikatory.

Informacje handlowe — takie jak produkty lub ustugi zakupione, uzyskane
badz rozwazane albo inne zestawy zachowan lub tendencji zakupowych bgdz
konsumenckich.

Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej — takie jak
historia przegladania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczace
interakcji danej osoby ze strong internetowa, aplikacjg badz reklama.

Materiaty wideo (np. z kamer CCTV), nagrania audio.
Informacje o lokalizacji.
Informacje biometryczne (patrz wyzej)

Whnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA,
takie jak indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

Moglismy udostepni¢ informacije dotyczace kazdej z wyzej wymienionych kategorii
danych osobowych w rozumieniu CCPA nastepujgcym kategoriom stron trzecich, ktére
wykonujg ustugi w naszym imieniu:

o Dostarczanie produktow i ustug.
e Ustugi marketingowe.



e Przechowywanie w chmurze.

o Ustugi bilingowe i przetwarzanie ptatnosci.

» Zapobieganie oszustwom i podmioty zajmujgce sie
uwierzytelnianiem/weryfikacjg tozsamosci.

e Analityka.

CCPA definiuje ,sprzedaz” bardzo szeroko i obejmuje udostepnianie danych
osobowych w rozumieniu CCPA w zamian za jakiekolwiek wartosciowe swiadczenie.
Zgodnie z tg szerokg definicjg w roku poprzedzajgcym date wydania niniejszej Polityki
mogta wystgpi¢ ,sprzedaz” nastepujgcych kategorii danych osobowych CCPA:
» Identyfikatory swoiste oraz internetowe — adresy IP, identyfikatory urzadzen lub
inne podobne identyfikatory.

» Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej - takie jak
historia przegladania, historia wyszukiwania oraz informacje dotyczgce interakciji
danej osoby ze strong internetowa, aplikacjg bgdz reklama.

« Wnhnioski wyciggniete na podstawie danych osobowych w rozumieniu CCPA, takie
jak indywidualne profile, preferencje, cechy, zachowania.

MogliSmy sprzedac informacje dotyczace kazdej z wyzej wymienionych kategorii
danych osobowych w rozumieniu CCPA nastepujgcym kategoriom stron trzecich:
» Dostawcy ustug analitycznych i pomiarowych.
« Firmy marketingowe i reklamowe.
o Podmioty stowarzyszone.

Prawo do zgdania ujawniania zbieranych i udostepnianych informacji na Panstwa temat

Doktadamy wszelkich staran aby informowa¢ Panstwa o rodzaju gromadzonych
informacji. Mozna poprosi¢ nas o nastepujgce informacje:
o Kategorie i okres$lone elementy zebranych przez nas danych osobowych w
rozumieniu CCPA.

» Kategorie zrodet, z ktdérych zebrano dane osobowe w rozumieniu CCPA.

» Cele zwigzane z gromadzeniem lub sprzedazg danych osobowych w rozumieniu
CCPA.

» Kategorie stron trzecich, ktérym udostepnilismy dane osobowe w rozumieniu
CCPA PI.

Doktadamy takze wszelkich staran aby informowa¢ Panstwa o rodzaju udostepnianych
informacji. Mozna przesta¢ do nas prosbe o nastepujgce dodatkowe informacije:

» Kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA, sprzedane o Panstwu,
osobach trzecich, ktérym sprzedalismy takie dane osobowe w rozumieniu CCPA
oraz kategorii lub kategoriach danych osobowych w rozumieniu CCPA
sprzedanych jakiemukolwiek podmiotowi zewnetrznemu.



» Kategorie danych osobowych w rozumieniu CCPA udostepniane przez nas
ustugodawcom, ktorzy swiadczg dla nas ustugi, jak np. przetwarzanie
rachunkdéw; kategorie stron trzecich, ktérym ujawnilismy dane osobowe w
rozumieniu ustawy CCPA; oraz kategorie lub kategorie danych osobowych w
rozumieniu CCPA, ktére ujawniliSmy kazdej stronie trzeciej.

Aby skorzystac z prawa do zgdania ujawnienia danych osobowych w rozumieniu CCPA
Pl, ktore gromadzimy lub udostepniamy odwiedz naszg strong CCPA FAQs lub
zadzwon pod numer 8844-246-1628. Zgdania ujawnienia sg zasadniczo bezptatne.

Prawo do zgdania usuniecia danych osobowych w rozumieniu CCPA PI

Na zgdanie usuniemy zebrane przez nas Panstwa dane osobowe w rozumieniu CCPA,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych informacje te sg nam niezbedne do: dostarczenia
Panstwu zamowionego towaru lub ustugi, wykonania umowy zawartej z Panstwem,
utrzymania ruchu lub bezpieczehnstwa naszych systeméw, realizacji uprawnien
wynikajgcych z przepiséw prawa lub ich wykonywania; wykorzystywania informaciji
wewnetrznie w sposéb zgodny z kontekstem, w ktérym przekazali nam je Panstwo lub
ktore w uzasadniony sposob odzwierciedlajg Panstwa oczekiwania na podstawie
Panstwa relacji z nami.

Aby skorzystac z prawa do zgdania ujawnienia danych osobowych w rozumieniu CCPA,
odwiedz naszg strone CCPA FAQs lub zadzwonh do nas pod numer 8844-246-1628.
Zadania usuniecia Panstwa danych osobowych w rozumieniu CCPA sg zasadniczo
bezptatne.

Prawo do sktadania wnioskow zakazujgcych sprzedazy danych osobowych w
rozumieniu CCPA

Zawsze mozna zabroni¢ nam sprzedawania Panstwa danych osobowych w rozumieniu
CCPA PI, odwiedzajgc nas na stronie https://www.cricketwireless.com/donotsell lub
kontaktujgc sie z nami pod numerem 8844-246-1628.

Po otrzymaniu i zweryfikowaniu Panstwa zgdania nie bedziemy sprzedawaé¢ Pastwa
danych osobowych w rozumieniu CCPA, chyba ze otrzymamy Panstwa pozwolenie w
przysztosci. Mozemy poprosi¢ o Panstwa zgode na wznowienie sprzedazy danych
osobowych w rozumieniu CCPA w p6zniejszym terminie, ale odczekamy co najmniej 12
miesiecy.

PRAWO DO WGLADU DO WSKAZNIKOW CCPA ZA POPRZEDNI ROK
KALENDARZOWY

Informacje na temat wnioskéw firmy o dane CCPA za poprzedni rok kalendarzowy
mozna przejrze¢ odwiedzajgc strone poswiecong wskaznikom CCPA .

Weryfikacja tozsamosci — Prosby o udzielenie dostepu lub usuniecie konta

Konto chronione hastem. Jesli posiadajg Panstwo konto lub sg Panstwo uprawnieni do



posiadania u nas konta chronionego hastem, mogg Panstwo ztozy¢ prosbe o udzielenie
dostepu do konta lub jego usuniecia potwierdzajgc swojg tozsamosc poprzez uzycie
hasta, podobnie jak w przypadku uzyskiwania dostepu do konta. Bedg musieli Panstwo
potwierdzi¢ ponownie swojg tozsamos¢, aby uzyskac dostep do danych lub zakonczy¢
usuwanie konta.

Byli posiadacze kont i osoby nie posiadajgce kont (bez konta chronionego

hastem). Jesli nie posiadajg Panstwo konta chronionego hastem, poprosimy wéwczas
o potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu naszej mobilnej procedury weryfikaciji.
Procedura ta polega na zapisaniu obrazu Panstwa dowodu tozsamosci, jak np. prawa
jazdy i poréwnania go z przestanym zdjeciem selfie. Informacji tych uzyjemy wytgcznie
do weryfikacji Panstwa tozsamosci. Usuniemy je po uptywie czasu dozwolonego przez
CCPA na rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na Panstwa zgdanie.

Jezeli nie mozemy zweryfikowa¢ Panstwa tozsamosci, nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ na Panstwa zadanie. Powiadomimy Panstwa o tym w celu wyjasnienia.

Upowaznieni przedstawiciele

Moga Panstwo wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela w celu sktadania zagdan w Panstwa
imieniu. Panstwa przedstawiciel bedzie potrzebowat prawomocnego petnomocnictwa lub
podpisanej przez Panstwa pisemnej zgody. Jezeli przedstawiciel korzysta z pisemnej zgody,
bedziemy musieli zweryfikowac jego tozsamos¢. Mozemy réwniez skontaktowac sie z
Panstwem bezposrednio w celu potwierdzenia zgody. Upowazniony przedstawiciel moze
sktada¢ Panstwa zadania telefonicznie pod numerem 844-246-1628.

Nie mamy nic przeciwko egzekwowaniu prawa uzytkownika do ochrony wiasnych danych

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu kontrole nad danymi osobowymi na mocy
CCPA PI. Jesli skorzystajg Panstwo z ktéregokolwiek z praw objasnionych w tej czesci Polityki
prywatnosci, nie pogorszy to Panstwa sytuacji jako klientow. Nie bedziemy odmawiaé ani
pobierac innych cen lub stawek za towary lub ustugi, ani zmienimy poziomu, ani jakosci
towardw lub ustug.

Konsumenci, ktérzy nie ukonczyli 16 lat

Od dnia wejscia w zycie tych zasad, nie mamy faktycznych informacji na temat sprzedazy przez
nas danych osobowych w rozumieniu CCPA konsumentow ponizej 16 roku zycia. Jesli w
przysztosci uzyskamy dane osobowe w rozumieniu CCPA, o ktérych wiemy, ze pochodzg od
dziecka ponizej 16 roku zycia, nie sprzedamy tych danych, chyba ze otrzymamy na to wyrazng
zgode. Dziecko w wieku od 13 do 16 lat moze wyrazi¢ na to wtasng zgode.

Kazdy klient chcacy uzyskac wiecej informacji nt. przestrzegania przez nas tych wymogow lub
majacy pytania bgdz watpliwosci zwigzane ze stosowanymi przez nas praktykami w zakresie
prywatnosci moze skontaktowac sie z nami, wysytajgc e-mail na adres
privacypolicy@cricketwireless.com lub piszac list na adres Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox
Park Blvd. NE, Atlanta, GA 30319.

Zastrzezone sieciowe dane osobowe klienta (CPNI)
CPNI to informacje, ktore dotyczg swiadczenia przez nas ustug telekomunikacyjnych i telefonii
internetowej VolIP (telefon internetowy), w tym Panstwa plany abonamentowe, informacje o



sposobie uzywania ustug i takich szczegétdéw jak na przyktad do kogo Panstwo dzwonili.
Panstwa numer telefonu, imie i nazwisko oraz adres nie sg danymi CPNI. Wykorzystujemy
dane CPNI wewnetrznie i udostepniamy je poza firmg Cricket, ale tylko jesli jest to zgodne z
przepisami i zarzgdzeniami Federal Communications Commission (Federalna Komisja ds.
Telekomunikaciji).

Nie udostepniamy danych CPNI nikomu spoza podmiotéw stowarzyszonych z Cricket
okreslonych powyzej lub naszych autoryzowanych agentéw lub sprzedawcéw bez Panstwa
zgody, z nastepujacymi dopuszczalnymi wyjatkami: Nakazy sgdowe; egzekwowanie prawa;
wykrywanie oszustw; dostarczanie ustug i przekierowywanie rozmoéw; dziatanie sieci i jej
bezpieczenstwo; zagregowane (pogrupowane) informacje, ktére nie identyfikujg uzytkownika.

Wykorzystujemy dane CPNI wewnetrznie. Mozemy udostepnia¢ informacje dotyczace naszych
klientéw podmiotom stowarzyszonym z Cricket i naszym agentom w kontekscie oferowania
nowych lub na wyzszym poziomie ustug lub promocji. Mozemy réwniez wykorzystywaé Panstwa
dane CPNI w celu przeksztatcenia ich na zbiorcze dane lub informacije, ktére nie identyfikujg
uzytkownika.

Zapewnienie ochrony poufnosci Panstwa danych CPNI jest Panstwa prawem i naszym
obowigzkiem, zgodnie z prawem federalnym.

Jesli nie chcag Panstwo, zebysmy korzystali z danych CPNI wewnetrznie w kontekscie ofert,
mozna z tego zrezygnowac. Moga Panstwo zmieni¢ zdanie w sprawie uzywania danych CPNI
i odmowic¢ dostepu lub go wycofa¢ w dowolnym czasie.

Ograniczenie wykorzystywania przez nas danych CPNI nie wptynie na mozliwos¢ korzystania
przez Panstwa z jakichkolwiek naszych ustug. Ograniczenie wykorzystywania przez nas danych
CPNI nie wyeliminuje wszystkich rodzajéw komunikacji marketingowej z naszej strony, ale nie
bedzie to w oparciu o dane CPNI.

Kontakt z firmg Cricket w sprawach zwigzanych z niniejszg Politykg prywatnosci
W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z niniejszg Politykg prywatnosci prosimy o kontakt
pod jednym z adreséw podanych ponizej.
o Wiadomosci e-mail mozna wystaé na adres
privacypolicy@cricketwireless.com .
e Mozna napisac list na adres Cricket Privacy Policy, 1025 Lenox Park Blvd.
NE, Atlanta, GA 30319.

W przypadku pytan niezwigzanych z kwestiami prywatnosci prosimy o kontakt z naszym
zespotem ds. obstugi klienta. Dodatkowe opcje dot. ustug mozna uzyskac, logujgc sie
na swoje konto.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu rozstrzygniecia przez nas kwestii
spornych, w tym w odniesieniu do kwestii zwigzanych z prywatnoscig lub watpliwosci co
do wykorzystania Panstwa informacji, prosimy o zapoznanie sie z opisem naszych
procedur rozstrzygania sporéw, podanych na stronie
https://www.cricketwireless.com/legal-info/dispute-resolution-by-binding-
arbitration.html.

Moga tez Panstwo ztozy¢ skarge w Biurze Ochrony Konsumenta Federalnej Komisji



Handlu, wypetniajgc formularz online lub dzwonigc pod bezptatny numer
877.FTC.HELP ((877) 382.4357; TTY: (866) 653.4261). Na mocy prawa federalnego i
innych obowigzujgcych przepisbw mogag takze Panstwu przystugiwac inne srodki
ochrony prawnej.



